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  موجز تنفيذي

 ) فيما يتعلق ) البرنامجيعرض ھذا التقرير نتائج المراجعة التي أجراھا المراقب المالي والمراجع العام للھند لأداء برنامج الأغذية العالمي

، وھو أكبر وكالة إنسانية في العالم تتصدى لمشكلة الجوع في مختلف أنحاء العالم، الأغذية في كثير من البرنامجالأغذية. ويقدم  شراءب

ولذا  .ويشتري أكثر من مليوني طن متري من الأغذية كل عام مليون شخص في المتوسط سنويا، 90مناطق العالم النائية والھشة لنحو 

  .البرنامجالأغذية أھمية كبرى لنجاح تنفيذ مھمة  شراءن للكفاءة في فإ

  للأغذية تفي بھدف السياسة  البرنامجالأغذية إلى توفير ضمان بأن مشتريات  شراءفي مجال  البرنامجوعموما، سعت مراجعتنا لأداء

شفافة. وقد غطينا في مراجعتنا للأداء الفترة من أغسطس/آب بصورة والمتمثل في توفير مشتريات تتسم بالفعالية والكفاءة وحسن التوقيت 

  .يةمكاتب إقليم 3مكاتب قطرية و 6في روما و للبرنامج. وشملت المراجعة المقر الرئيسي 2013/تموز وإلى يولي 2011

  للضعف في تخطيط ً لتخطيط المسبق، مع للمشتريات، فخطط الشراء لم تخضع للإعداد بصورة تمكن من ا البرنامجوقد لاحظنا أوجھا

يستند إلى  البرنامجمراعاة احتياجاتھا والرغبة في توفير فوائد طويلة الأجل فيما يتعلق بالأسعار. إضافة لذلك، كان النھج الذي يأخذ به 

 البرنامجكما أن  لك.مشترياته عندما توفر له التمويل اللازم لذ البرنامجردود الفعل إلى حد كبير بدلاً من أن يكون استراتيجيا، فقد أجرى 

وعلى مستوى المقر، لاحظنا أن نشاط الشراء يقتصر على الصوامع، وھو يحدد استناداً  ليس لديه استراتيجية مؤسسية للإمداد والتوريد.

  .ةالمتكامل دادمھناك حاجة ماسة إلى الانتقال إلى نھج سلسلة الإوإلى صفته الوظيفية من قبيل الشراء واللوجستيات والنقل، إلى ما ھنالك، 

  ولاحظنا أن المبادرتين الجديدتين، مرفق الشراء الآجل والشراء من أجل التقدم، تنطويان على بعض المخاطر في تنفيذھما، وھي مخاطر

ي الأغذية ف شراءلم يتم التصدي لھا على نحو كامل. كما لاحظنا وجود حالات ضعف في الامتثال للسياسة والخطوط التوجيھية التي تنظم 

الحبوب الغذائية في الوقت المناسب، مما  تسليم؛ وفي عمليات إدارة العقود؛ وفي الضوابط الداخلية الناظمة لعملية الشراء؛ وفي البرنامج

لم ، يتعين معالجته لضمان بلوغ ھدف توفير السلع الغذائية الملائمة للمستفيدين في الوقت المناسب وبصورة تتسم بفعالية التكلفة. وفي رأينا

  تشمل كثيراً من المعلومات الحيوية، التي كان من الممكن أن تضيف قيمة لعملية الشراء.

 يتعلق بإدارة الباعة، وجدنا أن ھناك أوجه قصور معينة تتعلق بتسجيل الموردين واختيارھم، والقيام بالتفتيش على مرافقھم، وقاعدة  ماوفي

 عقب أداء الباعة، وما شابه ذلك. بيانات الباعة، ودعوة الباعة لتقديم العروض، وت

 كما لوحظ غياب مدادومثلت سلامة الأغذية وجودتھا مجالاً للقلق يحتاج إلى معالجته من خلال سياسة شاملة تستند إلى نھج سلسلة الإ .

 فتشين فيما يتعلق بمشاكل الجودة.الفحوصات الكافية للموردين، وعدم توفر الم

 الھيئات والآليات الرقابية. فلجنة السلع والنقل والتأمين عجزت عن ممارسة الرقابة الفعالة على أنشطة  كما لاحظنا أوجھاً للضعف في عمل

 المشتريات نظراً لأنھا لم تتمكن حتى من عقد اجتماعاتھا حسب الجدول الدوري لھا. وكانت الرقابة التي مارستھا المكاتب القطرية

  فة، ويتعين استخدام الموظفين الحيويين لممارسة رقابة أشد فعالية.المكاتب الإقليمية على عمليات الشراء ضعيو

 الأغذية التي تصل إلى المستفيدين في  جودةتحلى بالالتزام والمھنية في ضمان ت البرنامجبالمشتريات في  ةالمعني ھةندرك أن الج ونحن

فيھا أن يعزز نھجُه الحالية وأن يبني  البرنامجسيما في مناطق النزاع. على أن ھناك مجالات خطيرة يتعين على  الوقت المناسب، ولا

  ، وھو ما نلخصه في التوصيات.مجال الشراءعليھا لتحقيق الأداء الأمثل في 



FC 153/8    3 

 

  المالية لجنة من المطلوبة التوجيھات

   تقرير مراجع الحسابات الخارجي عن شراء الأغذية في تنظر في الوثيقة "يرجى من لجنة المالية أن

 تقدم تعليقاتھا بشأنھا إلى المجلس التنفيذي لينظر فيھا." وأن البرنامج

  المشورة مشروع

  ،لجنة المالية في منظمة الأغذية  نظرتوفقا للمادة الرابعة عشرة من النظام الأساسي لبرنامج الأغذية العالمي

بشأنھا وقدمت تعليقاتھا  "تقرير مراجع الحسابات الخارجي عن شراء الأغذية في البرنامج"في الوثيقة  والزراعة

 في تقريرھا عن دورتھا الثالثة والخمسين بعد المائة.المجلس التنفيذي إلى 
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 نظرلمقدمة للمجلس التنفيذي ل الوثيقةهذه 

سوظفي الاتصاااا  ب إلى تتعاق بسحتوى ه ه الوث قة أسااا اة ة  ةلد هم قد تكون تدعو الأمانة أعضاااال الس ال ال    

 الس ال الت ف  ي بفترة كاة ة. دورةقبل ابتدال  ذلكأن  تم  و فضلأدناه،  الس كور  برنامج الأغ  ة العالسي 

 :لاحسابات مد رة السراجعة الخارج ة Alka R. Bhardwajالس دة  3071-066513هاتف: 

 (.355660-2645للاستفسار ع  توةر وثائق الس ال الت ف  ي،  رجى الاتصا  بوحدة خدمات السؤتسرات )هاتف:  
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 موجز تنفيذي

 عرض هاا ا التقر ر نتااائج السراجعااة التي أجراهااا السراقااا السااالي والسراجع العااار لاه ااد لأدال برنااامج الأغاا  ااة العااالسي 

، وهو أكبر وكالة إنسااان ة ةي العالم تتصاادى لسشااكاة ال وخ ةي مختاف البرنامجالأغ  ة. و قدر  شاارال( ة سا  تعاق بالبرنامج)

ما وناً  65ما ون شااخف ةي الستوسااو ساا و ا، ب  هم  03أنحال العالم، الأغ  ة ةي كث ر م  م اطق العالم ال ائ ة والهشااة ل حو 

لا  قل ع  ثلاثة أرباخ ه ه الكس ة أكثر م  ما وني ط  متري م  الأغ  ة كل عار، و أتي ما  البرنامجم  الأطفا . و شاااتري 

دولار أمر كي ةي ما ار  6.6ما ون ط  متري م  الأغ  ة ق ستها  2.6 البرنامج، اشااترى 2362م  البادان ال ام ة. وةي عار 

 .البرنامجالأغ  ة أهس ة كبرى ل  اح ت ف   مهسة  شرال. ول ا ةإن لاكفالة ةي بادا 03أكثر م  

ةي الوقت الس اسااا وبصااورة ةعالة م   البرنامج "ضااسان توةر الساااع السلائسة لاسسااتف د   م  ةي البرنامجوتتسثل ساا اسااة 

لائحة السال ة ل ف اتبالإنصاف والشفاة ة." إضاةة ل لك،  البرنامجح ث التكافة. و تساشاى مع ذلك وجو  أن تتسام مشتر ات 

 لبرنامجالاشاارال م  البادان ال ام ة. وتقضااي ساا اسااة عاى أنه ةي حا  كون الأحوا  متساااو ة ةإن الأةضااا ة تع ى  للبرنامج

، أطاق 2335الشاااااارال م  مورد   مؤها   مساااااابقاً م  خلا  عسا ة عروض ت اةساااااا ة. وةي ساااااابتسبر أ او  أن  تم العامة ب

م   رنامجالببرنام اً مبتكراً لات س ة الزراع ة وت و ر الأساوا   عرف باسام برنامج الشرال م  أجل التقدر. و هدف  البرنامج

خلا  الشاارال م  أجل التقدر إلى اختبار طر  توساا ع ن ا  معرةته الشاارائ ة بح ث  ساات  ع أن  ز د الفائدة السقدمة بصااورة 

التي  شااااااترطها   ودةبسعا  ر ال اتإمدادتوة ر مباشاااااارة لاسزارع   ألااااااحا  الح امات الصااااااد رة مس  لد هم القدرة عاى 

 البرنامج. كسا  ساااتخدر 2360 إلى 2335باداً خلا  ةترة خسل سااا وات م   23ه ا ةي  . ونف  السشاااروخ الت ر بيالبرنامج

بصااورة متزا دة يل ة الشاارال افجل ةي شاارال الأغ  ة. وتشااكل ه ه افل ة نه اً تسو ا اً عالس اً  تحرل بفعل ال اا إمال شاارال 

ظار طابات ةرادى السشااروعات. وقد حققت مشااتر ات مسر ما بانتأو  الأغ  ة التي تومخ عاى ال حو الأكثر شاا وعاً ةي م  قة

ط   533 333 إلى 2366ط  متري ةي عار  625 333 مرةق الشاااارال افجل م ادة كب رة ةي ح م الأغ  ة السشااااتراة م 

 .2362متري ةي عار 

لسحدد ةي ت والشروط اوتسثل الهدف الرئ سي م  السراجعة التي أجر  اها ةي تقد ر الوةال بالأهداف السعا ة لس اسة السشتر ا

، ومدى السخاطرة بالانحراف ع  الخ وط التوج ه ة بصاااااورة تخاطر بالسساااااال بأهداف الشااااارال وتعر   شااااارالدل ل ال

الأغ  ة إلى توة ر ضااسان بأن  شاارالةي م ا   البرنامج، سااعت مراجعت ا لأدال لسخاطر الإسااالة لسااسعتها. وعسوما الس ظسة

بصورة وهدف السا اساة الستسثل ةي توة ر مشاتر ات تتسم بالفعال ة والكفالة وحس  التوق ت للأغ  ة تفي ب البرنامجمشاتر ات 

. وشااااااسات السراجعة السقر 2360 تسوم وإلى  ول  2366شاااااافااةة. وقد غ   ا ةي مراجعت ا للأدال الفترة م  أغساااااا ل ي  

 .مكاتا إقا س ة 0و مكاتا ق ر ة 5ةي روما و للبرنامجالرئ سي 

لاسشااتر ات، ةخ و الشاارال لم تخضااع لبعداد بصااورة تسك  م  التخ  و  البرنامجوقد لاحظ ا أوجهاً لاضااعف ةي تخ  و 

السسبق، مع مراعاة احت اجاتها والرغبة ةي توة ر ةوائد طو اة الأجل ة سا  تعاق بالأسعار. إضاةة ل لك، كان ال هج ال ي  أخ  

توةر له  مشاااتر اته ع دما البرنامج، ةقد أجرى ب ر بدلاً م  أن  كون اساااترات   احد ك  سااات د إلى ردود الفعل إلى البرنامجبه 

اط وعاى مستوى السقر، لاحظ ا أن نش مداد والتور د.ل ل لد ه اساترات   ة مؤسس ة لب البرنامجكسا أن  التسو ل اللامر ل لك.

                                                      
 . إث وب ا وبورك  ا ةاسو ومالي والسافادور وه دورال وال س  

 .ن روبي ودكار وب سا 
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م  قب ل الشاارال والاوجساات ات وال قل، إلى ما ه الك، الشاارال  قتصاار عاى الصااوامع، وهو  حدد اساات اداً إلى لاافته الوظ ف ة 

 .ةكاماالست مداددون روابو أمام ة وخاف ة ل عل عسا ة الشرال عسا ة شاماة، ةه ال حاجة ماسة إلى الانتقا  إلى نهج ساساة الإ

 هسا، السخاطر ةي ت ف ولاحظ ا أن السبادرت   ال د دت  ، مرةق الشاارال افجل والشااارال م  أجل التقدر، ت  و ان عاى بع  

وهي مخاطر لم  تم التصاادي لها عاى نحو كامل. كسا لاحظ ا وجود حالات ضااعف ةي الامتثا  لاساا اسااة والخ وط التوج ه ة 

 سااا مت؛ وةي عسا ات إدارة العقود؛ وةي الضااوابو الداخا ة ال اظسة لعسا ة الشارال؛ وةي البرنامجالأغ  ة ةي  شارالالتي ت ظم 

ة ةي الوقت الس اسااااا، مسا  تع   معال ته لضااااسان باوف هدف توة ر الساااااع الد ائ ة السلائسة لاسسااااتف د   ةي الحبو  الد ائ 

بصورة ةعالة  ت عسا ات الشرالالوقت الس اسا وبصورة تتسم بفعال ة التكافة. وةي رأ  ا، لم تعكل أدوات تك ولوج ا السعاوما

  و ة، التي كان م  السسك  أن تض ف ق سة لعسا ة الشرال.. كسا أنها لم تشسل كث راً م  السعاومات الحجدا

 تعاق بإدارة الباعة، وجدنا أن ه ال أوجه قصااااااور مع  ة تتعاق بتساااااا  ل السورد   واخت ارهم، والق ار بالتفت   عاى  سااوة 

مراةقهم، وقاعدة ب انات الباعة، ودعوة الباعة لتقد م العروض، وتعقا أدال الباعة، وما شااااااابه ذلك. ومثات ساااااالامة الأغ  ة 

 . كسا لوحظ غ ا  الفحولاتمدادم  خلا  سا اساة شااماة تسات د إلى نهج ساساة الإ وجودتها م الاً لاقاق  حتاج إلى معال ته

الكاة ة لاسورد  ، وعدر توةر السفتشاااا   ة سا  تعاق بسشاااااكل ال ودة. كسا لاحظ ا أوجهاً لاضااااعف ةي عسل اله  ات وافل ات 

 أنشاا ة السشااتر ات نظراً لأنها لم تتسك  حتى الرقاب ة. ةا  ة الساااع وال قل والتأم   ع زت ع  مسارسااة الرقابة الفعالة عاى

 السكاتا الإقا س ة عاى عسا اتو م  عقد اجتساعاتها حسا ال دو  الدوري لها. وكانت الرقابة التي مارستها السكاتا الق ر ة

 الشرال ضع فة، و تع   استخدار السوظف   الح و    لسسارسة رقابة أشد ةعال ة.

 ائ ةنما وني ط  متري م  الأغ  ة ةي الستوسااو ساا و اً وأنه  ولاال ه ه الأغ  ة إلى م اطق   شااتري البرنامجإن ا ندرل أن 

أن  لبرنامجاةي مختاف أنحال العالم وكث ر م ها متأثر بال زاعات والتشرد. وتحتم س  ار وهات العسل الصعبة والست وعة عاى 

السه  ة تحاى بالالتزار وت البرنامجبالسشتر ات ةي  ةسع  ال هة سات  ا بسرعة لسواجهة الحالة عاى الأرض. كسا ندرل أن ال 

ساا سا ةي م اطق ال زاخ. عاى أن ه ال م الات  الأغ  ة التي تصال إلى السسااتف د   ةي الوقت الس اساا، ولا جودةةي ضاسان 

مااا  ، وهو  الشاااااارالم اااة هاا أن  عزم نهج اه الحااال اة وأن  ب ي عا هااا لتحق ق الأدال الأمثاال ةي  البرنبامجخ  رة  تع   عاى 

 ناخصه ةي التول ات أدناه. 
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 قائمة التوصيات

 التخطيط للمشتريات - 1التوصية 

وضاااع "إطار لاتخ  و لاسشاااتر ات"  تسااام بالتكامل و سااات د إلى نهج سااااسااااة الإمداد الس بق عاى السقر  البرنامج بدي عاى  

الرئ سااااااي والسكااتاا الإقا س اة والسكااتاا الق ر ة. و  بدي أن  تضااااااس  ال هج، م  جساة أمور، توج هاً حو  تحد د السدخلات 

الإلزامي عاى جس ع الوحدات )السقر الرئ سي والسكاتا الق ر ة  اللاممة لاسات باط استرات   ة لاتور د والإمداد؛ وأن   عل م 

والسكاتا الإقا س ة( إعداد خ ة سا و ة لاشارال؛ وأن  تضاس  نسوذجاً موحداً لخ ة الشرال؛ وأن  حدد مؤشرات الأدال الأساس ة 

 الشرال.لعسا ة الشرال؛ وأن  حدد مت ابات الإبلاف ة سا  تعاق بالرلد والتق  م الدور    لعسا ة 

 تنفيذ المبادارتي  الجديدتي  في مجال شرا  الأغذية: مرفق الشرا  الآج  والشرا  م  أج  التقدم - 2التوصية 

 أن   ري تق  سا لفعال ة مبادرة الشرال م  أجل التقدر وق ال حصائاها )تق  م أثرها(.  للبرنامج سك   (أ

أن   ظر ةي وضاااع توج ه شاااامل لإدارة الشااارال م  أجل التقدر    بق عاى السقر الرئ ساااي والسكاتا  للبرنامج سك   ( 

الإقا س ة والسكاتا الق ر ة. و سك  أن  صاااسم ه ا التوج ه بهدف عار  تسثل ةي إدماج أنشااا ة الشااارال م  أجل التقدر 

تا الإقا س ة والسكاتا الق ر ة، وةي معال ة عاى مستو ات السقر الرئ سي والسكا للبرنامجضس  خ ة الشرال العامة 

 السخاطر التي تم تحد دها بد ة جعل السبادرة أكثر ةعال ة.

 الامتثال لإطار اللوائح - 3التوصية 

أن   ظر ةي اساتعراض سا اساته لشرال الس ت ات التد و ة م  قب ل "سوبر س ر ا  بال" بسوجا عقد  للبرنامج سك   (أ

إعفال، بد ة تحق ق هدف ضاسان ةعال ة التكافة ةي السشتر ات. إضاةة ل لك، ةإن استخدار الإعفالات ةي الشرال، بداةع 

حسااا  التوق ت وال ودة ةي تساااا م الحبو   الحاجة الساحة،   بدي أن  ضاااس  تحقق الهدف السعا  الستسثل ةي ضاااسان

 الد ائ ة، ولا س سا ةي حالة عسا ات ال وارئ.

 كسا  سك  تعز ز يل ة الامتثا  لضسان الالتزار بس اسة الشرال والخ وط التوج ه ة السوضوعة. ( 

 كفا ة  ملية الشرا  - 4التوصية 

 غ ر السفتشاااا   ال     عهد إل هم بسسااااؤول ة التفت   أن  تأكد م  أن مفتشااااي تقار ر ال ودة والكس ة هم للبرنامج سك   (أ

 عاى الباعة م  ح ث الأها ة لتفادي أي تضار  محتسل ةي السصالح.

 سك  تزو د ل  ة مشااااتر ات الأغ  ة ةي السقر الرئ سااااي والسكاتا الق ر ة بالسعاومات ع  الأدال السااااابق لابائع م   ( 

 خاذ قرارات أكثر است ارة.ح ث ال ودة وحس  توق ت التسا م لتسك  ها م  ات

موالااااااااة السااااااعي لاحصااااااو  عاى تسو ال أكثر مروناة م  الساانح   وبدون أ ة تق  دات عاى  البرنبامج  بدي عاى  (ج

 السشتر ات، بد ة تحق ق قدر أكبر م  ةعال ة التكافة ةي الشرال.

 ائي، وأن ت اق  السشاااااااكل  بدي أن تقور السكااتا الق ر ة برلااااااد توار ا الالتزار ال هائي وتوار ا الصاااااارف ال ه (د

السحتساة مع السقر الرئ ساااااي ةي وقت مبكر بح ث لا تضااااا ر إلى الا ول إلى الشااااارال بصاااااورة متع اة لاوةال به ه 

 التوار ا أو إلى التعرض لحالات عدر الامتثا  لها.

 استخدام أداوات تكنولوجيا المعلومات - 5التوصية 
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ت ااد" ةي جس ع السكاااتااا الق ر ااة والسكاااتااا الإقا س ااة بح ااث  سك  -توح ااد اسااااااتخاادار نظااار "إن البرنببامج  بدي عاى  (أ

 مسارسة رلد أكثر ةعال ة لعسا ة الس اقصات.

ة سا  تعاق بأدال الباعة، وتار ا التسااااااا م بسوجا العقد، وتفالاااااا ل الع ز،  2  بدي معال ة الف وات ةي نظار ون ز  ( 

ةعال ة عاى عسا ة الشرال. وم  شأن ذلك ت س ر استخراج  وجودة الأغ  ة، وغ ر ذلك، لاتسك  م  مسارساة رقابة أكثر

 السعاومات ع  أدال الباعة وتوةرها كسدخل أساسي ةي اخت ارهم.

 إداارة البا ة - 6التوصية 

 أن   ف  نظاماً مت  اً لإدارة الباعة ةي السقر الرئ سي والسكاتا الإقا س ة والسكاتا الق ر ة  ضس ، م  جساة البرنامج  بدي عاى 

 أمور، ما  اي:

 لامتثا  لاخ وط التوج ه ة لتس  ل جس ع الباعة ال دد؛ا (أ

 استكسا  قاعدة ب انات الباعة ة سا  تعاق ب س ع الساع وتحد ث قاعدة الب انات عاى ةترات دور ة؛ ( 

 توس ع قاعدة الباعة لضسان مز د م  الس اةسة وتاقي أةضل ق سة مقابل الأموا ؛ (ج

 اة لاباعة لتقد م عروضهم؛توح د الفترة الزم  ة السع  (د

 تعز ز عسا ة ةرض ال زالات بسبا مشاكل ال ودة أو التأخر ةي التسا م م  جانا الباعة. (ه

 حس  توقيت المشتريات - 7التوصية 

  بدي تثب ت الوقت الس او  لاولو  مع مراعاة السهل الزم  ة اللاممة وةترة الشح . و  بدي ضسان الامتثا  لاوقت الس او  

 ال ي  تم تحد ده به ه الشكل، م  خلا  الرلد السلائم. لاولو 

 جوداة الأغذية - 8التوصية 

ت س ع السا اساات وكت بات الدل ل السوجودة لوضاع وتوث ق سا اساة مؤساسا ة بشأن جودة الأغ  ة  البرنامج  بدي عاى  (أ

 وسلامتها، است اداً إلى نهج ساساة الإمداد.

مورد ه باسااااااتسرار لاتأكد م  مسااااااائل جودة الأغ  ة. و سك ه ال ظر ةي أن  واظا عاى ةحف  البرنبامج  بدي عاى  ( 

 إدراج ب ود ضسان الأدال ةي عقوده مع السورد  . 

أن  ختار مفتشااا ه عاى أساااال القدرة التق  ة ول ل الساااعر وحده. و  بدي إجرال اساااتعراضااااات  البرنامج  بدي عاى  (ج

ر يل ة شااد دة الأهس ة لضااسان معا  ر ال ودة الس اوبة ةي عقود دور ة لاسفتشاا  ، ح ث أن تقار ر الكس ة وال ودة تعتب

 .البرنامجمشتر ات 

أن  تخ  الخ وات اللاممة لتشااااااك ل ل ان جودة الأغ  ة ةي جس ع السكاتا الق ر ة لسعال ة مشاااااااكل  للبرنامج سك   (د

 السلامة وال ودة عاى مستوى تاك السكاتا.

 الرصد والرقابة - 9التوصية 

ل  ة السااع وال قل والتأم   وإنشاال نظم ةي السكاتا الإقا س ة والسكاتا الق ر ة تضس  الرقابة   بدي اساتعراض دور  (أ

 القو ة عاى عسا ة الشرال.

إلى أنساط جد دة م  الشاارال، م  الأهس ة بسكان ضااسان السوالمة ب   السوارد الستوةرة والسهارات  البرنامجمع انتقا   ( 

 السوجودة، بح ث  سك  لأنش ة السشتر ات أن ت ف  بفعال ة وبكفالة.
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 مقدمة ألف.  

 

 الاستراتيجيةالأهدام 

 : ( خسسة أهداف لاس ظسة2013-2008) لبرنامجل الاسترات   ة خ ةالتحدد  -0

 إنقاذ الأرواح وحسا ة سبل كسا الع   ةي حالات ال وارئ؛ 

 م ع ال وخ الحاد والاستثسار ةي تداب ر الاستعداد لاكوارث والتخف ف م  حدتها؛ 

 ت لااستعادة الح اة وسجبل كسا الع   وإعادة ب ائها ةي حالات ما بعد الصراخ أو حالات ما بعد الكوارث أو حا

 الانتقا ؛

  الحدّ م  ال وخ ونقف التد  ة السزم   ؛ 

 السحا ة. والسشتر ات السسؤول ة تسا م استرات   ات خلا  م  ال وخ م  الحد عاى البادان قدرات تعز ز 

وخبرتااه ومااا لااد ااه م  م زة مقااارنااة.  البرنببامجوتعكل هاا ه الأهااداف ال ب عااة الستد رة لاسعونااة الداا ائ ااة وال وخ، وتااار ا  -4

ائ ة كوكالة لاسسااااااعدة الد  البرنامجكوكالة لاسعونة الد ائ ة إلى  البرنامجتحولاً تار خ اً م   الاساااااترات   ةوتشاااااكل الخ ة 

ل وخ احت اجات تاب ة الد ها م سوعة أدوات أكثر ت وعاً ومتانة )أي القسااائم وال قد والشاارال السحاي، وغ ر ذلك( تسك ها م  

ةهو الحد م  الاعتساد وتوة ر الدعم لا هود الحكوم ة والعالس ة لضااااااسان حاو   البرنامجالحرجة. أما الهدف الشاااااامل لدى 

الرئ س ون عاى الخو الأو  لا وخ هم الحكومات الوط  ة والسحا ة وك لك البرنامج  طو اة الأجل لتحد ات ال وخ. وشركال

خلات وإضاةة تدمداد إلى إضاةة ق سة م  خلا  الق ار بالشرال بصورة تعزم جانا الإ جالبرنامالس تسعات السحا ة. و سعى 

 تكس ا ة م  جانا شركال يخر  .

 برامجفئات ال

 ةي أربع ة ات: البرنامجتص ف عسا ات  -3

 ال وارئ؛لتقد م السساعدة الد ائ ة لتاب ة الاحت اجات ةي حالات   مليات الطوارئ 

  عد ب لتقد م السساااااااعدة الد ائ ة لتاب ة احت اجات الإغاثة السستدة ودعم الإنعا  العمليبات الممتبدة لاغباثة والإنعا

 حالة ال وارئ؛

 لدعم الت س ة الاقتصاد ة والاجتساع ة؛ الإنمائية مشرو اتال 

 ز الت س ق السساعدات الد ائ ة بسرعة وتعز تسا ملتأه ل وتعز ز الب  ة التحت ة لا قل لاتسك   م   العمليات الخاصبة 

 مع الأمم الستحدة والشركال م  خلا  توة ر خدمات مشتركة محددة.

 البرنامجفي  الأغذية شرا 

ما ار دولار أمر كي، وم  ألل  6.6ما ون ط  متري م  الأغ  ة ق ستها تز د عاى  2.6 البرنامج، اشاترى 2362ةي عار  -2

ةي السائة ةي ح   أن الكس ة الستبق ة  63 للبرنامجه ه الكس ة، بادت نساابة السشااتر ات الدول ة التي اشااتراها السقر الرئ سااي 

 الأغ  ة ةي السقرعسا ات شاااااارال د ر تقا س ة. وكاانات مشااااااتر اات محا اة إقا س اة قاامات بهاا السكاتا الق ر ة والسكاتا الإ

، والتي كانت تتألف، خلا  ال انا الرئ ساااي م  ةترة السراجعة، م  سشااتر اتالشاااعبة  الد ائ ة السشااتر ات الرئ سااي دائرة

الد ائ ة، ووحدة السشاااااتر ات ووحدة دعم السكاتا الس دان ة ةي م ا   ،الدول ة الد ائ ة لسشاااااتر اتهي وحدة ا ثلاث وحدات
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لائحة م  ال 23-662كسا تقور السكاتا الق ر ة والسكاتا الإقا س ة بالشاارال. ووةقاً لاسادة  1.تهاسالامة الأغ  ة وضااسان جود

،   ري شرال السواد الد ائ ة وما  تصل ب لك م  تدا ف عاى أسال م اةسة دول ة أو م اةسة محا ة ةي الباد أو البادان ةالسال 

ع ها أن السااع الس اوبة متوةرة لاشارال الاقتصاادي، عاى أن تع ى الأةضاا ة ةي حا  تسااوي الشروط لاشرال التي  عرف 

م  البادان ال ام ة. وت ف سااا اساااة شااارال الأغ  ة عاى الق ار بالشااارال، بد ة تحق ق الشااافاة ة والفعال ة م  ح ث التكافة، م  

. ولا  ستخدر التعاقد السباشر إلا ةي حا  استحالة إجرال م اقصة ت اةس ة خلا  الس اقصات الانتقائ ة ول ل الس اقصات العامة

الفضاى. وقد ألبحت السبادرات ال د دة م  قب ل الشرال م  أجل التقدر  البرنامجأو إذا كان إجراؤها لا  صاا ةي مصاحة 

سارل الرقابة عاى عسا ة الشاااارال الد ائ ة افن. وت البرنامجومرةق الشاااارال افجل هي التي تدةع أ ضاااااً بع اة مشااااتر ات 

 ه  ات م  قب ل ل  ة الساع وال قل والتأم  ، والسكاتا الق ر ة والسكاتا الإقا س ة. 

  ملنا في مجال المراجعة -با 

 

 أهدام المراجعة

للأغ  ة التساسااااً لضاااسان أن تفي مشاااتر ات الأغ  ة  البرنامج شاااراللاااسست مراجعت ا للأدال بح ث تفحف جس ع جوانا  -5

 هدافلأابهدف الساااا اسااااة الستسثل ةي ةعال ة تكافة السشااااتر ات وكفالتها وحساااا  توق تها، مع توخي الشاااافاة ة ة ها. وتسثات 

 ةي تقد ر ما إذا: اسراجعةلفرع ة الرئ س ة وال

 روخ حالة ال وارئ؛كان الشرال مخ  اً له بح ث  في بأهداف البرنامج السش  -أولا

 اسة السشتر ات وخ وطها التوج ه ة السار ة؛ كان ت ف   عسا ة الشرال  ستثل لس -ثانيا

الشاااارال م  أجل التقدر، عسا ات عروض ت اةساااا ة، عقود مباشاااارة، كان نوخ عسا ة الشاااارال السزمع ) (أ

وكان موثقاً بصااورة (  ساات د إلى أساابا  مبررة م  ال اح ة الاقتصاااد ة ال وارئ، مرةق الشاارال افجل

 ج دة؛

 ارحك، مع اتخاذ التداب ر اللاممة ةي حا  انتهال تاك الأالتعاقد وشااروطه مضااسونا حكاركان الامتثا  لأ ( 

 والشروط؛

 كانت عسا ة الشرال تتسم بالكفالة؛ -الثثا

 كانت أدوات تك ولوج ا السعاومات كاة ة لضسان الكفالة والشفاة ة ةي عسا ة الشرال؛ -رابعا

 لاباعة كاة ة؛ البرنامجكانت إدارة  -ساخام

 كان مدى حس  التوق ت قد تحقق وةقاً لاعقد؛ -ساداسا

 كانت ال وانا الستعاقة ب ودة الأغ  ة تحظى بالع ا ة الواجبة والس اوبة ةي عسا ة الشرال؛ -سابعا

 كان ه ال رلد لعسا ة الشرال. -اثامن

  

                                                      
ارة ، أع د ت ظ م ه ه الوحدات ةي أربع وحدات تع ى هي مشتر ات الساع، والأدال الاسترات  ي والسخاطر، وسلامة الأغ  ة وضسان جودتها، وبإد2360اعتباراً م  الفصل الثاني م  عار  1

 والامتثا . السعاومات



01 WFP/EB.A/2014/6-G/1 

 
 

 نطاق المراجعة

شاسات دراسات ا تحا ل الوثائق والس لات، وإجرال السقابلات مع السسؤول   السع    ، ةي السقر وك لك ةي السكاتا الق ر ة  -6

الساااتة والسكاتا الإقا س ة الثلاثة السختارة. كسا شاااكات الب انات السساااتقاة م  نظم تك ولوج ا السعاومات مصااادراً لاسعاومات 

. كسا ةحصاات ع د 2360 تسوم وإلى  ول  2366السقار الأو  عاى الفترة م  أغساا ل ي  لاسراجعة. وركزت دراساات ا ةي 

الازور ب انات أرقار السااا وات الساااابقة. وتم اخت ار ع  ة تسث ا ة م  طابات الشااارال، بسا ةي ذلك العقود بسوجا الشااارال م  

 ة، ودرست بالتفص ل ةي السقر وةي السكاتا لأغراض شرال الأغ  البرنامجأجل التقدر ومرةق الشرال افجل والتي أبرمها 

سختارة. وجرى توج ه الدراساااة بح ث تحقق أهداف السراجعة. وتم اخت ار العقود عاى أساااال الالق ر ة والسكاتا الإقا س ة 

غراض عسا ااات ال وارئ. وةي الحاالات التي ق ساة السشااااااتر اات وم ااالات السخااطر الأخرى، م  قب اال العقود السبرماة لأ

ة ها معاومات محددة م  السكاتا الق ر ة والسكاتا الإقا س ة، طابت ه ه السعاومات باساااتخدار اساااتب انات وضااااعتها لزمت 

 ةر  السراجعة التي مارت تاك السكاتا. وقد أدخات الردود بالصورة الس اسبة ةي ه ا التقر ر.

 

 معايير المراجعة

وماا وضااااااعه م   الاسااااااترات   اة البرنبامجالأغا  اة باالاساااااات ااد إلى أهاداف  شاااااارالةي م اا   البرنبامججرى تق  م أدال  -7

ساا اسااات قواعد لوائح توج هات لأغراض إدارة عسا ات الشاارال. وتسثات وثائق الأسااال ةي دل ل السشااتر ات والإجرالات 

 التشد ا ة السوحدة. 

 

 منهجية المراجعة

ساابتسبر أ او   0ناقشاا ا أهداف السراجعة ون اقها وم ه  تها مع الإدارة ةي السقر الرئ سااي ةي روما خلا  مؤتسر البدل ةي  -8

. كسا 2012أكتوبر تشاااااار   الأو   4. كساا نااقشاااااا اا نتائج السراجعة التي قس ا بها مع الإدارة ةي مؤتسر الانتهال  ور 2012

اجتسااعاات البادل والانتهاال ةي السكااتاا الق ر ة والسكاتا الإقا س ة لس اقشااااااة السلاحظات عقادت ةر  السراجعاة الس ادان اة 

 الأول ة لاسراجعة والحصو  عاى ردود.

 

 شكر وتقدير

لك ةي السقر لسا أبدته م  تعاون وما قدمته ل ا م  مسااااااعدة ةي جس ع مراحل السراجعة، وذالبرنامج ونود أن نشاااااكر إدارة  -9

 وةي السكاتا الإقا س ة والسكاتا الق ر ة. للبرنامجالرئ سي 

 

 نتائج المراجعة  -جيم

 

 التخطيط للمشتريات -أولا

الأغا  اة. وهو  حادد أن خ ااة  شاااااارالعاى وجو  إعاداد خ اة ل البرنبامجةي الأغا  اة شاااااارال م  دل ال  2-63  ف الب اد  -01

الإمداد والاوجساااات ات والبرامج والسوارد، ومع السع  ة بخ وط وحدات الالسشااااتر ات   بدي أن توضااااع بت ساااا ق وث ق مع 
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مراعاة تقد رات احت اجات السسااتف د   وتوةر الساااع الستوقع ةي الأسااوا  والفوائ  بعد الحصاااد والتوةر السرجح لاسوارد 

 ذلك. ال قد ة، وما شابه

لسشاتر ات الأغ  ة لاس ظسة ككل تحدد م الات مكتسبات الكفالة  اساترات   ةل ل لد ه خ ة سا و ة  البرنامجوقد لاحظ ا أن  -00

 اتور دل ةمؤسااساا  اسااترات   ةلم  ضااع  البرنامجم  قب ل تخف ضااات الشاارال مقدماً وتخف ضااات تكافة السشااتر ات. كسا أن 

 مداد تحدد استرات   ات خالة بكل م  الساع است اداً إلى الس اطق ال دراة ة.لإوا

؛   ةالاسااااااترات  تسثل عسوماً بردود الفعل ول ل بصاااااافته  البرنامجوةي السقر الرئ سااااااي، لاحظ اا أن ال هج الا ي  أخ  به  -04

وع د توةره. كسا لاحظ ا أن نشااااط الشااارال  قتصااار عاى الصاااوامع وهو   بحث ع  السشاااتر ات إذا توةر التسو ل فالبرنامج

 محدد بالأنش ة الوظ ف ة م  قب ل الشرال وال قل والاوجست ات، إلى يخر ما ه الك.

ة وجود لخ ة السشاااتر ات السااا و أما ةي السكاتا الإقا س ة والسكاتا الق ر ة التي أجر  ا السراجعة عا ها، ةقد وجدنا أنه لا  -03

ةي ه ه السكاتا ككل، وهي خ ة  فترض ة ها أن توحد احت اجات جس ع السشروعات. وةي ه ا الصدد كان الوضع السلاحظ 

 ةي مختاف السكاتا الق ر ة السكاتا الإقا س ة عاى ال حو التالي:

   ،ار  ري التفك ر بالشااارال ع دما تكون الأساااعةي السكتا الق ري ةي الساااافادور، واسااات اداً إلى التسو ل الستوةر

 عاى أدناها.

 جرت السشتر ات عاى أسال الأسعار الفور ة ع د توةر السوارد. وكان إث وب اةي السكتب   الق ر    ةي ال س  و ،

لاشاارال تشااسل الاعتبارات الخالااة بسوسااس ة الأسااعار  اسااترات   ة عسل عاى وضااع  إث وب االسكتا الق ري ةي 

 .2364عار  الاسترات   ة، وكان م  الستوقع أن ت بق ه ه دة الكس ات السشتراة محا ا ة م ابد

  وةي السكتا الق ري ةي بورك  ا ةاسو،   ري التخ  و لاسشتر ات بسراعاة أةضل الأوقات لاشرال، ةي ح   أنه

والسواسم، وما شابه  توضاع بالاست اد إلى الحصاد 2364ةي السكتا الإقا سي ةي داكار، كانت خ ة الشارال لعار 

 .2364 ذلك، ةي ح   أن توةر الأغ  ة والأسعار كان هو السع ار الرئ سي ةي الس وات قبل عار

، ما كان م  السسك  أن تبدأ 2أن أعسا  الشرال، قبل مرةق الشرال افجل 2360ةي أكتوبر تشار   الأو   البرنامجوقد ذكر  -02

ـاا  استرات   ات  التعاون الساع توضع ب سا متإلا ع د استلار التسو ل م  السانح  . ووةرت مرةق الشرال افجل قاعدة تسكـااـااّ

السحاي؛ ةقد بدأ السكتا الق ري تور د مع وحدات البرامج والشااح  والاوجساات ات. و  ري العسل حال اً عاى وضااع خ و لا

لعار والتساااا م  اتور دل اساااترات   ةعسا ة ساااتساااترشاااد بها السدخلات الإقا س ة والعالس ة، وسااات دمج بها، لتشاااك ل  إث وب اةي 

أناه  عسل مع السكاتا الق ر ة والوحدات الوظ ف ة عاى وضااااااع اسااااااترات   ات لاتور د وخ و  البرنبامج. كساا ذكر 2364

 لإمدادا ا العسل عدة وظائف وهو  ت اا نه اً  ساات د إلى ساااساااة لاشاارال باسااتخدار الأرقار الستعاقة بال اا. وتشااترل ةي ه

ر الأعسا  راض س الستكاماة و راعي، إلى جانا الاعتبارات السااع ة، السساائل الستعاقة بال قل والتخز  ؛ كسا أكد ذلك استع

 .الإمدادساساة ، وه ال ةر ق عسل  عسل عاى وضع مؤشرات الأدال الأساس ة الخالة بال ي أجري مؤخرا

واساااات ابات  البرنامجها احت اجات سالأغ  ة تحك شاااارال، لاحظ ا أن الأموا  السخصااااصااااة لللبرنامجوةي السقر الرئ سااااي  -05

، سااااتتضااااس  ع صااااراً خالاااااً بتوقعات التسو ل 2360(، اعتباراً م  عار 2365-2364السانح  . وذكر أن خ ة الإدارة )

ةي التسو ل، إلى جانا خ ة الأولو ات الس دان ة. وقد لاحظ ا أنه تم إجرال تحا ل  لاف وةالتشاااااد ا ة، مع تقد ر  والاحت اجات

ـاااااارض عاى الس ال الت ف  ي ةي نوةسبر تشر   الثاني  االتسو ل ويثارهف وة ل . ونح  نرى أن ه ا 2360عاى البرامج وعج

                                                      
لشرال الأغ  ة الأكثر توم عاً ةي إقا م أو مسر ما، بانتظار طابات السؤسسي باعتباره ال هج  2366 سثل مرةق الشرال افجل نه اً عالس اً لاتسو ل  ست د ال اا وقد تم اعتساده م    ون و حز ران  2

 ةرادى السشروعات.
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ر احت اجات الأغ  ة مت ابات السساااتف د   ةي السكاتا الق ر ة ككل، التحا ل بحاجة إلى تحسااا   متوالااال بح ث  سك ه تقد 

 وم  ثم استخدار ه ه السدخلات لأغراض التخ  و لسشتر ات العار التالي.

 1التوصية 

المقر   لى المطبق سببلسببلة الإمداداويسببتند إلى نهج يتسببم بالتكام  البرنامج وضببع طإطار للتخطيط للمشببترياتط ينبغي  لى 

، توجيهاً حول تحديد المدخلات م  جملة أمورالرئيسببببببي والمكباتبب الإقليميبة والمكاتب القطرية. وينبغي أن يتضببببببم  النهج، 

جميع الوحدات )المقر الرئيسي والمكاتب القطرية  لى  يم  الإلزاميجع  ؛ وأن مداداللتوريد والإ استراتيجيةاللازمة لاسبتنباط 

اً موحداً لخطة الشبببببرا ؛ وأن يحددا م شبببببرات الأداا  نموذجإ دادا خطة سبببببنوية للشبببببرا ؛ وأن يتضبببببم  والمكاتب الإقليمية( 

 الأساسية لعملية الشرا ؛ وأن يحددا متطلبات الإبلاغ فيما يتعلق بالرصد والتقييم الدوريي  لعملية الشرا .

 
 

 الأغذية: مرفق الشرا  الآج  والشرا  م  أج  التقدم شرا تنفيذ المبادارتي  الجديدتي  في مجال  -ثانيا

 

قس ا بفحف مبادرتي السشتر ات، مرةق الشرال افجل والشرال م  أجل التقدر، وتتضس  الفقرات التال ة م اقشة ال تائج التي  -06

 خاص ا إل ها.

 مرفق الشرا  الآج 

الأغ  ة إلى السساتف د   ع  طر ق الشرال افجل للأغ  ة است اداً إلى  عسا ات تساا م رمي مرةق الشارال افجل إلى تسار ع  -07

ةي م  قة أو م  قة ةرع ة ما حتى قبل اساااتلار ال ابات م  السكاتا الق ر ة. وكان مرةق  روعاتم سوخ احت اجات السشااا

، وقد ألبح نه اً مؤسس اً جد داً لاشرال افجل ابتدال م   ون و حز ران 2335ار الشرال افجل قد بدأ عاى أسال ت ر بي ع

 لبرنامجابهدف تحق ق شارال اساترات  ي مرن ةعا  م  ح ث التكافة وحس  التوق ت  ركز عاى التصدي لاحت اجات  2366

 العالس ة وتوقعات ال قف.

 وماً ةي السهاة السساااابقة الس اوبة لبمداد بال ساااابة لاسكاتا  54وقد لاحظ ا أن مرةق الشاااارال افجل كسااااا ةي الستوسااااو  -08

 .2362ةي عار  63إلى  2366ةي عار  5الق ر ة، كسا أن أل اف الأغ  ة السشتراة م  خلا  السرةق ارتفعت م  

أبرم الأهس ة الستزا دة لاسرةق وكفالته  23603استعراض مرةق الشرال افجل ةي   ا ر كانون الثاني  كسا لاحظ ا أن تقر ر -09

التشااد ا ة، كسا أبرم مخاطر ه ا ال هج. وقد سااأل ا ع  الاسااترات   ات السوضااوعة لاتخف ف م   البرنامجةي تحساا   كفالة 

أنه تم تحد د السخاطر والفرص  2360أكتوبر تشر   الأو   ةي البرنامجالسخاطر التي تم تحد دها. وةي معرض الرد، ذكر 

 وأنه س وجه الاهتسار لضسان ما  اي:

 ؛مدادتأم   تور د الساع ةي الوقت الأمثل والسعر الأةضل ع د ال ظر ةي عوامل التكافة العامة لساساة الإ 

 و التقدر والأخ  بها عاى نح م  خلا  التخ  و لاتور د وتحا اه، تسا  ل ةرص التور د لأغراض الشرال م  أجل

 كاف لس ع السخاطرة بإضاعة ةرص الشرال السحاي؛

                                                      
افجل استعراض مرةق الشرال افجل بهدف استعراض التقدر السحرم ةي توس ع ن ا  السرةق م   إطلا  نهج ال اا السؤسسي ال د د إمال الاستشاري السع ي بالشرال  البرنامجطاا ةر ق  3

 .2366الشرال افجل ةي  ول و تسوم 
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  الحفاظ عاى التوامن السلائم ب   تحو لات الأغ  ة وتحو لات ال قد والقسائم )وغ ر ذلك م  طرائق تحو ل السواد

 غ ر الد ائ ة(؛

  الحصااااد مباشااارة( التي  سك  ة ها تحق ق شااارال مز د م  السااااع ةي الأوقات الأنساااا )وكث راً ما  كون ذلك بعد

 وةورات هامة، خصولاً إذا كانت الأسعار م خفضة.

لم   عل تقد ر الأثر وب انات وةورات التكافة جزلاً ثابتاً م  ق ال  البرنبامج: لاحظ اا أن قيبا  أداا  مرفق الشببببببرا  الآجب  -41

،  سك  ال ظر ةي ق ال ال تائج )تقد ر الأثر( ةي مرحاة لاحقة ع دما تتوطد العسا ة للبرنامجأدال مرةق الشرال افجل. ووةقاً 

أنه لم  برنامجالوع دما  تم تحق ق أهداف ال واتج بصاااورة مساااتسرة وثابتة لعدة سااا وات. وة سا  تعاق بوةورات التكافة، ذكر 

مر نف تها ك انات شاااااعا وظ ف ة لد ها الدرا ة اللاممة وبعد  تم إجرال أي تحا ل ح ث أن جس ع العقود التي    وي عا ها الأ

أن   ظر ةي الق ار به ه العسا ة، خالاااة وأنه  درل  للبرنامجعسا ة م اقصاااة ت اةسااا ة، وغ ر ذلك. عاى أن ا نرى أنه  سك  

 إمكان ة توس ع ن ا  السرةق.

 

 الشرا  م  أج  التقدم

برنام اً مبتكراً لدعم الت س ة الزراع ة وت و ر الأسااااااوا   عرف باساااااام برنامج  البرنامج، أطاق 2335ةي ساااااابتسبر أ او   -40

 2335باداً خلا  ةترة خسل ساا وات امتدت م  عار  23البرنامج عاى أسااال ت ر بي ةي ه ا الشاارال م  أجل التقدر. ونف  

توساااا ع ن ا  جانا م  معرةته  هدف إلى اختبار طر   البرنامج. وم  خلا  الشاااارال م  أجل التقدر، كان 2360إلى عار 

بشااااؤون الشاااارال بح ث  حقق مز داً م  الفوائد السباشاااارة لاسزارع   ألااااحا  الح امات الصااااد رة م م لد هم القدرة عاى 

. وتسثات رؤ ة الشاارال م  أجل التقدر ةي الترو ج لت س ة الأسااوا  الزراع ة البرنامجالتور د بال ودة السع ار ة التي  ت ابها 

م  السزارع   الفقرال ألاحا  الح امات الصد رة، نصفهم م   633 333 ما لا  قل ع  2360  بحاو  عار بصاورة تسك

 2366ال سال، م  إنتاج ةائ  م  الأغ  ة  سك  تسو قه وب عه بأسعار م صفة بهدف م ادة دخاهم. وخلا  الفترة ب   عامي 

 طر ق مبادرة الشرال م  أجل التقدر. ط اً متر اً م  الأغ  ة ع  656 264 البرنامج، اشترى 2360و

 وة سا  تعاق بإدارة مبادرة الشرال م  أجل التقدر عاى مستوى السقر الرئ سي، لاحظ ا ما  اي: -44

 الاااً بالشاارال م  أجل التقدر خ: اقترح السقر الرئ سااي توج هاً توجيه/اسببتعرام مبادارة الشببرا  م  أج  التقدم

تتعاق بسختاف مساااائل الشااارال م  أجل التقدر. عاى  2366و 2330عامي  ( ب  0-6عاى شاااكل وثائق توج ه ة )

 لم  ضع مؤشرات أدال أساس ة لاستعراض مبادرة الشرال م  أجل التقدر ولرلدها. البرنامجأن مقر 

 لدى ألااحا  السصاااحة لتوساا ع قاعدة الباعة لد ه نظراً لأن معظم الباعة  البرنامج:  سااعى توسببيع قا دة البا ة

الشارال م  أجل التقدر هم م  لدار السزارع  . إن ا نرى أنه عسلاً عاى موالاة توس ع ن ا  مبادرة لأغراض 

 اساااااترات   ةالشااااارال م  أجل التقدر بح ث تت اوم بادان السرحاة الت ر ب ة، قد  كون م  الضاااااروري وضاااااع 

سرحاة الت ر ب ة، مؤسااااساااا ة لتوساااا ع الشاااارال الس الاااار لألااااحا  الح امات الصااااد رة بح ث  ت اوم بادان ال

وامتثالاً  2360أن السقر الرئ سي، ةي د سسبر كانون الأو   البرنامجولاساتكشااف نساذج ت س ع ة مختافة. وذكر 

كوناً تتضااس  م البرنامجلسشااتر ات  اسااترات   ة، كان م خرطاً ةي عسا ة لوضااع الاسااترات   ة البرنامجلأهداف 

 صد رة.هاماً  تعاق بالشرال م  ألحا  الح امات ال
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 ةي بادان الشااارال م  أجل التقدر، عاى ساااا مأباغ ع  تأخ رات ةي الت البرنامج: لوحظ أن سبببليمالتأخيرات في الت 

وس ة م  م ظسات السزارع   الست سا مالفعا ة، وخصولاً الت سا مالسخ و لها وتوار ا الت سا مأسال توار ا الت

 .سا م. وقد تراوح الإطار الزم ي الستوسو لات2360-2335القدرة والس خفضة القدرة، خلا  الفترة 

     وباغ أقصاااااااها بادا 60وحادثات ها ه التاأخ رات ةي   ومااً ةي بورك  اا ةااسااااااو. 22 ومااً ةي ل بر اا و 226ب ،

  وماً ةي الستوسو. 25رال م  أجل التقدر شهدت تأخ راً مدته  وماً ةي ل بر ا. وعسوماً ةإن عقود الش 665

 نساااابة عقود الشاااارال م  أجل التقدر التي شااااهدت ع زاً ع  الت ف  .  البرنامج: كسا تعقا العجز    تنفيذ العقودا

ةي الساائاة م  م سوخ الكس اات الستعااقاد عا هاا، وظهر الع ز ةي عقود السكااتااا  22وبادات نسااااااباة ها ه العقود 

 لم  خ و البرنببامجوغ رهااا. وقااد وجاادنااا أن  الستحاادة ت زان اااجسهور ااة وغوات سااالا و إث وب ااار ااة ةي ك   ااا والق 

ةي  البرنببامجلإدراج ضااااااسااانااات الأدال ةي عقوده مع السزارع   لأغراض الشاااااارال م  أجاال التقاادر. وذكر 

أن م  غ ر الواضاااح بعد أن ضاااسانات الأدال قادرة عاى الحد م  الع ز ةي سااا ا   2360د ساااسبر كانون الأو  

 م ظسات السزارع  ، غ ر أن ه ال تداب ر اتخ ت ةي ه ا الصدد وهي ق د الاختبار ةي ك   ا.

ار جل التقدر وال ي أجراه مكتا التق  م ع: لاحظ ا أن تق  م م تصااااف السدة الخاص بت ف   الشاااارال م  أتقييم منتصببببف المدة -43

سااااو الأضاااوال عاى مشااااكل ةي ت ف   مبادرة الشااارال م  أجل التقدر م  قب ل ما  اي:  عتبر الشااارال م  أجل التقدر  2366

عترف بالسخاطر بصورة كاة ة خصولاً ة س  اعسوماً طر قة لشرال الأغ  ة أعاى تكافة م  السشتر ات السحا ة العاد ة؛ لم  ـااج

 تعاق بالعسل مع ألاحا  الح امات الصد رة ال    تقلّ لد هم الألو  السال ة أو غ رها م  الألو  وال     تعرضون إلى 

م  قب ل  كشار ك بسشاكل البرنامجلاعوبات ةي ت ف   الالتزامات م  قب ل ساول السحالا ل وانه ار الأساعار؛ تأثرت ةعال ة 

رة تتفق مع توقعات ألاحا  الح امات الصد رة، وبالتحو  الاسترات  ي ةي الصاعوبات التشاد ا ة ةي شارال الحبو  بصاو

جد أن مشااااتر ات الأغ  ة م  خلا  مبادرة الشااااارال م  أجل التقدر أقل كفالة  تسااااا مبع داً ع   البرنامج السعونة الد ائ ة؛ وج

 ف الإدارة وك لك التكال ف الس فأة عسوماً م  طرائق الشااارال الأخرى، وذلك ع دما تؤخ  ةي الاعتبار عوامل م  قب ل تكال

لاساااتثسارات جانا العرض؛ كان ال انا الأكبر م  مب عات الشااارال م  أجل التقدر  تم لصاااالح عدد لاااد ر م  ألاااحا  

الح امات الصاد رة الأكثر إنتاجا، ةي ح   أن إجسالي مكتسبات الدخل ال ي حققه السزارعون م  الشرال م  أجل التقدر ةي 

 أقل م  الهدف ب سبة ال صف.أةر ق ا كان 

ةي  نامجالبرواساااتفسااارنا ع  التداب ر الستخ ة لسعال ة السشااااكل التي أبرمها تق  م م تصاااف السدة. وعاى ساااب ل الرد، ذكر  -42

لب ال قدرة السزارع   ةي السسارسااات الزراع ة م ا  الإمداد أنه  تشااارل مع جهات ةاعاة ةي  2360د سااسبر كانون الأو  

ةي السائة ةي السساااتقبل  03ل فساااه هدةاً ةي ال قد والقساااائم حدده ب سااابة  البرنامجر السلائم لاسدخلات؛ وقد وضاااع والاساااتخدا

نه ؛ و تصااف الشاارال م  أجل التقدر بأالبرنامجالقر ا، غ ر أن السعونة الد ائ ة بشااكاها التقا دي لا تزا  مهسة ةي عسا ات 

تشااهد تكافة أعاى م  غ رها، غ ر أن الشاارال  سك  أن  تساام بكفالة التكال ف  مبادرة ت ر ب ة ول ا ةإن بع  طرائق الشاارال

م  ح ث  –عاى الأجل ال و ل وبعد أن ت تهي عسا ات ب ال القدرة وبعد أن  صاابح الباعة مسااتقا  ؛ أجري تحا ل للاسااتثسار 

 جار حال اً عاى تق  م الب انات.وذلك مع م ظسة الأغ  ة والزراعة للأمم الستحدة، والعسل  –التكافة مقابل الفائدة 

وةحص ا ت ف   الشرال م  أجل التقدر ةي ع  ت ا م  السكاتا الق ر ة والسكاتا الإقا س ة، وترد أدناه السلاحظات التي تولا ا  -45

 إل ها:

  ةي السكاتا الق ر ة م  قب ل مكاتا ه دورال والسااااااافادور وال س ، لم تتضااااااس  خ و ال اا التي وضااااااعتها

بورك  ا ةاساااااو، لاحظ ا أن معا  ر م ح العقد ةي مبادرات الشااااارال م  أجل التقدر. وةي السكتا الق ري  السكاتا
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م ل البرنامجلس ظسة السزارع   لم تك  محددة ةي الإذن الخاص ب اا الشاااارال كسا أن السوالاااافات التي  ت ابها 

تك  واضااحة. إن ا نرى أن ه ال حاجة، ع د السواةقة عاى الشاارال، إلى وجود تفالاا ل أساااساا ة م  قب ل معا  ر 

 اخت ار الباعة وتفال ل موالفات الساع، وما شابه ذلك.

  ط اً متر اً   244.5614باغ ح م الع ز ةي ت ف   مشااتر ات الشاارال م  أجل التقدر  إث وب اةي السكتا الق ري ةي

(. وقد أجر  ا تحا لاً لتفالاااااا ل الباعة ال    ع زوا ع  2360-2363دولاراً أمر ك اً ) 685558654.50 اق سته

ولاحظ اا أن ه اال بااعاة ع زوا ع  الأدال مرت  . كساا لاحظ ا حالات لم   ر  2362-2363الأدال خلا  الفترة 

الأدال السجرضااااااي. وكشااااااف تحا ا ا لاب انات ةي  ة ها إبرار العقود مع الاتحادات التعاون ة كل عار عاى الرغم م 

بسوجا برنامج الشاااااارال م   إث وب اأن تاأخ رات التور ادات التي تعااقد عا ها السكتا الق ري ةي  2ون ز نظاار 

  . وما 653ر تراوحت ب    ور واحد وأجل التقد

 :2التوصية 

   .(هاأثرقييم )تحصائلها  التقدم وقيا الشرا  م  أج  مبادارة لية لفعاييما يمك  للبرنامج أن يجري تق أ(

لإداارة الشببببرا  م  أج  التقدم ينطبق  لى المقر الرئيسببببي والمكاتب شببببام  يمك  للبرنامج أن ينظر في وضببببع توجيه  ب(

يتمث  في إداماج أنشبببطة الشبببرا  م  أج  التقدم   امالإقليمية والمكاتب القطرية. ويمك  أن يصبببمم هذا التوجيه بهدم 

 لى مسببتويات المقر الرئيسببي والمكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية، وفي معالجة لبرنامج لالعامة شببرا  لاضببم  خطة 

 ة.يمبادارة أكثر فعالال بغية جع المخاطر التي تم تحديدها 

  

 للوائحاالامتثال لإطار   -ثالثا

الأغ  ة باساتخدار الس اقصاات الت اةسا ة وبالعقود السباشارة )مع الإعفال م  الس اةسة(، غ ر أن الس اقصات  البرنامج شاتري  -46

لضسان  البرنامجالتي وضعها  وقد درسا ا بإمعان عسا ة الشرال لاتأكد م  أنها تاتزر بالس اسة الت اةسا ة هي السا اساة العامة.

ةعال ة التكافة وك لك الإنصاااف والشاافاة ة. كسا درساا ا السشااتر ات بسوجا عسا ات ال وارئ لاتأكد م  أنها هي أ ضاااً تاتزر 

 ا التي لوحظت ةي ه ف واتبساا اسااة الشاارال وخ وطه التوج ه ة السحددة. وت اق  الحالات التوضاا ح ة السعروضااة أدناه ال

 ان.الصدد ةي السقر الرئ سي وةي الس د

: لاحظ ا أن ه ال ات اهاً متزا داً لشرال م ت ات تد و ة ط م  خلال الإ فا اتسبل سيريالحبوب طسبوبر المشبتريات م   -47

، باغ م سوخ 2366م  خلا  الإعفال م  الس اةسة. وخلا  عار  (++ خا و ال رة والصو ا)" لبا سا ر ا م  قب ل "ساوبر 

 بادت كس تها 2362؛ وةي عار أمر ك ا دولاراً  468242.62ط اً متر اً ق ستها  638606.45الكس ة السشتراة م  ه ه الحبو  

)حتى شاااهر  2360م  خلا  الإعفال م  الس اةساااة. وةي عار دولاراً أمر ك اً  6308065.66ط اً متر اً ق ستها  408545.53

دولاراً أمر ك اً م   438502.35ستها ق  "لبا ساااا ر ا "سااااوبر  ط اً متر اً م  حبو  648552.53 تسوم( تم شاااارال و ول 

خلا  الإعفال م  الس اةسة. وقد لاحظ ا أن شرال الس ت ات الستخصصة م  قب ل ه ه الحبو  م  خلا  الإعفال م  الس اةسة 

ول ل إعفالً تشااااد ا اً تفرضاااه حالات ال وارئ. أضااااف إلى ذلك أن ه ا الإعفال لا  تفق مع  4 شاااكل إعفالً لعوامل خارج ة

  ة الساع وال قل لالتي تقو  بتأم   السااع الد ائ ة السلائسة لاسستف د   بصورة تتسم بفعال ة التكافة. كسا أن  البرنامجة سا اسا

أنه  دعم خاق إنتاج  لبرنامجأعربت ع  القاق إمال ه ه السسااااااألة. وذكر ا 2360والتاأم   ةي اجتسااعها ةي أبر ل ن سااااااان 

                                                      
 ت شرال م ت ات تد و ة ل ل لها سوى عدد م  السورد  .عفالات لعوامل خارج ة هي إعفالات ه كا ة مؤسس ة قد تكون غ ر لالحة م  ح ث الأسعار. وتشسل ه ه الإعفالاالإ 4
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  ري العسل عاى وضاعها حال اً لتور د الس ت ات التد و ة  اساترات   ةمحاي م  ه ا الس تجَ وأن السساألة ساتعالج ك زل م  

 الستخصصة.

 ا عسا ة ، درسإث وب اةي  سكتا الق ريال : ةي، بموجب إ فا  م  المنافسبة، لمشرو   ملية طارئةسبليمالتأخيرات في الت -48

دولار أمر كي لاسااتخدامها  5268233م  الأغ  ة التكس ا ة ال اهزة للاسااتعسا  بتكافة م سوعها  ط اً متر اً  606.45شاارال 

ةي مشااااروخ تابع لعسا ة طارئة موجهة لسسااااتف د   تأثروا تأثراً خ  راً بحالة ال فاف السه س ة عاى م  قة القرن الأةر قي. 

بسباغ  5  الوارداتعادتال ي عرضااه البائع أعاى م  سااعر ونظراً لاحالة الساحة، تم الشاارال بصااورة مباشاارة. وكان السااعر 

دولاراً أمر ك اً لا   الستري، ولك  نظراً لاحالة الاسااتث ائ ة الساحة الس كورة، أولاات ل  ة السشااتر ات بالشاارال به ا  265

لاحظ ا أن الشح ة . وقد 2366أغس ل ي   0ساع وال قل والتأم   عاى ذلك ةي بالسعر ال ي عرضه البائع، وواةقت ل  ة ال

ط اً متر اً أرساااات بعد تأخ ر لسدة شاااهر تقر باً ع  تار ا الشاااح  الس صاااوص عا ه. أما الشاااح تان  43ولى السؤلفة م  الأ

الثان ة والثالثة ةقد ساااستا بعد تأخ ر مدته ثلاثة أشااهر وأربعة أشااهر عاى التوالي. ول ا ةقد تضااررت عسا ة ال وارئ مع أن 

 بالإعفال م  الس اةسة السباشرة بسبا الحاجة الساحة، بل إنه دةع سعراً أعاى. السكتا الق ري قبل 

 : ةي السكتا الإقا سي ةي ن روبي، لاحظ ا وجودالتنفيذ غير السبليم للشرا  الإقليمي لأغرام مشرو  تابع لعملية طوارئ -49

مر أ ألااادرقد  للبرنامجقر الرئ ساااي تأخ رات ةي شااارال الساااكر الأب   لأغراض مشاااروخ تابع لعسا ة طوارئ. وكان الس

بوقت ولو  م او   أط ان متر ة م  السكر الأب   0.6 شرالم  أجل  2362ما و أ ار  22إقا سي ةي أوغ دا ةي شرال 

 ون و حز ران  60. وأرسااال السكتا الإقا سي إعلان الس اقصاااة لخسساااة م  الباعة ةي أوغ دا ةي 2362 تسوم و ول  66هو 

قد بدأت ضااااااده عسا ة تعا ق لاتعامل معه. وتم تاقي عرضاااااا   اث    ولك  الس اقصااااااة ألد ت ح ث أن  ، أحدهم كانت2362

 5العرض الأدنى تكافة كان م  البائع ال ي بدأت ضاااده عسا ة تعا ق التعامل. وأعاد السكتا الإقا سي إلااادار الس اقصاااة ةي 

. ومع أن ةترة التسااااا م بسوجا العقد 2012ر أ او  ساااابتسب 65ةي ك   ا، ولك  الاتفا  لم  وقع إلا ةي  2362أغساااا ل ي  

، أدت التأخ رات والأخ ال ةي معا  ة الساااااااعة إلى تأخ رات أخرى وتم 2362أكتوبر تشاااااار   الأو   03إلى  6كانت م  

شاارال . وذكر السكتا الإقا سي أن التأخ ر ةي عسا ة ال2362د ساسبر كانون الأو   64أخ راً تساا م السااكر ةي كسبالا بتار ا 

 .ا مسس ؤثر عاى عسا ة التوم ع، غ ر أن الاستدانة والاستعارة كانت ت ف  عادة ح ثسا أمك  كخ ار احت اطي ع د تأخر الت

: ةي إحدى الحالات ةي السكتا الق ري ةي ال س ، لاحظ ا أنه عاى الرغم جزئي تسببليمالتأخر في توقيع العقد مما أداى إلى  -31

ط  متري م   58033 البرامج إلى خ وط الإمدادلتاب ة احت اجات  2360ما و أ ار  5م  لاااااادور طاا الشاااااارال بتار ا 

قااد لم  وقع إلا  ون و حز ران، ةااإن الع 66ط  متري بحاو   68033مااا و أ ااار، وكس ااة أخرى قاادرهااا  20دق ق القسح ةي 

 66ط اً متر اً أرساااااات بتار ا  64586أن كس ة  6 ودة. وكشاااااف تقر ر اساااااتقصاااااال الكس ة وال2360ما و أ ار  20بتار ا 

 ون و حز ران  66 ون و حز ران، ةي ح   أن تفالا ل م كرة اساتلار البضاعة ب  ت أن الكس ة التي س ات ةي ال ظار حتى 

أط ااان متر ااة. وردت  08563، كاااناات باداات كس ااة التور اادات 2360 تسوم و ول  4. وةي ط اااً متر ااا 08055.63لم تباغ إلا 

وحدة السشااتر ات أنها لم تتاق أي شاايل م  الوحدة البرنام  ة حو  الأثر الساااابي له ا التأخ ر. عاى أنه  تع   أن   ظر إلى 

 ط ا 62 233 قاطعة الحاجة إلى تور د البرامج كانت قد ذكرت بصاااورة خ وط الإمداده ا الرد عاى ضاااول أن احت اجات 

مااا و أ ااار، أي قبال  ور واحااد ةقو م  التااار ا الس او   20 ون و حز ران، غ ر أن العقااد لم  وقع إلا ةي  66بحاو   متر اا

 ما و أ ار. 03ولى ةي الشح ة الأ سا ملت

                                                      
سحا ة مقارنة ه ه التكافة ةي الأسوا  ال البرنامجرال ةي  سثل تعاد  الواردات مقارنة لسعر ط  واحد م  ساعة غ ائ ة ما بعد نقاها م  السصدر إلى نق ة الوجهة ال هائ ة نفسها. و  ري موظفو الش 5

 والإقا س ة والدول ة.

 ثل استقصال الكس ة وال ودة معا  ة تفص ا ة   ر ها السفت  عاى الساع الواردة م  أحد الباعة، وهو  شسل أخ  الع  ات وتحا اها. س 6



 

WFP/EB.A/2014/6-G/1 07 

 

ة الإمدادا في  ملي خطوط الشبببرا  وانقطا انعدام التنسبببيق بي  المكاتب القطرية ومرفق الشبببرا  الآج  يتسببببب في تأخير  -30

مسر ج بوتي  –ط  متري م  الفالول ا ع  طر ق مرةق الشرال افجل  28333: لاحظ ا عسا ة شرال كس ة قدرها للطوارئ

. وقد ألاااااادرت 233466ةي إطار عسا ة ال وارئ  2360ةي السكتا الق ري ةي ال س  لتوم عها خلا  شااااااهر ما و أ ار 

. وم  2360ةبرا ر شباط  25مرةق الشارال افجل له ه الكس ة ةي  7البرم ة ةي السقر الرئ ساي شاهادة ب عوحدة الس زان ة و

 ب اإث وط  متري م  الفالول ا، واةق السكتا الق ري ةي ال س  عاى إقراض السكتا الق ري ةي  28333ألال كس ة الـاااااا 

. ولاحظ ااا أن السكتااا الق ري ةي 2360 حز ران ط  متري عاى أن  تم ساااااادادهااا ةي موعااد لا  ت اااوم  ون و 633كس ااة 

بالعساة السحا ة بدلاً م  الدولار الأمر كي، مسا أدى إلى ق ود  إث وب اط  متري م  الفالااااااول ا ةي  68633اشااااااترى  إث وب ا

إن ة . إضاااااةة ل لك، س  إلى الا ول إلى الشاااارال دول اقانون ة عاى التصااااد ر. ونت  ة ل لك، اضاااا ر السكتا الق ري ةي ال

ت سااا ق ةي ال ف واتلم  ساادد القرض لأن السورد ع ز ع  إعداد وثائق التصااد ر. وهك ا، ةإن ال إث وب االسكتا الق ري ةي 

 ري الإمداد. وس ل السكتا القخ وط أدت إلى تأخ ر شارال الفالاول ا وبالتالي إلى انق اخ  إث وب امع السكتا الق ري ةي 

ةي ال س  ةي الدرول السسااتفادة أن مشااتر ات مرةق الشاارال افجل  سك  أن تسااتخدر بصااورة ةعالة ع  طر ق م اقصااات 

عاى أن  شااترط، قبل م ح العقد، أن  كون جزل م  السشااتر ات مخصااصاااً لاتصااد ر  إث وب اجار ة لسرةق الشاارال افجل ةي 

 السحتسل.

 2366: كشاف تحا ل طابات الشارال الصاادرة خلا  الفترة أغس ل ي  بي  إصبدار طلبات الشبرا  الزمنية رقواقصبر الف -34

وال س  أن طابات الشرال العروض ل فل السواد كانت تصدر  إث وب اةي السكتب   الق ر    ةي  2360وأكتوبر تشر   الأو  

  ةترات قص رة، تصل إلى  ور واحد ةي بع  الأح ان، عاى ةترات قص رة ب  ها. ونح  نرى أن إلدار طابات شرال خلا

 عكل الحاااجااة إلى تعز ز التخ  و لاسشااااااتر ااات. ةهاا ا لا  ؤدي ةقو إلى م ااادة عااال العساال ومت ابااات الوقاات وتكااال ف 

 السعاملات بال سبة لاسكتا الق ري، بل  سك  أ ضاً أن  س ع الحصو  عاى أةضل الأسعار أو عاى وةورات الح م السرتب ة

بالسشااااتر ات الكب رة. ورد مكتا ال س  بأنه  حاو  دائساً ضااااسان التخ  و السساااابق ةي الشاااارال ره اً بالتبرعات السسااااتاسة 

 الت  ا الصارر له ه السسارسات. 2360وشروط الشرال، وقد تم خلا  عار 

 608005ال س  عقداً لشااارال  السكتا الق ري ةي أع ى: جزئي/متأخر تسبببليم دم الحصبببول  لى ضبببمان الأداا  ي داي إلى  -33

، وحدد تار ا التسااا م    م  الباعة كانا قد قدما عروضااالواحد م  اث  2362ما و أ ار  25ط اً متر اً م  دق ق القسح بتار ا 

 20ولم  باادأ ةي التسااااااا م إلا اعتباااراً م   سااااااا م. غ ر أن السورد أخر الت2362 ون و حز ران  03إلى  0ةي الفترة م  

. وأنهي 2362ط اً متر اً م  الكس ة السحددة ةي العقد حتى ساااااابتسبر أ او   48505.23، ولم  ورد إلا 2362ران  ون و حز 

عاى أسااال نقف ال ودة. ولم   اا السكتا الق ري ضااسان الأدال )ال ي كان  2362العقد أخ راً ةي أكتوبر تشاار   الأو  

. وأجا  السكتا العقد لعقاد( إلا ع ادما ع ز السورد ع  ت ف  م  السفروض أن  تم تسااااااا ساه خلا  خسسااااااة أ اار م  توق ع ا

أن السورد تم اخت اره عاى أساااال تق  م أجراه مساااؤو  الشااارال الإقا سي ةي عار  2360الق ري ةي د ساااسبر كانون الأو  

أن عاى ، وجرى إق ااعاه بتور اد الكس اات بهادف ت  اا م اادة التكاال ف ةي حا  العودة إلى الس اقصااااااة. ونح  نرى 2363

السكتاا الق ري أن  توخى الح ر ةي إدارة العقود وأن   اا ضااااااسان الأدال ةي الوقت السلائم لسعال ة ه ه الأشااااااكا  م  

 الع ز ع  الأدال.

: ةي السكتا الإقا سي لا س ، لاحظ ا ةي أحد طابات الشاااااارال أن تار ا تقد م  دم تثبيت تواريخ التسببببببليم وفقاً للاحتياجات -32

 سااااااا م، غ ر أن ةترة الت2360 ون و حز ران  66وأن تاار ا لاااااالاح اة العرض كاان  2360ماا و أ اار  66العرض كاان 

 2360 ون و حز ران  4. وقد تم التوق ع عاى العقد أخ راً ةي 2360 ون و حز ران  23ما و أ ار إلى  23السحددة كانت م  

                                                      
 ه ه الشهادة هي وث قة نقل ماك ة البضاعة ب   الك ان الت ظ سي البائع والسكتا الق ري السشتري )الحسا  الخاص لسرةق الشرال افجل(. 7
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. وكشاااف الرجوخ إلى رساااالة الاعت ار التي قدمها 2360 تسوم و ول  63 ون و حز ران إلى  65عاى أن  كون التساااا م م  

كسا   تسوم.و ول  –ةي  ون و حز ران  سااا مأحد الباعة أنه كان م  السسك  أن  شااارل ةي عسا ة الس اقصااة إذا كان موعد الت

 ون و حز ران.  23إلى  ما و أ ار 03أن تار ا التسا م الس كور ةي م كرة داخا ة تتعاق بأمر الشرال ه ا كانت هي أ ضاً م  

وهك ا ةإن التوار ا الس كورة ةي العرض كانت أبكر بكث ر م  التوار ا التي أرادها السكتا الق ري لشاااااارال القسح. ةقرار 

ولم  ضاااس  الس اةساااة الس صااافة ب   ما لا  قل ع  ثلاثة عروض. والواقع أن التأخ ر ةي التساااا م الشااارال لم  خدر الدا ة م  

 تسوم. وأجا  السكتا الق ري أنهم كانوا  ر دون البدل ةي التساااا م ةي وإلى إرجال تار ا التساااا م حتى  ول  توق ع العقد أدى

(، ح ث كان م  الستوقع ةي ذلك الوقت 2360 تسوم ووقت أبكر لاتسك  م  إكساله قبل بدا ة شااااااهر رمضااااااان الكر م ) ول 

برا ر شباط أنش ت ةي ة السشتر اتره. وأضاف السكتا أن وحدة ارتفاخ ال اا عاى القسح بشاكل كب ر وبالتالي ارتفاخ أسعا

 ، وأن الأدال ةي ه ا الس ا   سك  أن  تحس  بتحس  التوالل.2362

 :3التوصية 

 قد  ط بموجبسبل سبببيريالطسبببوبر يمك  للبرنامج أن ينظر في اسبببتعرام سبببياسبببته لشبببرا  المنتجات التغذوية م  قبي   أ(

لحاجة ا دافعفعالية التكلفة في المشبببتريات. إضبببافة لذل ، فخن اسبببتخدام الإ فا ات في الشبببرا ، ب هدم ضبببمانبغية تحقيق إ فا ، 

يما في لا سالحبوب الغذائية، و تسليمفي  جوداةالملحة، ينبغي أن يضبم  تحقق الهدم المعل  المتمث  في ضبمان حسب  التوقيت وال

  مليات الطوارئ.حالة 

 التوجيهية الموضو ة. ضمان الالتزام بسياسة الشرا  والخطوطكما يمك  تعزيز آلية الامتثال ل ب(

  

 كفا ة  ملية الشرا  -رابعا

والسكاتا الس دان ة لتقد ر ما إذا كانت ه ه العسا ة  للبرنامجقس ا باساااااتعراض عسا ة الشااااارال التي  أخ  بها السقر الرئ ساااااي  -35

 تضس  حس  التوق ت وةعال ة التكافة والكفالة ةي السشتر ات. وترد ةي الفقرات التال ة تفال ل ملاحظات ا ةي ه ا الس ا .

دناه ، وترد أالبرنامججرى اسااتعراض السخاطر السرتب ة بعسا ة الشاارال التي  أخ  بها  الضببوابط الداخلية لعملية الشببرا : -36

 تفال ل ملاحظات ا ةي ه ا الشأن:

:  تع   قبل تحس ل الأغ  ة أن   ري أحد السفتشاااا   اسااااتقصااااالً لاكس ة الاتفاقات الطويلة الأج  مع المفتشببببي  .0

. و شاااااسل ه ا الاتفا  أنشااااا ة م  البرنامج. وةي العادة  حتاج السفت  إلى عقد اتفا  طو ل الأجل مع  ودةالو

ال التفت   ع اد التحس ال، والتفت   ةي مبااني السصاااااا ع، وأخا  ع  اات الأغا  ة ةي السختبرات؛ وةي قب ال إجر

. وقد لاحظ ا حالات  سك  ة ها أن  وجد تضااااااار  البرنامجإلى   ودةأعقا  ذلك  قدر السفت  تقر ر الكس ة وال

هو نفسااه السفت  ال ي اخت ر   ودة، وذلك ع دما  كون السفت  السسااؤو  ع  اسااتقصااال الكس ة والالحةي السصاا

أنه، بعد أن أجرى تقد راً لاسخاطر الستألاااة ةي  البرنامج. وذكر للبرنامجالبائع ال ي سا ورد  أها ةلاتحقق م  

ال ظري ه ا، اعتبر أن السعاومات التي  قدمها السفت  ع  الباعة لها أهس تها، ول ا ةقد تقرر  الحتضاار  السص

ا أن السعاومات التي  قدمها السفت  تستكسل الب انات الواردة م  مصادر أخرى م  تقـاااابتـاااال تاك السخاطرة. كس

السحا ااة والسعاومااات الستاااحااة لاعسور  البرنبامجقب ال مواقع السورد   الشاااااابك اة وال هااات السرجع ااة ومكاااتااا 

اة ة لتداب ر الكأن  تخ  ا البرنامجوتقاار ر مراجعاة الحساااااااباات والسعاوماات السال ة. وةي رأ  ا أنه   بدي عاى 

 لحسا ة نفسه م  خ ر التواطؤ ه ا.
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وتدعو  لائحة السال ةال م  م-64-662: أنش ت ل  ة مشتر ات الأغ  ة بسوجا السادة اجتما  لجنة المشبتريات .4

،  قور بالتق  م و قدر السشاااورة حو  قرار الشااارال 8ه ه الا  ة إلى عقد اجتساخ،  دعى اجتساخ ل  ة السشاااتر ات

 ال وبس  ساااا مالساااعر والبائع. وإلى جانا السعاومات الخالاااة بالأساااعار، وك لك الخالاااة بتار ا التم  ح ث 

التفر غ، وهي معاوماات ترد ةي دعوة البااعاة إلى تقاد م الع الات، لوحظ أنه لا توجد أ ة مواد أخرى تقدر إلى 

 ضا بعوامل م  قب ل الأدال السابق اجتساخ ل  ة السشاتر ات. ونظراً لأن الأساعار وحس  التوق ت  تأثران هسا أ

، ةإن ا نرى أن م  السسك  تزو د اجتساخ ل  ة السشااااتر ات به ه سااااا موحساااا  توق ت الت  ودةلابائع م  ح ث ال

أن السعاومات الإضاااااااة ة تقدر دائساً إلى اجتساخ  البرنامجالسعاومات بح ث  كون القرار أكثر اساااااات ارة. وذكر 

 عاى أن ا نرى أن ه ه السعاومات   بدي أن تقدر إلى الا  ة ةي البدا ة. ل  ة السشتر ات إذا طابها. 

عاى وثائق العقد. عاى أنه وجدت بع  الحالات التي لم  وضااااع  البرنامج: ةي العادة  وقع البائع ووثائق العقد .3

ة هااا تااار ا عاى هاا ه الوثااائق. ونح  نرى أنااه  تع   التااأكااد م  تساااااا  اال التااار ا ةي الوثااائق السوقعااة نظراً 

لاست اباات القاانون اة. كساا أن توق ع البائع، لم  ك  موجوداً عاى العقد ةي بع  الحالات، وه ه مسارسااااااة غ ر 

تزار به ا بالال البرنامجأن البائع م الا بالتوق ع عاى عقد الشاااارال وبتأر خه، وساااا تكفل  البرنامجوذكر  ج دة.

 الشرط ةي جس ع العقود.

الكس ة الستعاقد  تسا م: ه ال حاجة إلى إجرال الرلاد بصاورة م تظسة لشروط العقد وذلك لضسان إداارة العقودا .2

تفي الأغ  ة بالسعا  ر الكس ة الس اوبة. وقد لاحظ ا ةي ه ا الصاادد ما بشااأنها ةي الوقت السحدد لها ولاتكفل بأن 

  اي:

أساااساااً م  خلا  مفتشااي اسااتقصااال التسااا م حاةظ ج اح السشااتر ات ةي السقر الرئ سااي رقابته عاى عسا ة  (أ

ل اري اوكس ة الأغ  ة  جودةلاتوالاااال مع البائع السختار لتقد ر  البرنامجال     تعاقد معهم   ودةالكس ة وال

تحس اها. وقد وجدنا أنه لا توجد يل ة رساس ة تسك  ج اح السشاتر ات ةي السقر الرئ ساي م  الاتصا  مباشرة 

. ومع الاعتراف بأن تعقا ال داو  الزم  ة سااااااا سهاالأغ  ة وال داو  الزم  ة لت جودةباالبائع بخصااااااوص 

جة إلى معال ة ه ه السخاطرة م  خلا   شااكل عسا ة ثق اة تسااتدر  الكث ر م  الوقت، ةإن ه ال حا سااا ملات

. سااا ملتايل ة لاضاابو. كسا لاحظ ا أن مسااؤولي ج اح السشااتر ات ةي السقر الرئ سااي لا  عرةون ج داً توار ا 

بالحاجة إلى يل ة أكثر رسااااس ة، الأمر ال ي  سك  معال ته بت ف   نظار تك ولوج ا السعاومات  البرنامجوسااااام 

الخالاااة بكل طاا  ساااا موبإدخا  مواع د الت ("LESSدعم ت ف   الاوجسااات ات ) نظار" ال د د لتعقا السااااع

أن ه ه العسا ة سااااتصاااابح أكثر م ه  ة بت ف   الأداة الإلكترون ة  البرنامج، ذكر  ودةشاااارال. وة سا  تعاق بال

 9(.FOQUS"ةوكول" )مباشرة والكس ة   ودةال د دة لتعقا ال

و اة م  خلا  اتفاقات ط  ودة سااااي عاى التفت   الخاص بالكس ة وال تعاقد ج اح السشااااتر ات ةي السقر الرئ ( 

. وقد لاحظ ا ةي كث ر م  الحالات أن ه ه سااا مالتالأجل مع ساات وكالات، بحسااا القارة التي  قع ة ها م  ال 

كاانات قاد انتهات مادتها، وأن ج اح السشااااااتر ات ةي السقر  سااااااا مالتالعقود مع الوكاالات الأقر  إلى م  اال 

مع أن . و ودةالرئ سي اض ر إلى طاا العروض الخالة بخدمات السفت  ال ي س  ف  استقصال الكس ة وال

، إلا أن ا نرى أن م  الضاااروري الحفاظ عاى لااالاح ة الاتفاقات ال و اة ساااا مالتذلك لم  ؤثر عاى مواع د 

                                                      
 م  ج اح ال قل وموظف مشتر ات ل  ة مشتر ات الأغ  ة، وه ال عادة ثلاثة موظف   يخر   ورئ ل واحد وعضوان. سثل عضو  8

غ  ة وبإدارة ت   عاى الأس لات السعاملات الستعاقة بالتفهي أداة ل ودة الأغ  ة تست د إلى الشبكة مهستها ت س ر الأخ  ب هج استباقي إمال جودة الأغ  ة. وستقور ه ه الأداة بالحفاظ عاى جس ع  9

 الباعة.
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أنه أحاط عاساً بتعا قات  جالبرنامالأجال بدلاً م  طاا العروض الخالااااااة بها بعد م ح عقد الأغ  ة. وذكر 

 السراجعة وستب   كاةة ال هود لتحد ث ه ه الاتفاقات ةي الوقت الس اسا.

كاف وكااالااة أخرى، عاى أسااااااال التعاااقااد م  الباااط ،   ودةلوحظ ةي إحاادى الحااالات أن مفت  الكس ااة وال (ج

حظر مع السفتش   ت لبرنامجا. عاى أن الاتفاقات ال و اة الأجل التي  برمها  ودةبإجرال استقصال الكس ة وال

أن  عسم ت ب هاً عاى جس ع السفتش  ، ال    لد ه اتفاقات طو اة الأجل  للبرنامجذلك بصاورة لر حة. و سك  

 البرنامجمعهم، لضاسان عدر تكرار ه ه السسارساة ولإلدال الاتفاقات ةي حا  حدوثها بصورة معتادة. وذكر 

بوضاااوح عاى عدر الساااساح بالتعاقد م  الباط  مع جهات ثالثة.  أن لد ه ب داً ةي مرةق الشااارال افجل   ف

 وس  ري العسل عاى إبرام ه ا الشرط ةي اتفاقات السستقبل.

. وقد لاحظ ا ةي إحدى للبرنامج،  رسااال التقر ر إلى السقر الرئ ساااي  ودةبعد إجرال اساااتقصاااال الكس ة وال (د

ة بدلاً م  لاا دته ال هائ  البرنامجلسرسال إلى الحالات أن ماف طاا الشارال تضاس  مسااودة تقر ر التفت   ا

لاتدق ق قبل  البرنامجالسقترنة بالشااااهادات ذات الصاااااة. كسا لوحظ أن مسااااودة الشااااهادة أرساااااها البائع إلى 

 ا لم تحدد تار  ودةإلاادارها بصاا دتها ال هائ ة. إضاااةة ل لك، ةإن الشااهادات التي أرساااها مفتشااو الكس ة وال

لك ها حسات تار ا إلاااااادار السفت  لها. ونح  نرى أن م  قب ل يل ة الرقابة ال  دة أن الاختباار ولا مكانه و

أنه أخ  عاساً بالسساااائل التي أشاااار  البرنامج  كر الاتفا  ال و ل الأجل تار ا ووقت ومكان التفت  . وذكر 

 إل ها السراجع الخارجي وستعالج مع السفتش  .

، أنفق 2360إلى  ول و تسوم  2366: خلا  الفترة م  عار دا التي يفرضببببببها المانحونتبأثر فعبالية تكاليف الشببببببرا  بالقيو -37

اتها ط ااً متر ااً م  الأغا  اة م  باادان قادمت مساااااااهس 68648345دولاراً أمر ك ااً عاى شاااااارال  62685668600 البرنبامج

فة ة هسا م  ضااااااسان ةعال ة تكا البرنامج. وقد لاحظ ا الحالت   التال ت   الات   لم  تسك  مشااااااروطاة باالشاااااارال م هاا تحاد دا

 السشتر ات بسبا الق ود التي ةرضها السانحون.

  ط اً متر اً م  رقائق سسك التونا بدلاً م   668520عقداً لبائع م  الباد السانح لشرال  للبرنامجم ح السقر الرئ ساي

 للبرنامجح ث قدمت السسااااعدة  –الأخ  بعقد ت اةساااي. و عود ذلك لكون الشااارال مشاااروطاً بق ود ةرضاااها السانح 

أن طاااا  البرنببامج، ذكر 2360كس حاة لبرناامج السعونااة الداا ائ ااة. وةي معرض رده ةي أكتوبر تشاااااار   الأو  

 الشرال كان مشروطاً بأن تكون مشتر ات التونا السعابة م  الباد السانح وحده وم  مورد محدد بال ات.

 ةي السقر الرئ ساي طاا إعفال م  الس اةسة بد ة الق ار بتعاقد مباشر  وةي حالة ثان ة، لاحظ ا أن ج اح السشاتر ات

وذلك بساابا ق ود ةرضااها السانح عاى شاارال الباملال الصاافرال مشااترطاً أن  كون الشاارال م  داخل الباد السانح 

ائع لا أن الب البرنامجباستخدار السساهسة الس و ة التي قدمها. وحددت شروط الاتفا  )م كرة التفاهم( ب   السانح و

 سك  أن  كون إلا م  الباد السانح. وواةقت ل  ة مشااتر ات الأغ  ة عاى الشاارال م  البائع السع  . ولوحظ أنه لو 

 053دولاراً أمر ك اً بدلاً م   553أن  شااااااتري م  مصااااااادر مختافة ةإن التكافة كانت  للبرنامجكان مسااااااسوحاً 

 56 ى دةعة قدرهالابائع السع  . كسا لوحظ أن البائع السع   تاق نامجالبر، وهو الساااااعر ال ي دةعه  ادولاراً أمر ك

 امجالبرن خالف قواعد  سااااااا مالتالساااااااعاة الد ائ ة. إن ا نرى أن الدةع مقدماً قبل  سااااااا مت، قبال ةي الساائاة مقادماا

ل تم مع ن التعاقد عاى الشااراإالبضااائع. وعاى سااب ل الرد، ق ل  اسااتلارلاسدةوعات التي تحدد ألا  تم الدةع إلا بعد 

ةي السائة م  ق سته، وذلك وةقاً لاشاااااروط التي قدمها  56الوك ل السع   وكان العقد مشاااااروطاً بدةع ساااااافة قدرها 

أي خ ار يخر غ ر قبو  ه ه الشروط لاتسك   البرنامجالسانح والس صوص عا ها ةي م كرة التفاهم. ولم  ك  أمار 
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عسال طوا  الساااااا    عاى م اادة مروناة التسو ل والحد م  الق ود  البرنبامجر أن م  تاب اة أمر الشاااااارال. كساا ذك

 السفروضة عا ه.

م  أن  سااتخدر بصااورة كاماة مساااهسة مقدمة م  أحد  البرنامج: ةي حا  عدر تسك  10 دم التقيد بتواريخ الالتزام النهائية -38

، ةإن شاااعبة 11الالتزار ال هائي وتار ا الصااارف ال هائي البادان السانحة ضاااس  ةترة توةر السسااااهسة، وهي ما  حدده تار ا

اة بد  روعاتعا سات إما لاستخدار الأموا  لسشالشراكات مع الحكومات مسؤولة ع  الاتصا  بالسانح والحصو  م ه عاى ت

 أو إعادة الرل د غ ر الس فق إلى السانح. وقد لاحظ ا ما  اي ةي ه ا الصدد:

  ط اً متر اً م   668240طاباً لتقد م عروض لشاارال  2362ةبرا ر شااباط  6ألاادر السكتا الق ري ةي ال س  ةي

ةبرا ر شاااباط  25الالتزار ال هائي والصااارف ال هائي ة ها دق ق القسح بسوجا سااابعة أوامر شااارال كانت توار ا 

عد ل ل اا تقد م العروض أدرج لاادر ت 2362ةبرا ر شااباط  23. غ ر أنه ةي 2362أبر ل ن ساان  03و 2362

الالتزار ال هائي والصااارف توار ا  ةي نفل ال اا ال ي  حسل 12ط اً متر اً  505بسوجبه أمران لاشااارال كس تهسا 

ساع وال قل والتأم   أذنت ب اا الشرال . ومع أن ل  ة ال2362مارل يذار  06و 2362ةبرا ر شباط  25ال هائي 

سكتا الق ري ةي ال س  لم  دخل إلا بعد شااهر تقر باً ةي اتفا  مع البائع لفترة ، ةإن ال2362ةبرا ر شاباط  22ةي 

الصااااارف ال هائي توار ا . وهك ا ةإن 2362 تسوم و ول  5وت تهي ةي  2362أبر ل ن ساااااان  5تبدأ ةي  سااااا مالت

لات أن ( ةي حالة أمري الشاااارال السضاااااة   لاحقاً لم  تم الالتزار بها. وكشااااف ةحف الساااا 2362)مارل يذار 

 13لاتسا م. غ ر أنه، عسلاً عاى تفادي انقضال 2362أبر ل ن ساان  5الأك ال كانت جاهزة، وةقاً لاعقد، ابتدال م  

ما ون دولار أمر كي، الأمر ال ي لم  لاحظ إلا بعد إلدار الإضاةة ل اا تقد م العروض، ةإن  6.4م حة ق ستها 

 .2362أبر ل ن سان  03ا الالتزار ال هائي وهو السكتا الق ري ةي ال س  قبل بعدر التق د بتار 

  ولاحظ ااا أن السكتااا الق ري ةي ال س  قرر شاااااارال دق ق القسح بسوجااا إعفااال، نظراً لاقترا  تااار ا الالتزار

، 2362د سااسبر كانون الأو   06. ومع أن طاا الشاارال أرساال ةي 2362د سااسبر كانون الأو   06ال هائي ةي 

. وأجا  السكتا الق ري ةي ال س  أن الس اقشاااات مع 2360  ا ر كانون الثاني  62إلا ةي  ةإن العقد لم  وقع ةعلاً 

، عسلاً عاى الوةال بتار ا الصااارف ال هائي، اساااتدرقت بع  الوقت اتساااا ملالسورد بخصاااوص ال دو  الزم ي 

 هى ةي د سااااسبر كانونلاتولاااال ة ها إلى اتفا . وةي حالة أمر شاااارال يخر، لاحظ ا أن تار ا الالتزار ال هائي انت

تار ا الصاااااارف ال هائي. وأكد السكتا الق ري أنه لم  ستثل لتار ا  تسد د ، وكاان ه اال حااجة إلى2366الأو  

كانت هي الساااااابا الرئ سااااااي لعدر الوةال  2366الالتزار ال هاائي الأولي. كساا ذكر أن الحالة ةي الباد خلا  عار 

 بد ة إعادة التسو ل.بتار ا الالتزار ال هائي ال ي تع   تسد ه 

  

                                                      
 .نامجالبراي ع  الس ح مسا  ؤثر ساب اً عاى مهسة تار ا الالتزار ال هائي هو التار ا الأخ ر ال ي  سك  ة ه إلدار طاا الشرال، و سك  لاخروج ع ه أو عدر الامتثا  له أن  ؤدي إلى التخ 10

 ذات الصاة. هو ال ور الأخ ر ال ي  سك  ة ه لرف أموا  السساهسة 11

 .10301104و 10301103هسا  12

 .2362أبر ل ن سان  03وكان تار ا الصرف ال هائي  2362ةبرا ر شباط  25انتهى تار ا الالتزار ال هائي ةي  13
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 :4التوصية 

فتيش مسببب ولية التبوالكمية هم غير المفتشبببي  الذي  يعهد إليهم  جوداةالتقارير يمك  للبرنامج أن يتأكد م  أن مفتشببي  أ(

 .الحفي المص محتم  تضاربأي فاداي لت الأهليةالبا ة م  حيث  لى 

والمكاتب القطرية بالمعلومات    الأداا  السابق للبائع م  حيث يمك  تزويد لجنة مشتريات الأغذية في المقر الرئيسي  ب(

 لتمكينها م  اتخاذ قرارات أكثر استنارة. سليمالتوحس  توقيت  جوداةال

م  المانحي  وبدون أية تقييدات  لى المشتريات، أكثر مرونة البرنامج مواصلة السعي للحصول  لى تموي  ينبغي  لى  ج(

 .الشرا عالية التكلفة في بغية تحقيق قدر أكبر م  ف

تواريخ الالتزام النهائي وتواريخ الصبرم النهائي، وأن تناقش المشاك  المحتملة نبغي أن تقوم المكاتب القطرية برصبد ي دا(

مع المقر الرئيسبببي في وقت مبكر بحيث لا تضبببطر إلى اللجو  إلى الشبببرا  بصبببورة متعجلة للوفا  بهذه التواريخ أو إلى 

  دم الامتثال لها.التعرم لحالات 

  

 استخدام أداوات تكنولوجيا المعلومات -خامسا

أدوات تك ولوج ا السعاومات السختافة ةي مختاف ال ظم لإدارة عسا ة وظ فته الشاارائ ة. ومع تحقق التكامل  البرنامج سااتخدر  -39

الشاارائ ة، ةإن م  الضااروري إدخا  السدخلات بصااورة سااا سة وحساا ة التوق ت ةي أدوات تك ولوج ا  البرنامجب   أنشاا ة 

، ةي بع  ال قاط الشااد دة الأهس ة ةي عسا ة الشاارال 14(FPTSالأغ  ة ) شاارالونظار تعقا  2ون ز السعاومات لد ه، نظار 

تحسّـااااال ة ه عاى  2ون ز غ ر أن بع  ب انات  2ون ز ونظار التعقا ل ل جزلاً م   لاتسك  م  التقدر إلى السرحاة التال ة.

و نظار التعقا الأثر الورقي لاسشاااتر ات و ؤدي إلى إ  اد  أسااال أساابوعي، أو بصاااورة أكثر تواتراً ةي حا  الازور. و بسااّ

 د"ت - د إلى الشاابكة العالس ة هو نظار "إننظاماً لاس اقصااات  ساات البرنامجكسا  سااتخدر  15م كرة ل  ة الساااع وال قل والتأم  .

(Tend-In).16   وترد أدناه م اقشااة لبع  السلاحظات الستعاقة بعسل نظم تك ولوج ا السعاومات، وهي ملاحظات انبثقت ع

 تحا ا ا لعسا ة الشرال ةي السقر الرئ سي وعاى السستوى الس داني.

". ر ا سااا إلا ةي م اقصاااات "ساااوبر  إث وب ات د" ةي السكتا الق ري ةي -لم  ساااتخدر نظار "إن تندط:-اسبببتخدام نظام طإن -21

بح ث  شاااسل ة ات الأغ  ة الأخرى. و رى السكتا الق ري أن لا ظار حدود تتعاق  2360ال ظار ةي عار كان   ري تعس م و

 وبالسعرةة الحاسوب ة ةي الباد. بالإنترنتبالسولول ة 

  ولا تزا  عسا ااة تعا م السورد   2362ةي أكتوبر تشاااااار   الأو  ت ااد" -"إن نظااار ةي ه اادورال، باادأ ت ف اا ،

اسااتخدامه مسااتسرة. وقد خ و السكتا الق ري لكي تكون م ظسات السزارع   ةي برنامج الشاارال م  أجل التقدر 

 . 2364مستخدمة له ةي عار 

 الشااارال. و ساااتخدر بدلاً ع ت د" لم  ساااتخدر ةي أي م  طابات -"إن نظار ةي السكتا الإقا سي ةي ب سا، لوحظ أن 

 تال".-ذلك نظار "إي

                                                      
 عاى تعقا الأنش ة الشرائ ة.( هو أداة لتحا ل الأدال ولبحصالات ة سا  تعاق بسشتر ات الأغ  ة، كسا  شكل أداة لاسساعدة FPTSنظار تعقا شرال الأغ  ة ) 14

 ي ترةع إلى الا  ة ةي السقر الرئ سي.تعتبر م كرات ل  ة الساع وال قل والتأم   تسح صاً بعد الت ف   لحالات الشرال التي تقور بها السكاتا الق ر ة والسكاتا الإقا س ة وه 15

ت د" -( لاتسك   م  ت ف   نظار تقد م الع الات ع  طر ق البر د الالكتروني. وقد استع   ع  ه ا ال ظار ب ظار "إنTAS-Eتال" )- ستخدر نظار تقد م طابات الع الات السهل "إيالبرنامج كان  16

 لاس اقصات الالكترون ة.
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  تال" هو السسااااااتخدر ح ث أن -"إيةي السكتاا الإقا سي ةي ن روبي والسكتاا الإقا سي ةي داكاار، لا  زا  نظاار

أن  2364وذكر السكتااا الإقا سي ةي داكااار ةي مااارل يذار  ت ااد".-العساال لا  زا  جااار اااً عاى تعس م نظااار "إن

مارل يذار  06ت د" وأن ه ه العسا ة ساااااات تهي ةي -نظار "إنسا  تساااااا  ل السورد   ةي ال هود جار ة لاسااااااتك

2364. 

  ت د"  جدعون إلى عسا ات الشااارال. -نظار "إنةي السكتا الق ري ةي الساااافادور، لاحظ ا أن الباعة السسااا ا   ةي

بسااااابا مشااااااكل م  قب ل غ ر أن السكتا الق ري اعترف بأنه لا  تم تاقي جس ع العروض ع  طر ق ه ا ال ظار 

السولاااول ة والولاااو ، وقهدر أجهزة الحواسااا ا، وعدر معرةة الادة الإن ا ز ة. ول ا، ةقد أةاد السكتا بأنه   ظر 

 أ ضاً ةي عروض تقدر ع  طر ق الفاكل أو البر د العادي.

لا  ستاك السعاومات الأساااااساااا ة الستعاقة بإدارة العقود م  قب ل تار ا  2ون ز نظار لاحظ ا أن : 4 ونجزفي نظام  فجواتال -20

الساع التي  قدمها البائع، وتفال ل ال زالات السفروضة أو التي ستفرض، وهي معاومات م   جودةبسوجا العقد، والتسا م 

ل م  مافات طابات الشرال، ةإن ونظراً للاض رار لاستخراج ه ه السعاومات م  ك شأنها أن تز د م  ةعال ة عسا ة الشرال.

طر قة رلاااد أدال البائع، وخصاااولااااً تكرر ال زالات السفروضاااة عاى نفل البائع، وتسااا  ل ذلك ةي أدال البائع وقاعدة 

 ب انات الباعة، لم تك  واضحة. وةي ه ا الصدد، لاحظ ا ما  اي: 

 ائسة السكتا الق ري ةي السافادور عاى وضع ق ة سا  تعاق بسسألة التقر ر ال ي  ولده ال ظار ع  أدال البائع، واةق

. كسا واةق عاى وضااع تقر ر  ولده ال ظار ع  2360ربع ساا و ة لأدال الباعة بحاو  نها ة د سااسبر كانون الأو  

 ال زالات التي ستفرض.

  حتفظ السكتا الق ري ةي ه دورال بتفالااا ل ال زالات السساااتحقة السفروضاااة وقد واةق عاى ال ظر ةي شاااأن 

 ر ر  ولده ال ظار لتحس   أدال الباعة.تق

  اعتبر السكتااا الإقا سي ةي ب سااا أن ال ظااار  سك  أن   بااه يل اااً م  ال زالات السحتساااة الستعاقااة بااالتااأخ رات وذلااك

السحدد ةي العقد، وأشااار إلى أنه ساا ث ر ه ه السسااألة مع التسااا م بسقارنته تار ا م كرة اسااتلار البضاااعة بتار ا 

 .2ز  عاى ال ظر ةي إمكان ة إدراج ذلك ةي نظار ون البرنامجالسقر الرئ سي. وواةق 

  لاحظ كل م  السكتا الق ري ةي ه دورال والسكتا الق ري ةي السااافادور والسكتا الإقا سي ةي ب سا التولاا ة

لساااااع التي  وردها الباعة )وةقاً لافحف ال ي ت ر ه شااااركات اسااااتقصااااال الكس ة ا جودةبتول د ال ظار لتقر ر ع  

لا  قور با لاك، وقباات ها ه السكاتا بتاك التولاااااا ة. ورئي أن م  شااااااأن ه ا  2ز  ( نظراً لأن نظاار ون ودةوال

كول" "ةو أن ه ه التقار ر  سك  إعدادها ةي نظارلبرنامج التقر ر أن  سااااااعد عاى تحسااااا   تق  م البائع. وذكر ا

 والكس ة ال ي تم تعس سه عاى اث    م  السكاتا الإقا س ة.  ودةلتعقا ال

  حالة درساااااات ةي السكتا الق ري ةي ه دورال، لاحظ ا أن حقل "طب عة عسل البائع" ةي تقر ر طابات  50ةي

ر الإعفال". . كسا كان ه ال عدد م  الأعسدة الأخرى لم تسلأ، مثل "مبركان ةارغا 2ون ز شاااااارال الأغا  اة ةي 

ةي السائة م   06ولاحظ ا أن أحد الباعة ال ي تاقى العدد الأقصااااااى م  طابات الشاااااارال حصاااااال عاى أكثر م  

ةي السائة م   06  م الإعفاالات. ولم  ك  مسك ااً التعرف م  قااعادة الب ااناات عاى سااااااباا م ح أحد الباعة أكثر

لأن عسود مبرر الإعفاال كان ل م  أجال التقادر( الشااااااراالسادرج   ةي مباادرة بااعاة ال  ل ل م هوالإعفاالات )و

. وذكر السكتا الق ري أن ه ا  عود أساااساااً لاق ود عاى الشاارال السحاي وقبل تولاا ة السراجعة بخصااوص ةارغا

 وجو  تس  ل مبرر الإعفال ةي قاعدة الب انات.
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 غاً شاارال الأغ  ة كان ةار أوامر ةي السكتا الق ري ةي السااافادور، لاحظ ا أن حقل طب عة عسل البائع ةي ب انات 

شرال الأغ  ة وأن سبا  أوامر كان ةارغاً ةي ب انات "ثسان ة م  طابات الشرال. كسا أن عسود "مبرر الإعفال ةي

حاالاة إعفاال خلا  الفترة السسااااااتعرضااااااة، وجس عها تتعاق ببائع واحد، لم  تضااااااس  أ ة  25م   24الإعفاال ةي 

البائع كان السورّد الوح د لاسكر ةي السافادور، وأن السكتا لم  ستخدر عسود معاومات. وذكر السكتا الق ري أن 

 مبرر الإعفال، وأنه س  اا توج هات السقر ة سا  تعاق بتس  ل السعاومات.

ةي السقر الرئ سااي،  2ون ز الشاارال ةي نظار أوامر والشاارال ت اطابةي ساا ا  معا  ة  الشببرا : طلبالشببرا  و أمرتاريخ  -24

وعاى الشاكاة نفسها، لاحظ ا  الشرال بوقت طو ل. طاباتالشرال أنش ت قبل لدور  أوامرحالة، أن  2 560 لاحظ ا أنه ةي

 أن ه ه الحالات تتعاق بسرةق البرنامجةي السكاتا الق ر ة مثل ه دورال ومالي وبورك  ا ةاسااو. وذكر  ه السسااألةتكرر ه 

 زى لع ا ةي ال ظار تم تصح حه ة سا بعد.الشرال افجل وهي تع

 :5التوصية 

تندط في جميع المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية بحيث يمك  ممارسة -طإنالبرنامج توحيد استخدام نظام  ينبغي  لى أ(

 رصد أكثر فعالية لعملية المناقصات.

 ،وتفاصببببببي  العجز ،بموجب العقد سببببببليموتاريخ الت ،فيمبا يتعلق ببأداا  الببا ة 4معبالجبة الفجوات في نظبام ونجز  ينبغي ب(

اسببتخراج تيسببير ، للتمك  م  ممارسببة رقابة أكثر فعالية  لى  ملية الشببرا . وم  شببأن ذل  وغير ذل وجوداة الأغذية، 

 .همالمعلومات    أداا  البا ة وتوفرها كمدخ  أساسي في اختيار

 
 إداارة البا ة  -ساداسا

تشااااسل إدارة الباعة، ة سا تشااااساه، السسااااائل الستعاقة باخت ار الباعة وتوساااا ع قاعدة ب اناتهم ورلااااد أدائهم وإدارة السخاطر  -23

ة الأغ  ة السشااااااتراة وتكاف جودة، بسا ةي ذلك البرنامجالستعاقة بهم. و سك  أن تؤثر إدارة الباعة عاى كث ر م  جوانا أدال 

 وكفالته. وت اق  الفقرات التال ة ال تائج التي خاص ا إل ها ة سا  تعاق بإدارة الباعة.  سا مالأغ  ة وحس  توق ت الت

بائعاً اختارتهم السراجعة كع  ة عشاوائ ة، م ح عشاارة  24، لاحظ ا أنه م  ألال للبرنامج: ةي السقر الرئ ساي اختيار البا ة -22

الأب   ودق ق القسح والباملال الخضاااااارال وغ رها خلا  الفترة م  الباعة عقوداً لسواد مثل الباملال الصاااااافرال والسااااااكر 

بائعاً  60(. وة سا  تعاق بـاا www.UNGM.org، غ ر أنهم لم  س اوا ةي موقع سو  الأمم الستحدة العالس ة )2366-2360

جدوا مساااااا ا   لدى لم تك  مواةقاة ل  اة إدارة البااعاة عاى إدراجهم ةي قائسة الباع ة متوةرة. غ ر أن جس ع هؤلال الباعة وج

أنه   ف  التساااا  ل ةي سااااو  الأمم الستحدة العالس ة  البرنامج. وأجا  2360-2366وقد م حوا عقوداً خلا  الفترة  البرنامج

م   أكثر م   رنامجالبالسشااار إل هم  عساون مع  60. والباعة الـااااااا 2363وأن ل  ة إدارة الباعة أنشاا ت عار  2335م   عار 

وقبل ت ف   ساااو  الأمم الستحدة العالس ة وإنشاااال الا  ة. وقد كان أدال هؤلال الباعة ج داً باساااتسرار وبقوا عاى  أعوارعشااارة 

وسا  ري الالتزار بصورة لارمة بالخ وط  أنه أحاط عاساً بتعا قات السراجعة البرنامجقائسة الباعة له ا السابا. وأضااف 

 لاتس  ل ة سا  تعاق ب س ع الباعة ال دد.التوج ه ة 

ةي م ا  السشااتر ات إلى الس اةسااة. والس اةسااة هي أسااال السشااتر ات  البرنامج: تساات د ساا اسااة الد وة إلى تقديم  روم -25

والشاافاة ة. وتتسثل إحدى طر  ضااسان الس اةسااة ةي وجود قاعدة واسااعة لاسورد   ترساال إل ها  الح اد ةالستسااسة بالكفالة و

لدعوات ع د التخ  و لاشاارال وت ف  ه. و تكفل ذلك بأن تكون الأسااعار السعروضااة ت اةساا ة وبألا  كون ه ال م ا  لاتواطؤ ا

http://www.ungm.org/
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. ولاحظ ا 18وقائسة الباعة 17القائسة الرئ س ة –قائست   لاباعة  للبرنامجب   الباعة لرةع الأساعار. وقد قدر ل ا السقر الرئ ساي 

الشاارال أن الدعوات إلى تقد م العروض ترساال إلى عدد م  الباعة أقل م  عددهم السدرج ةي ه ا الصاادد م  مافات طابات 

ةي قائسة الباعة والقائسة الرئ س ة. و ؤدي ه ا إلى الحد م  الس اةسة م  خلا  عدر توج ه الدعوة إلى جس ع الباعة السؤها   

وأن الفار  إنسا  عود أسااساً لأن الباعة لم  حصاوا  أن قوائم الباعة تخضاع لتحد ث مساتسر البرنامجلتقد م العروض. وذكر 

اى أن العسل جار ع البرنامجعاى السواةقة لتساا  اهم أو لم  سااتكساوا عسا ة التساا  ل وقت الإعلان ع  الس اقصااة. كسا ذكر 

 ت د".-و"إن 2ون ز توح د قوائم الباعة ةي نظامي 

  ةي الساااافادور وه دورال أن كث راً م  الباعة  سااات  بون ع  طر ق وعاى الصاااع د الس داني، لوحظ ةي السكتب   الق ر   -26

ت د" ولا  وجد سااااا ل  ضاااااس  أن جس ع الباعة الس اساااااب   كانوا  جدعَون -الفاكل والرساااااائل وهم لا  ساااااتخدمون نظار "إن

الق ري ةي  لسكتالاسشااركة. كسا لوحظ ةي مكتا ه دورال بضعة تبا  ات تتعاق بتار ا الفاكل ال ي أرساه الباعة. وةي ا

ة أو أربعة ثلاث، إذ لم   ر الاتصا  إلا ب سا  تعاق بالساع السشتراة محا اال س ، لوحظ أ ضاً أن عدد الباعة كان محدوداً جداً ة

 م  الباعة لتقد م العروض. وةي بع  الأح ان، كان عدد الباعة ال    قدموا العروض  قل ع  ثلاثة.

:  شاترط إجرال اساتقصاال ساابق لاتأه ل قبل تأه ل البائع لاسشاركة ةي م اقصة تور د ساع الإنتاجالتفتيش المتعلق بمرافق  -27

بائعاً اختارتهم السراجعة كع  ة عشااوائ ة، لم  ك  ه ال أ ة  26مع  ة. وعاى مسااتوى السقر الرئ سااي، لاحظ ا أنه م  ألاال 

. إضااااةة ل لك، كان السفتشاااون ال    أجروا 2360-2366بائعاً ولك هم حصااااوا عاى عقود خلا  الفترة  64تفت شاااات عاى 

ت م اقشته ، عاى ال حو ال ي جر ودةالتفت شاات السابقة لاتأه ل م  نفل قائسة السفتش   ال    أجروا استقصالات الكس ة وال

 أنه أحاط عاساً بتعا قات السراجعة. البرنامجأعلاه. وذكر  05ةي الفقرة 

 ت د"-، توجاد قااعادة ب ااناات البااعاة ب   نظاام   هسا "إنللبرنبامج: ةي السقر الرئ سااااااي املبةقبا بدة بيبانبات الببا بة غير كب -28

. ولوحظ أن قاعدة ب انات الباعة غ ر كاماة م  ح ث أنها لا تتضااس  باعة لأغراض بع  الساااع الد ائ ة م  قب ل 2 ون زو

ت للأرم والاا رة والساح )مااا عاادا الساح السقاادر ةي أنااه لا تتوةر لااد هم قاااعاادة ب ااانااا البرنببامجالأرم والاا رة وغ رهسااا. وذكر 

وجبة ال رة والأسسال السعابة، لأن ه ه الساع لا وسور ة( وخا و ال رة والصو ا ال سهور ة العرب ة ال حصاف الإعاشاة ةي

 تم شااااراؤها إلا عاى لااااع د السكاتا الإقا س ة والسكاتا الق ر ة. عاى أن ا لاحظ ا م  قاعدة الب انات أن الأرم والأسااااسال 

زو رئ ساااي. و عالسعابة والساح السعزم بال ود )م  ترك ا( وخا و ال رة والصاااو ا، كاها تم شاااراؤها أ ضااااً م  جانا السقر ال

عدر وجود قاعدة ب انات لباعة ساااااع م  قب ل الأرم والساح وخا و ال رة والصااااو ا والأسااااسال السعابة والتونا إلى  البرنامج

مسااائل طارئة تق  ة أو إلى كون السساااهسات مق دة، غ ر أنه لم  قدر أي رد ة سا  تعاق بالساااع الأخرى. وعاى ه ا ةإن قاعدة 

 جالبرنامبحاجة إلى معال ة ه ه السسااألة لضااسان وجود جس ع الباعة عاى قائسته. وذكر  البرنامجاماة وب انات الباعة غ ر ك

 .2-ون زت د" و-"إن أن العسل جار عاى استعراض حل  تسثل ةي الدمج ب   نظامي

مالي و إث وب اادور ووعاى السسااااااتوى الس اداني، لاحظ اا أن قواعاد ب اانات الباعة موجودة لدى السكاتا الق ر ة ةي الساااااااف -29

ساااااا ة ، لوحظ وجود قائسة رئ إث وب اوه ادورال وبورك  اا ةااسااااااو وةي السكتا الإقا سي ةي ب سا. وةي السكتا الق ري ةي 

، ولك  2360مواةق عا ها   ري استعراضها مرت   ةي الس ة. وقد جرى الاستعراض الأخ ر لها ةي نوةسبر تشر   الثاني 

ها ا الصاااااادد. ولاحظ اا أن السكتاا الإقا سي ةي داكاار ل ل لاد اه قاائسة م فصاااااااة لاباعة تتعاق لم  ك  ه اال أ اة وثاائق ةي 

بالسشاااتر ات التي قار بها، ةهو  ساااتخدر قاعدة ب انات السكاتا الق ر ة لأغراض الشااارال ال ي  قور به السكتا الإقا سي، ولا 
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 ائسة الباعة التي تتقاسااسها مع السكتا الإقا سي. وعاى سااب ل وجد نظار لاتأكد م  أن السكاتا الق ر ة ت ري تحد ثاً دور اً لق

الرد، ذكرت الإدارة أن السكاتا الق ر ة التي  قور السكتا الإقا سي بشاارال الأغ  ة لصااالحها ت ري بصااورة دور ة تحد ثاً 

ة تم عدة ب انات لاباعلقااعادة ب ااناات مورد هاا؛ عاى أن تفاالاااااا ال ذلاك لم تقادر ل ا. وةي السكتا الق ري ةي ال س ، توجد قا

 البرنامج. وواةق 2363غ ر أن الاستعراض السابق ل لك جرى ةي ما و أ ار  2360اساتعراضها ةي نوةسبر تشر   الثاني 

ددت قد ح شاااعبة السشااااتر ات الد ائ ةسشااااتر ات ال ةي معرض رده عاى تعا قات ا الشااااماة حو  إدارة الباعة وذكر أن دائرة

 دى السسائل الرئ س ة التي ستعالج ةي إطار استعراض س ر الأعسا . مسألة إدارة الأغ  ة كإح

ع  الباعة ال    حصاااوا  2360-2366: ان لاقاً م  الب انات التي قدمها ل ا السقر الرئ سااي ع  الفترة قا دة البا ة محدوداة -51

. وه ال حاجة إلى ب   البرنامجةي السائة م  عقود  43عاى عقود لشارال الأغ  ة، لاحظ ا أن ساتة م  الباعة حصاوا عاى 

أجا  و أةضل. جودةلا هود لتوس ع قاعدة الباعة لد ه لضسان الس اةسة والحصو  عاى عروض تتضس  أسعاراً و البرنامج

م  الباعة مسا ا   ةي قوائم السشااتر ات الدول ة. و دعى جس ع الباعة السساا ا   إلى السشاااركة ةي  235بأن ه ال  البرنامج

الس اقصااااات، وتس ح العقود اساااات اداً لاعروض الواردة الأةضاااال ق سة. عاى أنه نظراً لأن العقود تتبا   كث راً م  ح ث ح م 

 تساات د إلى الكس ات والق سة التي  سك  أن ت سااا البرنامجود السشااتر ات، ةإن نظرة أكثر دقة لتوم ع مشاااركة الباعة ةي عق

ةي السائة م   25عاى أقل م   البرنامجحصااااال السوردون العشااااارة الأعاى لدى  – 2362إل هم )اسااااات اداً إلى ب انات عار 

عدد، س ح، م  ح ث اللم ت البرنامجم سوخ الق ساة السال ة بالدولار لاسشااااااتر ات العالس ة(. عاى أن الواقع  تسثل ةي أن عقود 

 إلا لستة م  الباعة.

، لم  لاحظ إلا وجود بائع واحد لاسكر وجوم التسس   والأغ  ة التكس ا ة ال اهزة للاستعسا . إث وب اوةي السكتا الق ري ةي  -50

روض طابات تقد م العم  طابات الشرال  06م  أوامر الشارال بسوجا  665وةي السكتا الق ري ةي ال س ، كشاف تحا ل 

أن السكتا الق ري شااد د الاعتساد عاى عدد  2360إلى أكتوبر تشاار   الأو   2366الصااادرة ةي الفترة م  أغساا ل ي  

ح، ال ي . و شااترى دق ق القسلقسح، الات     ري شاراؤهسا محا امحدود م  الباعة لشارال سااعت ه الرئ سا ت  ، القسح ودق ق ا

ةي السائة م  مشاااتر ات  53إضااااةة ل لك، ةإن أكثر م     بائع   اث    ةقو.ةي السائة م  م سوخ السشاااتر ات، م 50 سثل 

ةي السائة م  ق سة السشتر ات  45القسح تؤم  أ ضااً ع  طر ق ه    السورد   ال     شاترى دق ق القسح م هسا. ولوحظ أن 

ات. وعاى ه ا ةإن قاعدة الباعة ةي ةي السائة م  السشااااااتر  00تأتي م  بائع واحد ةي ح   أن اث    م  كبار الباعة  قدمان 

لا  وجد ةي ال س  إلا قاة قا اة م  السورد   ال    لد هم  هوأجا  السكتا الق ري بأن ا.السكتاا الق ري ةي ال س  هز ااة جاد

كس ات كب رة، وأن أكثرهم لد هم التزامات ت اه الأسااااااوا  السحا ة؛ والسكتا  تأكد دائساً م  دعوة ثلاثة  تسااااااا مالقدرة عاى 

،  حاو  السكتا الق ري تحد ث قائسة موردي الأغ  ة لد ه وهو   وي اختبار 2362مورد   عاى الأقال؛ وم ا  أواخر عاار 

 ور د كس ات كب رة.مورد   أض فوا حد ثاً بكس ات لد رة قبل م حهم عقوداً لت

عاى أن تار ا الإغلا  ال ي  تع   تقد م جس ع العروض ضس ه  الشرال:   ف دل ل الوقت المعطى للبا ة لتقديم  روضبهم -54

  ا أن  ع ي الباعة السحتسا   وقتاً كاة اً لإعداد عروضهم. عاى أن ا لاحظ ا أنه لا  وجد اتسا  ة سا  تعاق بالوقت السع ى 

 ، وهو ما  ظهر م  التفال ل الواردة أدناه:لم  ك  حتى كاة االس داني، بل إن ه ا الوقت ةي بع  الأح ان عاى السستوى 
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المكاتب القطرية 

 والمكاتب الإقليمية

 الوقت المعطى للبا ة للاستجابة

المكتب القطري في 

 هندورا 

( أ ار للاست ابة، و سك  6خسسة )أربعة إلى سبعة أ ار؛ وأةاد السكتا الق ري بأنه وضع حداً أدنى هو 

تعد ل ه ا الوقت وةقاً لاحت اجات السكتا الق ري، وع دما تكون الأموا  قد وردت متأخرة وه ال حاجة 

 إلى إجرال عسا ة الشرال خلا  أقل ما  سك  م  الوقت.

المكتب القطري في 

 السلفاداور

 خسسة أ ار عسل

المكتب الإقليمي في 

 بنما

 أ ارأقل م  عشرة 

المكتب القطري في 

 إثيوبيا

ثلاثة إلى ثسان ة أ ار. ولا  وجد اتسا  ةي عدد الأ ار السع اة لاباعة لتقد م عروضهم بال سبة لاساع نفسها. 

م  ذلك مثلًا أن الفالول ا طابت ةي م اقصة ثلاث مرات أع ي خلالها الباعة ثلاثة أ ار وسبعة أ ار 

عروضهم. وبال سبة لدق ق الفاةا، حصل مقدمو العروض عاى ثلاثة أ ار  وثسان ة أ ار عاى التوالي لتقد م

وستة أ ار لتقد م عروضهم ةي م اقصت   م فصات  . ووجهت الدعوة لتقد م عروض الفالول ا الحسرال ةي 

سبا  التي تستوجا أن  كون الوقت السع ى موعد أقصى هو  ومان للاست ابة. ولا تتضس  الس لات الأ

ص راً به ا الشكل. وقد دعي ثلاثون بائعاً لتقد م العروض ولم  تم تاقي عروض لالحة إلا م  للاست ابة ق

تسعة م  الباعة ةي ح   أن اث    م  الباعة أعربوا ع  عدر قدرتهم عاى تقد م العروض لأن الوقت الستاح 

 ا.ل لك كان قص راً جد

 في المكتب القطري

 إثيوبيا

 العروض  تحدد عاى أسال أحوا  السو  )توةر الساع( وإلحاح الاحت اجات.عدد الأ ار السع اة لتقد م 

 

: لوحظ عاى مسااااتوى السقر أن تعقا الباعة   ري عاى أسااااال اسااااتب ان  سلأه موظف مشااااتر ات الأغ  ة ةي تعقب الأداا  -53

ر تعقا نظاالسكتا الق ري. وةي ح   أن ه ا الاسااااتب ان لم  ك  موجوداً ةي جس ع مافات طابات الشاااارال ةقد كان متاحاً ةي 

لاسااتقال لم تك  واضااحة، ح ث أن أدال الباعة لا  سااتخدر  له ه السعاومات البرنامجالأغ  ة. عاى أن طر  اسااتخدار  شاارال

ع د اخت ار البائع لعقد جد د. إضاااةة ل لك، وخلا  الساا ت   الأخ رت  ، لم  وضااع عاى القائسة السااودال إلا اث    م   تعا قات

أدال الباعة الستعاقة بالتعا قات ، أن  سااتخدر  ودة، ضااساناً لاالبرنامجالباعة وقد اسااتبعدا م  قائسة الباعة. إن ا نعتقد أن عاى 

الأغ  ة السشاااااتراة تتثبت بالتفت   السساااااتقل ال ي  شاااااكل مكوناً إلزام اً ةي  جودةأن  البرنامجكسع ار لس حهم العقود. وذكر 

ل  ة إدارة الباعة لاساااتعراضاااها والبت ة ها، جس ع عقود الشااارال. أما ةي حا  ساااول أدال الباعة، ةإن السساااألة تعرض عاى 

أعلاه، لم تك  متاحة ل  ة مشااااااتر ات  05 ف هؤلال البااعاة م  القاائساة. عاى أن تعا قاات الا  اة، كساا ورد ةي الفقرة و حا

دخل ع د م ح العقود.  الأغ  ة ولم تـجستخدر كسج

تسارات اساااا، لوحظت نواقف ةي أدال الباعة م  قب ل عدر اكتسا  إث وب اوعاى السسااااتوى الس داني، ةي السكتا الق ري ةي  -52

لعقد؛ وعدر وجود وت ف   ا سااا مالتالسشاارف ة سا  تعاق بحساا  توق ت  سلأها  تق  م الباعة؛ واسااتسارات لتق  م باعة الأغ  ة لم

تم ة ها  سااا ملتةي احالات تأخ ر ه ال ةي تقر ر تحا ل الأدال ال ي  عده السشاارف؛ وغ ر ذلك. وكانت  سااا مالتتعا قات عقا 

 ا.أدال البائع اعتبر مجرض حتى ةرض جزالات ولك  

اتق  م ،  خضع أدال البائع لالبرنامجلدى  شارال: وةقاً لدل ل السبليمالتأو التأخر في  جوداةفرم جزا ات بسببب مشباك  في ال -55

ت تقد م وك لك حالا سااا مالتوالتحا ل و سك  ح ةه م  القائسة أو تعا ق وجوده ة ها. و شااسل ذلك حالات التأخر السسااتسر ةي 
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العقد إدراج ضااسان للأدال والحق ةي إلدال العقد بساابا تقد م العروض  تطابا. وتتضااس  شااروط  ودةالبائع لأغ  ة ساا  ة ال

 .سا مالتع ز البائع، وةي بع  الحالات، شرطاً جزائ اً  تعاق بالتأخر ةي 

ـااافرض عا هم ال زالات وأن السكتا الق ري ةي الس وةي ه ا الصدد عاى الصع د الس داني، لاحظ ا أن الباعة ةي -56 افادور تـاااج

. غ ر أنه لم  ك  م  السسك  التحقق مسا إذا كانت ال زالات 2360-2366أحادهم أدرج عاى القائسة السااااااودال خلا  الفترة 

توق ت   حساااا  ودةتفرض ةي جس ع طابات الشاااارال الصااااادرة ةي السكتا الق ري التي ت ف عاى أحكار جزائ ة تتعاق بال

أعلاه. ولم تلاحظ ةي السكتا  46أن قاعدة الب انات لم تتضااااس  أدال الباعة، الأمر ال ي أشاااا ر إل ه ةي الفقرة التور د، ح ث 

، كسا أن 2360-2366الق ري ةي ماالي والسكتاا الإقا سي ةي ب سا أ ة حالات وضااااااع عاى القائسة السااااااودال خلا  الفترة 

وةي السكتا الق ري ةي ال س ، كان ه ال حالة  ا.حاالات ةرض ال زالات لم تقادر إل  اا لأناه لا  سك  اسااااااتخراجهاا إلا  دو 

السكتا الق ري م  تقد م قائسة كاماة ل س ع حالات ةرض  البائع عاى القائسة السااااودال. ولم  تسك  واحدة تضااااس ت وضااااع

، لم  وضاااااع عاى القائسة الساااااودال أي إث وب اوةي السكتا الق ري ةي  ا.ال زالات، لأن ه ه القائسة لا  سك  أن تعدّ إلا  دو 

ا ق وجود الباعة عاى القائسة لسدة ساااتة أشاااهر بسااابا مشااااكل ، وكان ه ال ثلاث حالات لتع2360-2366بائع خلا  الفترة 

أو عدر تور د الساااااااع الستفق عا ها. عاى أن ا لاحظ ا عدر ةرض أي جزال ةي حالة واحدة ةي السكتا الق ري ةي  و  ودةال

وماما   للبرنامجي . وقد تم الاتصااااا  بالإدارة القانون ة ةي السقر الرئ سااااا ودةعاى الرغم م  تور د أغ  ة ساااا  ة ال إث وب ا

 السكتا الق ري   تظر مشورة تاك الإدارة.

 :6التوصية 

  مالبرنامج أن ينفذ نظاماً متيناً لإداارة البا ة في المقر الرئيسببببي والمكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية يضببببم ، ينبغي  لى 

 جملة أمور، ما يلي:

 الجددا؛الامتثال للخطوط التوجيهية لتسجي  جميع البا ة  أ(

 استكمال قا دة بيانات البا ة فيما يتعلق بجميع السلع وتحديث قا دة البيانات  لى فترات داورية؛ ب(

 ؛مقاب  الأموالقيمة توسيع قا دة البا ة لضمان مزيد م  المنافسة وتلقي أفض   ج(

 توحيد الفترة الزمنية المعطاة للبا ة لتقديم  روضهم؛ دا(

 م  جانب البا ة. سليمالتأو التأخر في  جوداةت بسبب مشاك  التعزيز  ملية فرم الجزا ا ه(

  

 حس  توقيت المشتريات  -سابعا

م  الأغ  ة ةي ضااسان توة ر الساااع الد ائ ة السلائسة لاسسااتف د   بصااورة حساا ة  البرنامج تسثل الهدف الرئ ساي لسشااتر ات  -57

د م صاافة وشاافاةة. وةي ه ا الصاادد، تر البرنامجالتوق ت وةعالة م  ح ث التكافة. كسا  تساشااى مع ذلك أن تكون مشااتر ات 

 ملاحظات ا أدناه:

( جزلاً RTAت،  شاااكل الوقت الس او  لاولاااو  ): لضاااسان تحق ق الهدف الستعاق بحسااا  التوق التسبببليمحسببب  توقيت  -58

أساس اً م  الدعوة إلى تقد م العروض. وهو التار ا ال ي  توقع بحاوله أن  ستام السكتا الق ري البضاعة. و  بدي أن  حدد 

ت اداً واسالوقت الس او  لاولاو  بصاورة واقع ة وأن  كون مثبتاً مع مراعاة الأهداف السحددة لت ه ز السشاتر ات الدول ة. 

إلى معا  ر السهاة الزم  ة الستفق عا ها ةي السقر الرئ سااااااي وأداة السهاة الزم  ة، إلى جانا الدرا ة ةي م ا  الاوجساااااات ات 
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والستاحة لاسكاتا الإقا س ة والسكاتا الق ر ة، ةإن الوقت الس او  لاولااو    بدي أن  صاابح هدةاً واقع اً بال ساابة لوحدات 

 دار الوقت الس او  لاولاو  بصاورة نش ة لأن التد  رات والتأخ رات وما شبه ذلك  سك  أن تؤدي . و  بدي أن اتالخدم

 إلى تد  رات مقاباة ة ه.

)تار ا وث قة التسااااا م ، لوحظ أن مواع د 2360-2366وعاى مسااااتوى السقر، واساااات اداً إلى الب انات السقدمة ل ا ع  الفترة  -59

 رجة أدناه ت اومت الوقت الس او  لاولو :استلار البضاعة( ةي الحالات السد

   ور م  الوقت الس او  لاولو ؛ 633ةي حالت   اث ت  ، جرى تسا م البضاعة بعد أكثر م  

    وماً ومائة  ور؛ 63ةي ثساني حالات، كان التأخ ر  تراوح ب  

  ؛ وما 63 وماً و 26عة متأخرة ب   حالة، ولات البضا 66ةي 

  أ ار. 5 وماً و 26التأخ ر ب   حالة، تراوح  23ةي 

 وةي حالات مع  ة، لوحظ أـ  البضاعة ساست قبل موعد الوقت الس او . -61

    وماً ومائة  ور قبل الوقت الس او ؛ 63ةي عشر حالات، تراوح التسا م ب  

  وماً قبل السوعد الس او ؛ 63و 26حالة، تراوح التسا م ب    03ةي  

  وماً قبل الوقت الس او . 26أ ار و 5ب   حالة ولات البضاعة  06ةي  

أن ه ال ةترة تساامح لوجساتي  تع   أن  عسل الشارال عاى أساسها وأن الوقت الس او  لاولو ، ةي كث ر  البرنامجوذكر  -60

ي ساام  الحالات، لا  تم تد  ره ةي أمر الشاارال لعدر تسك  شااعبة السشااتر ات م  تد  ر أوامر الشاارال. و تسثل الساابا الرئ 

 لاتاأخ ر ةي أن ما كرة ولااااااو  البضاااااااعاة ساااااا اات بصااااااورة خااط اة؛ ومشاااااااكال ال ودة الستعاقاة بااكتشاااااااف بكت ر ا

Sakazaki Cronobacter19 ؛ وتااأخر تسااااااا م الحاااو ااات  ودةوالتااأخ رات ال اااجسااة ع  تزا ااد تواتر تحا اال الكس ااة وال

السساااااتخدمة ةي الشاااااح ؛ والتأخ رات م  جانا السورد   )وتفرض ال زالات ع د الاقتضاااااال(. عاى أن م  السساااااتح ل 

غ  ة. ضااس ها عاى تور د الأ البرنامجالتخاف بصااورة م اقة م  التأخ رات بساابا الب  ات والأمور الاوجساات ة التي  عسل 

  حدث إلا ع دما  ؤكد السكتا الإقا سي السكتا الق ري أنه قادر عاى الاساااتلار، وله ا السااابا ةهو لاالتساااا م أما التبك ر ةي 

ةإن غرامات التبك ر نادرة؛ وعاى العكل ةإن م  الأةضل أن تصل الساع قبل موعدها بعدة أ ار أو أساب ع. عاى أن ا نرى أن 

لاولااااااو  ولااه يثاااره عاى احت اااجااات برامج السكاااتااا   ؤثر عاى جااد ااة الوقاات الس او التسااااااا م التااأخ ر أو التبك ر ةي 

 الق ر ة السكاتا الإقا س ة.

 .المرفق، وهي ت اق  ةي التسا مهامة ةي مم  ة ة وات وةي السكاتا الس دان ة السستخدمة كع  ة، لاحظ ا  -64

 البرنامجعسا ات ال وارئ هي افل ة الرئ سااا ة لاسااات ابة  :التأخر في وصبببول البضبببائع إلى المينا  في  مليات الطوارئ 63 

للاحت اجات ال وارئ عاى السسااااااتوى الق ري أو الإقا سي. وةي حالات ال وارئ،  تع   أن تصاااااال الأغ  ة إلى السااااااكان 

، 2360-2366الستأثر   ةي أسااارخ وقت مسك . وقد لاحظ ا، ع د معا  ة الب انات الستاحة ل ا ةي السقر الرئ ساااي ع  الفترة 

وجود حالات تأخ ر ةي ولاااااو  الأغ  ة إلى الس  ال، مع أن شااااارالها جرى لتاب ة حالات ال وارئ، عاى ال حو السب   ةي 

 ال دو  أدناه.

                                                      
. وأكد ةر ق م  الخبرال 2360وتم حل السشكاة ةي أوائل عار  2362هي بكت ر ا كث رة الانتشار، وقد وجدت يثارها ةي الأغ  ة التكس ا ة ال اهزة للاستعسا  عاى مستوى السص ع ةي  ول و تسوم  19

 .البرنامجأن الس ت ات لا تشكل خ راً عاى الس سوعة التي  ستهدةها 
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 الفترة بي  تاريخ طلب الشرا  وتاريخ استلام البضا ة

 )تاريخ مذكرة استلام البضائع(
  ددا الحالات

  تسليمهاالكمية المطلوب 

 ترية()بالأطنان الم

 154.998 1 يوم 411أكثر م  

 4558.41 7 يوم 411يوماً و 051بي  

 6052.95 15 يوماً  051ويوماً  045بي  

 30855.442 42 يوماً  045بي  مائة يوم و

 

ط اً متر اً م  الأغ  ة إلى الس  ال، الأمر ال ي أضاااااارّ بكفالة عسا ات  621.8 41 نت  اة لها ه التأخ رات، تأخر ولااااااو و -62

الإغاثة ةي حالات ال وارئ ةي البادان الستأثرة. وعاى سااب ل الرد، ذكرت الإدارة أن الوقت الس او  لاولااو  ال ي حدده 

دار بأن السهاة الزم  ة ب   إل لبرنامجالباد الستاقي هو مؤشار حسا  التوق ت ةي عسا ة شارال الأغ  ة. إضاةة ل لك، أجا  ا

 ترتبو بكث ر م  الستد رات. طاا الشرال وولو  الشح ة إلى الس  ال

وةي السكتا الق ري ةي مالي، لاحظ ا وجود تأخ رات هامة ب   تار ا لدور طابات الشرال وتار ا ولو  البضائع ة سا  -65

إلى  2362)خلا  الفترة م  مارل يذار  200525م  طابات الشااارال الصاااادرة لأغراض عسا ة ال وارئ  46 تعاق بـااااااا 

؛ ةي ح   أنه  وما 53و 03حالة، تراوح ب    60  وما؛ وةي 03حالة، كان التأخ ر بحدود  20ةي (. و2360ساابتسبر أ او  

وأجابت الإدارة  ا. وم 623وةي حالة أخرى، اساااتدر  اساااتكسا  طاا الشااارال  ا. وم 623و 53واحدة تراوح ب    ةةي حال

ل تتعاق بالكس ة، إذ قدر البائع، وهو م ظسة ، كان ه ال مشاااااك وما 623رال ال ي اسااااتدر  ت ه زه بأنه ةي حالة طاا الشاااا

لاسزارع  ، كس ة إضاة ة تع   إعداد أمر شرال جد د لها. وأكدت الإدارة أن الخ وات اللاممة ستتخ  لاتأكد م  عدر التأخر 

 ةي ت ه ز طابات الشرال.

 :7التوصية 

ضببببببمان الامتثال للوقت  نبغيوفترة الشببببببح . ويينبغي تثبيبت الوقت المطلوب للوصببببببول مع مرا اة المه  الزمنية اللازمة 

 .الرصد الملائم، م  خلال المطلوب للوصول الذي يتم تحديده بهذه الشك 

 
 

 جوداة الأغذية  -ثامنا

مساااؤو  ع  ضاااسان سااالامة الأغ  ة التي  ومعها وع  جودتها وكفا تها التد و ة. وهو  شاااتري بصاااورة متزا دة  البرنامج -66

كس ات أكبر م  الأغ  ة ةي البادان ال ام ة، ةضاااالاً ع  شاااارائه لف ات جد دة م  الأغ  ة الس هزة م  قب ل الأغ  ة التكس ا ة 

ذلك. وترد أدناه ال تائج التي خاصااا ا إل ها ة سا  تعاق بسااالامة الأغ  ة ال اهزة للاساااتعسا  والبساااكو ت العالي ال اقة وغ ر 

 :جودتهاو

الأغ  ة وسالامتها لا  سااترشااد بس اسة  جودةإمال  البرنامج: وجدنا أن ال هج ال ي  أخ  به الأغذية وسبلامتها جوداةسبياسبة  -67

( كانت FSQMS) جودتهاظار سلامة الأغ  ة والأغ  ة وسلامتها، مع أن ه ال ورقة س اسات ة ع  ن ودة مؤساس ة شاماة ل

الأغ  ة وساالامتها لتصاابح أولو ة  جودةتبرم الحاجة إلى الارتقال بالسسارسااات التشااد ا ة ةي م ا   2363قد لاادرت عار 

الأغ  ة وساالامتها   سع الإرشااادات السختافة الخالااة بسوضااوعات ساالامة   ودةمؤسااساا ة. إضاااةة ل لك، لا  وجد دل ل ل
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الأطو   البرنامجأن رؤ ة  البرنامجم  ح   إلى يخر. وعاى سااااااب ل الرد، ذكر  البرنامجالتي  صاااااادرها  جودتهاالأغ  ة و

أن العسل سااا بدأ عاى وضاااع ذلك الدل ل  البرنامجوأضااااف  ا.سااا كون مورداً مرجع اً ق س  ودةأجلاً تتسثل ةي وضاااع دل ل لا

 .2366و  تظر أن  كون جاهزاً ةي عار  2364خلا  عار 

( 2363 ون و حز ران  03: واةق م ال السا اسات الت ف  ي ةي اجتساعه الحادي عشر )إزا  السبلامة سبلسبلة الإمدادانهج  -68

عاى خاق أو إنشااااااال الإجرالات التشااااااد ا ة السوحدة، وهي موالاااااافات وتعا سات حو  ك ف ة التعامل مع ساااااالامة الأغ  ة 

ها عاى جودتلم  تسك  م  ت ب ق نظار ساااالامة الأغ  ة و البرنامجوقد لاحظ ا أن  20بأكساها. ساااااساااااة الإمدادها عبر جودتو

ال هائي. ومع ذلك، ةإنه عالج تصس م الس ت ات ة سا  تعاق بس ت اته ال د دة مثل التسا م وحتى نقاط  ساساة الإمدادجس ع نقاط 

بف ات الأغ  ة الأخرى. وعاى الشااكل نفسااه،  وجد لدى الأغ  ة التكس ا ة ال اهزة للاسااتعسا ، غ ر أنه لم  عال ه ة سا  تعاق 

أنه لعا دوراً  البرنامجمعاا  ر لتدا ف مختاف الأغا  اة غ ر أنهاا عااماة أكثر م هاا محاددة بس ت اات مع  اة. وذكر  البرنبامج

لأغ  ة الخا و وانشا اً ةي وضاع ترك بة ساع مد  ة م  قب ل الأغ  ة التكس ا ة ال اهزة للاستعسا  والبسكو ت العالي ال اقة 

السقواة، وذلك م  خلا  تثب ت الولاافة، والخا ات السساابقة، ومضااادات الأكساادة والتدا ف والس اولة، مسا كان متاحاً ك زل 

 مجالبرناتاقى التقد ر، ةإن ا نرى أن   ودةم  قااعادة السعرةة الاوجساااااات ة. وةي ح   أن ه ه السبادرات لسعال ة مشاااااااكل ال

، نظراً لأن مشاكل السلامة لها سااسااة الإمدادالأغ  ة عاى طو    ودة ة الشاواغل السحددة الستعاقة ببحاجة أ ضااً إلى معال

عاى السضااي ةي تعز ز وحدة ساالامة  البرنامج. وواةق البرنامجتبعات كبرى م  ح ث الصااحة بالإضاااةة إلى ةقدان سااسعة 

 .ساساة الإمدادس ع مراحل الأغ  ة ةي ج جودةلاتسك  م  إدارة مشاكل  ضسان جودتهاالأغ  ة و

اساااتب انات لتقد ر الباعة موجهة لس سوعات السورد  ، مثل م سوعة العاما   ةي م ا   البرنامج: وضاااع اختيار المورداي  -69

، بعاد ت ف ا  نظاار إدارة ساااااالاماة الأغا  ة البرنبامجت ه ز الأغا  اة أو الت اار أو الحبو  والبقو ، إلى ماا ه االاك. وقاد ركز 

ومكسلات السد  ات ذات الأسال الده ي، وعاى  س ر ا ، عاى السااع الشد دة الأهس ة، مثل السوبر 2363عار  ها ةيجودتو

تاجراً ومورداً وم هزاً للأغ  ة اخترناهم عشوائ اً كع  ة  43السورد   ال دد لاسااع الد ائ ة الس هزة. وم  ألل قائسة تضم 

السع  ات والباملال الصفرال وم ت عباد الشسل وال رة الرة عة والدخ  ةي السقر، وهم  وردون م ت ات م  قب ل البرغل و

تقر راً ع   66الأغ  ة التكس ا ة ال اهزة للاسااااااتعسا  والبسااااااكو ت العالي ال اقة والحبو  والبقو ، وغ رها، لم  توةر إلا 

 اقة ة للاسااتعسا  والبسااكو ت العالي ال، بسا  شااسل عسا ات الس ت ات ال د دة م  قب ل الأغ  ة التكس ا ة ال اهز ودةتقد ر ال

باد ع م توغ رهساا. ولم  توةر أي تقر ر إطلاقااً ع  تقاد ر موردي م ت اات مثال القسح والسع  ات والباملال الصاااااافرال و

كانت غ ر   ودةعاى السورد   بهدف التأكد م  مساااااائل ال البرنامجالشاااااسل وال رة الرة عة والدخ . وعاى ه ا ةإن رقابة 

أخ  عاساً بتعا قات ا، ةإنه ذكر أنه، ةي ب  ة تتصااااااف بقاة السوارد، ركز جهوده عاى الس الات  البرنامجكااة اة. وةي ح   أن 

 الستصفة بأعاى السخاطر.

 : لاحظ ا ةي السقر الرئ ساااي أن اخت ار السفتشااا     ري عاى أساااال عقد أساااعار ول ل بعد تقد ر قدراتهماختيار المفتشبببي  -71

أن تقد ر شااااركات التفت   ه ه   ري ة سا  تعاق بقدراتهم، غ ر أن  البرنامجعاى إجرال الاسااااتقصااااالات الس اوبة. وذكر 

تقاار ر ها ا التقاد ر لم تقادر ل اا. كسا لوحظ ةي بع  الحالات أن شااااااركة التفت   نفسااااااها قامت بالتفت   لأغراض التأه ل 

الخاص ب فل البائع، الأمر ال ي ر  شاااكل يل ة رقاب ة لاااالحة، وهو ما  دة والسسااابق لابائع ثم أجرت اساااتقصاااال الكس ة وال

أعلاه. إضاااااااةة ل لك، ةإن شااااااركات التفت   أخ ت ع  ات الأغ  ة وأرساااااااتها إلى مختبرات مختافة  36أبرمناه ةي الفقرة 

  ة الدول ة. امتثالها لاسعا  ر الوط لم   ر تفت شاااااااً دور اً ة سا  تعاق به ه السختبرات لاتأكد م  البرنبامجلتحا اهاا. ولوحظ أن 

                                                      
س  سلامة ك التدا ف بصورة تضل ة جس ع مراحل ساساة الإمداد، م  قب ل تصس م الس ت ات، وتصس م العسا ات ال ي  ؤدي إلى الت ه ز افم ، وتص  ع الس ت ات، بسا ةي ذله ال حاجة إلى معا 20

 الس ت ات، وساساة الإمداد لاتوم ع افم ، وأخ راً استخدار السستهاك   لاس ت ات استخداماً يم اً. 
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ات تسادالاع رخف  شااسلأنه  ع   شااركات التفت   م  خلا  م اقصااات وأن الاخت ار  تم عاى أسااال تق ي  البرنامجوذكر 

ووجود نظار لضسان ال ودة. وةي حا   تها ول انتها بشكل ج د،معا راتي ت ري  والسعدات السلائسة ،والدرا ة ،الشهاداتو

د اتفاقات طو اة الأجل،   ري اخت ار السفتشاا   عاى أسااال الأسااعار الت اةساا ة اساات اداً إلى التأه ل السساابق. وقد عدر وجو

أجر ت م ارات لاسختبرات لتقد ر القدرات التق  ة مع أن ه ا ال شااط لا تم عاى أسال م ه ي نظراً لقاة السوظف  . كسا ذكر 

تدر ا لاسشرة   بد ة تعز ز السشاركة والاسترات   ة  ئ ساي  عسل عاى استكسا أن ج اح السشاتر ات ةي السقر الر البرنامج

لبدارة لاسواةقة ولتخص ف السوارد الاساترات   ة  وب ال العلاقة مع ه ه الشاركات عاى الس ا  ال و ل الأجل، وساتقدر ه ه

 اللاممة.

ب شااااط مع الوكالات الأخرى العاماة  البرنامج عسل : لا هاجوداتالشبببراكة مع الوكالات الأخرى في مجال سبببلامة الأغذية و -70

ةي ه ا الس ا ، بسا ةي ذلك م ظسة الأغ  ة والزراعة وم ظسة الصااااحة العالس ة. وقد اقترحت الشااااراكة مع م ظسة الأغ  ة 

ذكر (. و2363 ون و حز ران  03والزراعة وتست السواةقة عا ها ةي الاجتساخ الحادي عشاار لس ال الساا اساااات الت ف  ي )

أن الس ظست   أعدتا م كرة تفاهم، وهي م كرة   تظر م ها أن ت ساااار التعاون وتقاساااام الخبرات بصااااورة أوثق ب    البرنامج

ها، وتخف ف حدة ه ه السخاطر. عاى أن تفع ل ه ه الس كرة جودتال رة   لس ع السخاطر ال اش ة ة سا  تعاق بسلامة الأغ  ة و

 لا  زا  ق د الانتظار.

الأغ  ة   ودة، تقرر تشااك ل ل  ة ل2363لعار  : ةي الاجتساخ الحادي عشاار لس ال الساا اسااات الت ف  يالأغذية جوداةلجنة  -74

ةي السكاتا الق ر ة  قودها مد ر أو نائا مد ر السكتا. و تسثل دور ه ه الا  ة ةي السساااااعدة عاى ت ف   نظار محسااااّ  وةي 

جود . وةي ه ا الصدد، لوحظ عدر و ودةساي ة سا  تعاق بسسائل السلامة الةي السقر الرئ م ال السا اساات الت ف  ي إرشااد 

 برنامجالوه دورال وبورك  ا ةاسااااو ومالي. وذكر  إث وب االأغ  ة ةي السكاتا الق ر ة ةي السااااافادور وال س  و جودةل  ة 

 ةي معرض رده أن تشك ل الا ان ه ه ةي السكاتا الق ر ة س تم إذا توةرت السوارد.

: ةي السكتا الق ري ةي السافادور، لوحظت الأغذية والتي رفعت تقارير بها إلى المقر الرئيسبي جوداةلحواداث المتصبلة با -73

، وهي تتصاااال ب ودة بسااااكو ت عالي ال اقة تم شااااراله ةي الإمارات العرب ة 2360ةي ساااابتسبر أ او    ودةحالة تتعاق بال

قد تدهورت.  جودتها، غ ر أن وحدات كث رة م ه كانت 2362ي ما و أ ار الستحدة. وقد ولل البسكو ت ه ا إلى السافادور ة

أقل م  السسااااااتوى الس او ، وةرضاااااات ةي ه ه الحالة   ودةوةي السكتاا الق ري ةي ال س ، ظهرت حاالة تتعاق بكون ال

 2366ةي عامي  دة وال متدن ةأغ  ة تساااا م دولار أمر كي. وةي السكتا الإقا سي ةي ن روبي، تم  0258333غرامة ق ستها 

 ، وأدى ذلك إلى إعادة ته  ة الأغ  ة وإلى رة  السكاتا الق ر ة استلامها ةي بع  الحالات.2362و

السورد لم  ستثاال  ساااااا ر ااا أن السااااااوبر  إث وب اااالأغاا  ااة، لاحظ ااا ةي السكتااا الق ري ةي  جودة تاادنيوةي إحاادى حااالات  -72

. ةقد عثر عاى تاوث بكت ري ةي خسل م سوعات م  الشااااااح ة، الأمر ال ي انعكل ةي البرنامجلاسوالاااااافات التي حددها 

اث ت   م  الشاااح ات ودةع ثس هسا تأملاً ةي التحسااا  بعد ذلك، غ ر أن البائع لم  تخ  أ ة تداب ر  البرنامجتقر ر التفت  . وقبل 

 سوعت   م  السورد   عسلاً بتولااااا ات وحدة أنه قبل الس البرنامج. وذكر  ودةالخالاااااة بال البرنامجلاوةال بسوالااااافات 

الرئ ساااي. وخلا  ذلك الوقت، تم تعا ق مشااااركة السورد ةي الس اقصاااات السقباة. وةي حالة أخرى  هسااالامة الأغ  ة ةي مقر

رال ، قامت الشاااااركة السشااااارةة بالتفت   ة سا  تعاق بفالاااااول ا حسإث وب االأغ  ة ةي السكتا الق ري ةي  جودة تدنيتتعاق ب

اا إلى السورد أن   ظف الفالول ا إلى أن تباغ  ةالسحدد  ودةرةضت الكس ة بأكساها لأنها لا تفي بشروط الو ةي العقد، وطـااااج

الس اوبااة، وهو مااا واةق عا ااه السورد بعااد أن طاااا تسااد ااد ماادة العقااد. ولوحظ أن السكتااا الق ري قباال   ودةمسااااااتوى ال

. أما سبا البرنامج، مع أن السواد لم تستثل لسوالفات 2360أغس ل ي   22 ط اً متر اً ةي 223ولى البالدة الس سوعة الأ

ذلك ةقد تسثل ةي الفار  ب   السااعر التعاقدي والسااعر السااائد ةي السااو  وةي وجو  الحفاظ عاى التور دات بد ة اسااتسرار 
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م . وقد تالبرنامجلم تستثل لسوالاااااافات  التور دات جودةط اً متر اً ةام  قبل لأن  053 الإمداد. أما باقي الكس ة البالغخ وط 

 ةي نها ة الس اف إنهال عقد السورد.

 

 :8التوصية 

الأغذية  وداةجبشأن الموجوداة لوضع وتوثيق سياسة م سسية  دلي تجميع السياسات وكتيبات الينبغي  لى البرنامج  أ(

 .سلسلة الإمداداوسلامتها، استنادااً إلى نهج 

يمكنه النظر في الأغذية. و جوداةللتأكد م  مسببببببائ  باسببببببتمرار موردايه أن يواظب  لى فحص البرنبامج ينبغي  لى  ب(

 إداراج بنودا ضمان الأداا  في  قوداه مع المورداي . 

مفتشبببيه  لى أسبببا  القدرة التقنية وليس السبببعر وحده. وينبغي إجرا  اسبببتعراضبببات أن يختار البرنامج  لى  ينبغي ج(

 المطلوبة في جوداةتعتبر آلية شبببببديدة الأهمية لضبببببمان معايير ال جوداةالكمية وال داورية للمفتشبببببي ، حيث أن تقارير

  قودا مشتريات البرنامج.

معالجة مشبببببباك  لالأغذية في جميع المكاتب القطرية  جوداةيمك  للبرنامج أن يتخذ الخطوات اللازمة لتشببببببكي  لجان  دا(

  لى مستوى تل  المكاتب. جوداةالسلامة وال

  

 والرقابة الرصد  -تاسعا

لارلاد والرقابة أهس ة أسااسا ة لضسان الامتثا  لاس اسة والخ وط التوج ه ة السوضوعة، وك لك لتقد م التول ات لتحس    -75

 العسا ات وال ظم. وتتضس  الفقرات التال ة م اقشة لسلاحظات ا ةي ه ا الس ا .

 الساع وال قل والتأم  ، وهي ه  ة رقاب ة، لدا ة رئ س ة تتسثل ةي: أنشا ت ل  ة الرقابة م  قب  لجنة السبلع والنق  والتأمي  -76

السراقبة والاسااااتعراض، عاى أسااااال لاحق، ة سا  تعاق بالترت بات التعاقد ة ال ار ة الستعاقة بسسااااائل شاااارال الساااااع ونقاها 

 ة الساضااااي. و وةر والتأم   عا ها. وكان م  السفترض أن ت تسع مرة واحدة كل ربع ساااا ة لاسااااتعراض أنشاااا ة ربع الساااا

الاسااتعراض ال ي ت ر ه الا  ة ضااوابو إشااراة ة هامة بخصااوص أنشاا ة الشاارال، بح ث  سك  ةي السسااتقبل اتخاذ التداب ر 

التصااااح ح ة لسختاف السشاااااكل. وقد عا  ا جدو  أعسا  مختاف اجتساعات الا  ة ومحاضاااار ه ه الاجتساعات خلا  الفترة 

 ة الدور الرقابي ال ي تسارسه الا  ة ولاحظ ا ما  اي:الخاضعة لاسراجعة بد ة تقد ر كفا 

: أنشا ت الا  ة ةي وقت شاهد قدراً أقل بكث ر م  الس ه  ة والتوج ه والتس  ر لجنة السبلع والنق  والتأمي  داور .0

ط درض" )م   ةبرا ر شاااااابابال  في، "البرنامجة ساا  تعاق باالسشااااااتر اات. وبسوجاا ال هج ال اد د السعتسد ةي 

جح أن تكاف الساااا ات السحا ة بسز د م  التفو ضاااات واتخاذ القرار ةي م ا  السشاااتر ات، مع ما (،  ر2360

 راةق ذلاك م  مخااطر. ونح  نرى أن الا  اة تحتااج لا لاك إلى إعادة تقد ر دورها لتحد د ما إذا كانت السوارد 

رال سقترحة ةي تفو   سااا ة الشااأن الز ادة ال البرنامجتسااتخدر لتق  م السخاطر بالصااورة السااا سة. وقد أباد ا 

ساااا  ري تدع سها برقابة معزمة تشااااسل تحا ل الات اهات. وسااااتصاااااف عسا ة الاسااااتعراض التي سااااتتبع ذلك 

بسدخلات م  الا  ة لضاااسان اساااتخدار السوارد لتق  م السخاطر بالصااااورة الساااا سة. ولسساااااعدة الا  ة ةي أدال 

 راجعة الداخا ة لاحسابات لاستعراض الوثائق قبل الاجتساخ.دورها، تم التوق ع عاى م كرة تفاهم مع مكتا الس
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: الا  ة مكافة بالاجتساخ كل ربع ساا ة. غ ر أنه لوحظ لجنة السببلع والنق  والتأمي التواتر الدوري لاجتما ات  .4

 الرابعالثالث و فصا  ال سع ب   اجتساعي ربع   م  أرباخ الس ة. والواقع أن الأعضال أنفسهم، ةي اجتساعي ال

، اعترةوا بأنه بساابا طو  جداو  الأعسا  ال ساابي 2360أبر ل ن سااان  4والا ان عقدا معاً ةي  2362م  عار 

وثقل الس اقشاااات، ةإن م  الصاااعا تد  ة جس ع الب ود بصاااورة شااااماة خلا  ةترة تتراوح ب   سااات   وتساااع   

السساااائل الستعاقة بأنشااا ة الشااارال دق قة. وةي ه ه الحالات، لاحظ ا أن الا  ة لم تك  قادرة عاى رلاااد جس ع 

أنه بساااابا الظروف التشااااد ا ة، ةإن اجتساعات الا  ة كانت  البرنامجبصااااورة ةعالة. وعاى سااااب ل الرد، ذكر 

تخضاع لتد  ر متكرر ةي مواع د اجتساعاتها، غ ر أن الا  ة لم تخرج ع  اختصالاتها. ورئي أنه لكي تتسك  

ع ى، ةإن عا ها أن ت تسع كل ربع ساااااا ة وةقاً لاتواتر الدوري السقرر الا  اة م  أدال دور إشااااااراةي ةعاا  له م

 لاجتساعاتها.

 الرقابة م  جانب المكاتب الإقليمية/المكاتب القطرية -77

تتسثل إحدى مهار السكاتا الإقا س ة ةي مسارسااااااة الرقابة عاى عسا ة الشاااااارال ةي السكاتا  - البعثات الرقابية .0

 رقاب ة. وةي ه ا الصدد،  تضس  ال دو  أدناه ال تائج التي تولا ا إل ها:الق ر ة م  خلا  م ارات 

 الملاحظات البلدان

لا   ري ولا  خ و لإجرال بعثات رقاب ة دور ة لا ظر ةي عوامل السخاطرة وك لك ةي تأخر اتخاذ التداب ر  المكتب الإقليمي في بنما

 ة سا  تعاق بتقار ر البعثات الرقاب ة

لا  وجد تقد ر تفص اي لاسخاطر  تعاق بالسكاتا الق ر ة التابعة لاسكتا الإقا سي، وةقاً لاس الات الوظ ف ة،  الإقليمي في نيروبيالمكتب 

 بخصوص إجرال البعثات الرقاب ة، إلا م  جانا ج اح التسو ل

  تعاق بإجرال البعثات الرقاب ة الستعاقة بالسشتر ات وجد أوجه قصور لدى السكاتا الإقا س ة ة سا  المكتبان الإقليميان في نيروبي ودااكار

الرقابة م  جانب المكاتب الإقليمية  لى مشبببتريات الأغذية الموجهة لتلبية أهدام التصبببميم التنظيمي الجديد  .4

ات ااهاات العسل التي أطاقت لتعز ز ت ظ م  م  العسال واحاداً ساااااا ر :  عتبر اسااااااتعراض (لغرمطببا الوفبا ط)

والسسااااااللة والسوالمة مع   ودةت او  عسا ات الأعسا  الرئ سااااا ة م  ح ث الأدال والتكافة وال ، وهو البرنامج

ا الصااادد درض". وةي ه الوةال بال" وةقا لوث قة والتصاااس م الت ف  ي للبرنامج الاساااترات   ةاساااتعراض الخ ة 

 لاحظ ا ما  اي:

ن لاسشااااااتر ات ةي جس ع السكاتا موظفو البرنامج: لا  توةر لادى كفبايبة الموظفي  ومسببببببتويبات التفوي  (أ

الإقا س ة والسكاتا الق ر ة. وه ال خا و ب   موظفي السشاتر ات ونقاط ت س ق السشتر ات وذلك ره اً بح م 

 عسل عاى إجرال تقد ر حو  ما إذا كان عدد  للبرنامجأنشاااا ة السشااااتر ات. وقد لاحظ ا أن السقر الرئ سااااي 

ا أن السكاتا التي تقور بالشرال بكس ات كب رة لد ه البرنامجه. وذكر موظفي السشتر ات كاة اً للاحت اجات لد 

موظف دولي واحااد أو أكثر لاسشااااااتر ااات، بااالإضااااااااةااة إلى ةر ق دعم م  السوظف   السحا   . ومع إعااادة 

التصاس م الت ظ سي، وم ادة ساا ات السكاتا الق ر ة ومساؤول اتها )مع احتسا  م ادة تفو   سااا ة الشرال 

تا الق ر ة( ويل ات الشارال ال د دة الأكثر اسات اداً إلى السكاتا الق ر ة، م  قب ل الشرال م  أجل إلى السكا

  ري اسااااتعراضاااااً لسلال موظف ه ولاحت اجاته التدر ب ة وذلك  البرنامجالتقدر ومرةق الشاااارال افجل، ةإن 

 ف الشرال.ك زل م  استعراضه لس ر الأعسا ، وس حدد مدى كفا ة السوظف   لتاب ة أهدا
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ة والسلامة، تست السواةق  ودة: عسلاً عاى م ادة الترك ز عاى مسائل النشبر تكنولوجيي  مختصبي  بالأغذية ( 

عاى إ  اد وظائف لتك ولوج    مختص   بالأغ  ة ةي بانكول، كسا أنش ت وظ فتان إحداهسا ةي  2363عار 

جي الأغ  ة ةي بانكول وةي أوغ دا، ةي كسبالا والأخرى ةي جوهانساابورف. ولوحظ أن ه ال وظ فة لتك ولو

أن ه ه الوظ فة لم تـاااااااااااج شاااااأ بعد ةي جوهانسااااابورف، نظراً لاحاجة إلى تأم   الأموا  اللاممة ل لك. وذكر 

أنه ماتزر بإنشاااال وظ فة واحدة م  ه ا القب ل ةي كل م  السكاتا  2360ةي د ساااسبر كانون الأو   البرنامج

 ها.جودتة سلامة الأغ  ة والإقا س ة بد ة ت ف   نظار إدار

 :9التوصية 

إنشببا  نظم في المكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية تضببم  الرقابة و لجنة السببلع والنق  والتأمي اسببتعرام داور ينبغي  أ(

 القوية  لى  ملية الشرا .

مع انتقال البرنامج إلى أنماط جديدة م  الشبرا ، م  الأهمية بمكان ضببمان الموا مة بي  المواردا المتوفرة والمهارات   ب(

 الموجوداة، بحيث يمك  لأنشطة المشتريات أن تنفذ بفعالية وبكفا ة. 
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 في المكاتب القطرية والوقت المطلوب للوصولالتسليم بي  تاريخ  فجوةمرفق: ال

 

 

 الحالات البلد

الببمبببكببتببببب البببقببطبببري فبببي 

 السلفاداور

 وماً بعد الوقت الس او  لاولو ؛ وةي  03حالة كان تار ا وث قة استلار البضاعة أكثر م   62حالة، ةي  224م  ألل 

حالة، سبق تار ا وث قة استلار البضاعة الوقت الس او   66 وما؛ وةي  03أ ار وأقل م   63حالة، كان الفار  أكثر م   00

طاا شرال سبق ة ها تار ا  66وعاى سب ل الرد، أوضح السكتا الق ري أن  ا. وم 20أ ار و 63لاولو  بفترة تتراوح ب   

د ةي العقد. غ ر السحدالتسا م  تم ةي معظم الحالات وةقاً لتار االتسا م  وث قة استلار البضاعة الوقت الس او  لاولو  وأن

 .التسا م لم  س ل ةي ال ظار لاتسك  م  تقد ر حس  توق تالسحدد ةي العقد التسا م  تار ا أن

سا ذلك اعتباراً م   636أ ار و 6شرال ةي عسا ات لا وارئ، ظهر تأخر ب    أوامر 4شرال بسوجا  طابات 5ةي  ياإثيوبالمكتب القطري في  أ ار، وحج

طاا شرال م  جس ع  254تار ا التفر غ بسوجا الوقت الس او  لاولو  إلى تار ا وث قة استلار البضاعة. وكشف تحا ل 

حالة؛ وكان الفار   650س او  لاولو  ةي الوقت ال تار ا وث قة استلار البضاعة كان بعد تار ا التفر غ بسوجاالف ات أن 

تار ا حالة شرال موردة بسوجا مرةق الشرال افجل، كان  56حالة م  ألل  52وةي  حالة؛ 50أكثر ةي  شهراً واحداً أو

أن متوسو  إث وب ا وماً أو أكثر. وأجا  السكتا الق ري ةي  26الوقت الس او  لاولو  بـ  وث قة استلار البضاعة  ت اوم

الوقت الس او  لاولو   أخ  ةي الاعتبار قدرات السورد  . وةي العقود الكب رة الستعاقة   وماً وأن 25ار التأخ ر باغ أ 

،  سك  أن   رأ التأخ ر لأسبا  لوجست ة و أو لانق اخ الكهربال، وك لك لصعوبات ةي شرال السواد س ر ا بسوردي السوبر 

الوقت الس او  لاولو (  حالة انقضى ة ها تار ا 46ر ات الشرال م  أجل التقدر )الخار، إلى يخر ما ه ال. وةي حالة مشت

 أ ار. 635السواد الد ائ ة تتراوح ب    ور واحد و تسا محدثت تأخ رات ةي 

المكتب القطري في 

 هندورا 

الوقت الس او   تار اوث قة استلار البضاعة بعد  حالة )تشسل جس ع الب ود(، س ل تار ا 625حالة م  ألل  655ةي 

 وث قة استلار البضاعة كان قبل تار ا الستبق ة، ظهر أن 005وةي الحالات الـ  ا. وم 50لاولو  بفترة تتراوح ب   الصفر و

وةقاً  داتاستسارة تعاد  الواروعاى سب ل الرد، ذكر السكتا الق ري أن  ا.الوقت الس او  لاولو ، ةالفار  كان ساب  تار ا

الوقت الس او  لاولو  كان  لسشروخ و  بدي أن  كون واقع اً مع مراعاة الوقت اللامر لعسا ة الشرال، وأن ه الاحت اجات ا

الشرال وةقاً لتار ا العقد. عاى أن ا نرى  أوامرمدرجاً ةي أمر الشرال ع د لدوره و  بدي تعد اه ع د الولو  إلى مستوى 

 ا.ولو  ول ا لا  سك  أن  كون مختافالوقت الس او  لا أن تار ا العقد  عبر ع ه ةي

المكتب القطري في 

 بوركينا فاسو

شوهدت ةي ع  ة طابات الشرال حالتان م  حالات مشتر ات الشرال م  أجل التقدر، وكان ه ال تأخ ر ةي الحالت    تراوح 

 ا. وم 03أ ار و 63ب   

المكتب الإقليمي في 

 نيروبي

، ةي واحد أوامر شرال( 5) طاا شرال 64أنه م  ألل  ون ز نظار الشرال وتحا ل قاعدة الب انات ةي أوامرأظهرت معا  ة 

تار ا الوقت الس او  لاولو ، أي أن التار ا الألاي السثبت وةقاً  الشرال، كان "تار ا الشح " قبل طاباتةقو م  

سا أن الفار  الزم ي لاس اقصة كان بعد  0وةي حالة  ا. وم 662أ ار و 6كان  تراوح ب    الوقت الس او  لاولو . وحج

أوامر شرال، كان تار ا الشح  أ ضاً بعد تار ا الوقت الس او  لاولو . والفار  ب   تار ا التفر غ بسوجا الوقت الس او  

 662و ارأ  5م  أوامر الشرال كان الفار   تراوح ب    66حالة م  ألل  64لاولو  وتار ا وث قة استلار البضاعة. ةي 

اةة بالسواةقة تتضس  إضالتسا م  وذكر السكتا الإقا سي ةي ن روبي أن طابات الشرال الحالاة عاى تسد د عاى توار ا ا. وم

عاى التسد د، وهي مرةقة بالعقود ولا ت بق عا ها أ ة جزالات نظراً لأن التسد د تم است اداً إلى مواةقة. وكشف السز د م  

)الشرال الفعاي مقابل تار ا الوقت الس او  لاولو (، وخصولاً لأغراض عسا ات ال وارئ  التحا ل أن ه ا التأخ ر

  وماً عاى التوالي. 640 وماً و 66 وماً وب    662 وماً و 22ولأغراض مرةق الشرال افجل،  تراوح ب   

 03أ ار و 63طابات شرال؛ وتراوح التأخ ر ب    0البضاعة بعد التار ا الس او  بسدة عشرة أ ار أو أقل ةي  تسا مكان تار ا  المكتب القطري في مالي

قبل التار ا الس او  التسا م   وماً ةي حالة طاا شرال واحد. وكان تار ا 03طابات شرال؛ وماد التأخ ر ع   5 وماً ةي 

 03شرال؛ وماد ع   أمر 65  وماً ةي 03أ ار و 63ن التبك ر  تراوح ب   بعشرة أ ار أو أقل ةي اث    م  طابات الشرال؛ وكا

وةي أحد طابات  ا. وم 03حالات أرسات البضاعة قبل السوعد الس او  بـأكثر م   63طاا شرال. وةي  60 وماً ةي حالة 

 25ةي ح   أن الأرم تم تسا سه ةي  2360د سسبر كانون الأو   06الشرال، كان تار ا الوقت الس او  لاولو  هو 

وعاى سب ل الرد، ذكرت الإدارة أن الفوار  الزم  ة ت شأ  ا.، أي قبل السوعد الس او  بستة أشهر تقر ب2360ما و أ ار 

 ا ال قل.بسبا مشاكل تواجه الباعة ةي ترت 
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