Mayo de 2014 FC 153/8

! ; BK&aE Food and Agriculture Organisation des Nations lpopoBonbCTBEHHas 1 Organizacion de las dohio
HEAER Organization of the Unies pour |'alimentation  cenbckoxo3siiicTBeHHas opraHu3aums Naciones Unidas para la deljillg drdedll

KA HRA United Nations et I'agriculture 06beanHeHHbIX Hauwit Alimentacion y la Agricultura 6aaiall @olll

COMITE DE FINANZAS

153.° periodo de sesiones

Roma, 12 - 14 de mayo de 2014

Informe del Auditor Externo sobre las compras de alimentos en el PMA

Todas las consultas sobre el contenido esencial de este documento deben dirigirse a:
Sra. Alka Rehani Bhardwaj
Directora de la Oficina de Auditoria Externa

Programa Mundial de Alimentos
Tel: +3906 6513 3071

Es posible acceder a este documento utilizando el cédigo de respuesta rapida impreso en esta E E
pagina. Esta es una iniciativa de la FAO para minimizar su impacto ambiental y promover .
comunicaciones mas verdes. Pueden consultarse mas documentos en el sitio www.fao.org. -

[=]

mk302s




FC 153/8

RESUMEN

En el presente informe se exponen los resultados de la auditoria realizada por el Contralor y
Auditor General de la India sobre el desempefio del Programa Mundial de Alimentos (PMA) en
materia de adquisicidn de productos alimenticios. EI PMA, el mayor organismo de ayuda
humanitaria que lucha contra el hambre en el mundo, proporciona alimentos en muchas de las
zonas del mundo mas remotas y fragiles, a una media de 90 millones de personas al afio y cada
afio compra mas de 2 millones de toneladas de alimentos. Por ello la eficiencia en las compras
de alimentos es fundamental para que el PMA cumpla con éxito su cometido.

Nuestra auditoria de resultados sobre las compras de alimentos en el PMA pretendia en general
cerciorarse de que, en este terreno, el PMA cumplia el objetivo de la politica de realizar
compras eficientes en funcidn de los costos, en el momento oportuno y de manera eficaz y
transparente. La auditoria comprendié el periodo de agosto de 2011 a julio de 2013, y abarcé
tanto la Sede del PMA en Roma como seis oficinas en los paises y tres despachos regionales.

Observamos deficiencias en la planificacion de las compras del PMA, dado que no se estaban
elaborando planes que permitieran planificar con antelacion, teniendo presentes las necesidades
y, al mismo tiempo, obtener beneficios a largo plazo en materia de precios. Ademas, el enfoque
del PMA era en gran medida reactivo mas que estratégico, al hacerse las compras a medida y
en la medida en que se dispusiera de financiacion. Tampoco se contaba con una estrategia de
suministro y aprovisionamiento general del organismo. A nivel de la Sede observamos que la
adquisicion estaba muy compartimentada, definida por actividades funcionales como compras,
logistica, transporte etc., y que era necesario adoptar un enfoque integral de la cadena de
suministro.

Observamos que las nuevas iniciativas —el Mecanismo para fomentar las compras a término y
las “Compras para el progreso”— conllevaban ciertos riesgos en la aplicacion que no se habian
abordado plenamente. Observamos casos de deficiencias en el cumplimiento de la politica y las
directrices por las se que regia la adquisicion de alimentos en el PMA —en los procesos de
administracion de contratos, en los controles internos por los que se regia el proceso de
compras y en la entrega a tiempo de cereales comestibles—, que debian abordarse para lograr
el objetivo de poner a disposicién de los beneficiarios productos alimenticios adecuados de una
manera rapida y eficaz en funcion de los costos. En nuestra opinion, las herramientas
informaticas no incluian mucha informacion esencial que aportara valor afiadido al proceso de
compras.

Con respecto a la gestion de los proveedores, constatamos ciertas deficiencias relativas a su
registro y seleccion, la inspeccion de sus instalaciones, sus bases de datos, la invitacion a
licitar, el seguimiento de su desempefio, etc.

La inocuidad y la calidad de los alimentos era tema de preocupacién y debia abordarse
mediante una politica integral, basada en un enfoque orientado a la cadena de suministro.
También se constataron deficiencias con respecto a la realizacion de suficientes controles de
proveedores e inspectores en temas de calidad.

Hemos observado ciertas deficiencias en el funcionamiento de los mecanismos y 6rganos de
supervision. EI Comité sobre productos, transporte y seguros fue incapaz de ejercer una
supervision eficaz sobre la actividad de adquisicion, puesto que no podia ni siquiera seguir
reuniéndose con la periodicidad establecida. La supervision de las oficinas en los paises y los
despachos regionales sobre los procesos de adquisicion era escasa y se debia desplegar
personal esencial para lograr una supervision mas eficaz.

Reconocemos que la seccion de adquisiciones del PMA demuestra compromiso y
profesionalidad en velar por que lleguen a tiempo a los beneficiarios alimentos de calidad,
especialmente en zonas de conflicto. No obstante, existen areas criticas en las que el PMA debe
reforzar y desarrollar los enfoques actuales para optimizar los resultados, tal como se resume
en nuestras recomendaciones.




FC 153/8

ORIENTACION QUE SE SOLICITA DEL COMITE DE FINANZAS

» Se invita al Comité de Finanzas de la FAO a que examine el documento titulado “Informe del
Auditor Externo sobre las compras de alimentos en el PMA” y formule observaciones para
gue se sometan al examen de la Junta Ejecutiva del PMA.

Proyecto de asesoramiento

> De conformidad con el Articulo X1V del Estatuto del PMA, el Comité de Finanzas de la
FAO examino el documento titulado “Informe del Auditor Externo sobre sobre las
compras de alimentos en el PMA” y en el informe de su 153.° periodo de sesiones
formul6 observaciones dirigidas a la Junta Ejecutiva.
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NOTA PARA LA JUNTA EJECUTIVA

El presente documento se remite a la Junta Ejecutiva para su examen.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta de
caracter técnico sobre este documento a dirigirse a la funcionaria del PMA encargada de
la coordinacion del documento, que se indica a continuacion, de ser posible con un margen
de tiempo suficiente antes de la reunion de la Junta.

Directora de la Oficina Sra. Alka R. Bhardwaj Tel.: 066513-3071
del Auditor Externo:

Para cualquier informacion sobre la disponibilidad de los documentos destinados a la
Junta Ejecutiva, sirvase dirigirse a la Dependencia de Servicios de Conferencias
(tel.: 066513-2645).
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El Contralor y Auditor
General de la India presta
al Programa Mundial de
Alimentos (PMA) servicios
de auditoria externa.

El objetivo de su labor de
auditoria consiste en
ofrecer una garantia
independiente al PMA y
afiadir valor a la gestion
del Programa formulando
recomendaciones
constructivas.

Para mas informacion,
sirvase ponerse en
contacto con:

Sra. Alka Rehani Bhardwaj

Directora de la Oficina del Auditor Externo

Programa Mundial de Alimentos
Via Cesare Giulio Viola, 68/70
00148 Roma (lItalia).

Tel.: 0039-06-65133071

Correo electrénico:
alka.bhardwaj@wfp.org

Informe de auditoria externa

Informe de la auditoria de resultados
sobre las compras de alimentos en el PMA
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Resumen

En el presente informe se exponen los resultados de la auditoria realizada por el Contralor y
Auditor General de la India sobre el desemperfio del Programa Mundial de Alimentos (PMA)
en materia de adquisicion de productos alimenticios. EI PMA, el mayor organismo de ayuda
humanitaria que lucha contra el hambre en el mundo, proporciona alimentos en muchas de
las zonas del mundo mas remotas y fragiles, a una media de 90 millones de personas al afio,
de las cuales 58 millones son nifios. Anualmente compra mas de 2 millones de toneladas de
alimentos, de los que al menos tres cuartas partes proceden de paises en desarrollo. En 2012
compré 2,1 millones de toneladas de alimentos por valor de 1.100 millones de
dolares EE.UU. en mas de 90 paises. Por ello la eficiencia en las compras de alimentos es
fundamental para que el PMA cumpla con éxito su cometido.

El objetivo de la politica en materia de compras del PMA consiste en “garantizar que Se
pongan a disposicion de sus beneficiarios productos alimenticios adecuados, de manera
oportuna y eficaz en funcion de los costos. En consonancia con ello, las adquisiciones del
PMA también deben regirse por los principios de imparcialidad y transparencia”. Por otra
parte, en la Reglamentacion Financiera Detallada del Programa se estipula que, en igualdad
de condiciones, se dara preferencia a las compras efectuadas en paises en desarrollo. EI PMA
sigue la politica general de comprar a proveedores previamente autorizados en virtud de un
proceso de licitacion. En septiembre de 2008 puso en marcha un programa innovador de
apoyo al desarrollo agricola y de los mercados denominado “Compras para el progreso”
(conocido también como iniciativa “P4P”), con el que el PMA se proponia probar maneras
de extender una parte de sus conocimientos sobre adquisiciones para beneficiar mas
directamente a los pequefios agricultores capaces de suministrar productos acordes con las
normas de calidad exigidas por el PMA. EIl proyecto piloto se llevo a cabo en 20 paises
durante un periodo de cinco afios, de 2008 a 2013. Asimismo, para adquirir alimentos, el
PMA recurre cada vez en mayor medida al Mecanismo para fomentar las compras a término
(MFCT), un sistema de financiacién de escala mundial guiado por la demanda para adquirir
los alimentos mas comunmente distribuidos en una regién o un corredor antes de que los
proyectos presenten solicitudes concretas. EI volumen de las compras efectuadas mediante
el MFCT se acrecentd enormemente, pasando de 527.000 toneladas en 2011 a
800.000 toneladas en 2012.

El fin principal de nuestra auditoria era evaluar si se estaban alcanzando los objetivos
previstos de la politica en materia de compras y las condiciones establecidas en el manual de
adquisiciones; el riesgo de que no se sigan las directrices aumenta el riesgo de que no se
alcancen los objetivos de compras y que se vea perjudicada la reputacion del Programa.
Nuestra auditoria de resultados sobre las compras de alimentos en el PMA pretendia en
general cerciorarse de que, en este terreno, el PMA cumplia el objetivo de la politica de
realizar compras eficientes en funcion de los costos, en el momento oportuno y de manera
eficaz y transparente. La auditoria comprendié el periodo de agosto de 2011 a julio de 2013,
y abarco tanto la Sede del PMA en Roma como seis oficinas en los paises ¢ y tres despachos
regionaless.

* Etiopia, Burkina Faso, Mali, El Salvador, Honduras y el Yemen.

* Nairobi, Dakar y Ciudad de Panamd.
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Observamos deficiencias en la planificacion de las compras del PMA, dado que no se estaban
elaborando planes que permitieran planificar con antelacién, teniendo presentes las
necesidades y, al mismo tiempo, obtener beneficios a largo plazo en materia de precios.
Ademas, el enfoque del PMA era en gran medida reactivo mas que estratégico, al hacerse las
compras a medida y en la medida en que se dispusiera de financiacion. Tampoco se contaba
con una estrategia de suministro y seleccion de proveedores general del Programa. A nivel
de la Sede observamos que la adquisicion estaba muy compartimentada, definida por
actividades funcionales como compras, logistica, transporte etc., sin eslabones que
conectaran partes anteriores y posteriores de la cadena para lograr un proceso de compras
holistico, y que era urgente adoptar un enfoque integral de la cadena de suministro.

Observamos que las nuevas iniciativas —el MFCT y las Compras para el progreso—
conllevaban ciertos riesgos en la aplicacion que no se habian abordado plenamente.
Observamos casos de deficiencias en el cumplimiento de la politica y las directrices por las
que se regia la adquisicion de alimentos en el PMA —en los procesos de administracion de
contratos, en los controles internos por los que se regia el proceso de compras y en la entrega
a tiempo de cereales comestibles—, que debian abordarse para lograr el objetivo de poner a
disposicion de los beneficiarios productos alimenticios adecuados de una manera réapida y
eficaz en funcion de los costos. En nuestra opinion, las herramientas informaticas no
reflejaban muy eficazmente los procesos de adquisicién. Tampoco incluian mucha
informacidn esencial que aportara valor afiadido al proceso de compras.

Con respecto a la gestion de los proveedores, constatamos ciertas deficiencias relativas a su
registro y seleccion, la inspeccion de sus instalaciones, sus bases de datos, la invitacion a
licitar, el seguimiento de su desempefio, etc. La inocuidad y la calidad de los alimentos era
tema de preocupacion y debia abordarse mediante una politica integral, basada en un enfoque
orientado a la cadena de suministro. También se constataron deficiencias con respecto a la
realizacion de suficientes controles de proveedores e inspectores en temas de calidad. Hemos
observado ciertas deficiencias en el funcionamiento de los mecanismos y 6rganos de
supervision. EI Comité sobre productos, transporte y seguros (CCTI) fue incapaz de ejercer
una supervisién eficaz sobre la actividad de adquisicion, puesto que no podia ni siquiera
seguir reuniéndose con la periodicidad establecida. La supervision de las oficinas en los
paises y los despachos regionales sobre los procesos de adquisicion era escasa y se debia
desplegar personal esencial para lograr una supervision mas eficaz.

Reconocemos el hecho de que el PMA compra un promedio anual de 2 millones de toneladas
de alimentos y los entrega a regiones remotas del mundo, muchas de ellas afectadas por
conflictos y desplazamientos de poblacion. Estos contextos de trabajo adversos y diversos
requieren por parte del PMA una intervencion rapida para hacer frente a la situacion sobre el
terreno. Reconocemos que la seccidn de adquisiciones del PMA demuestra compromiso y
profesionalidad en velar por que lleguen a tiempo a los beneficiarios alimentos de calidad,
especialmente en zonas de conflicto. No obstante, existen areas criticas en las que el PMA
debe reforzar y desarrollar los enfoques actuales para optimizar los resultados, tal como se
resume en las recomendaciones enunciadas a continuacion.
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LISTA DE RECOMENDACIONES

Recomendacion 1 — Planificacion de las compras

El PMA debe dotarse de un “marco de planificacion de las compras” integrado, que se base en un
enfoque centrado en la cadena de suministro, aplicable a la Sede, los despachos regionales y las
oficinas en los paises. El marco, entre otras cosas, deberia: ofrecer orientaciones sobre las
aportaciones necesarias para elaborar una estrategia relativa al suministro y la seleccion de los
proveedores; obligar a todas las entidades (Sede, despachos regionales, oficinas en los paises) a
preparar un plan anual de adquisiciones; contener un modelo normalizado de plan de compras; definir
unos indicadores basicos de los resultados aplicables al proceso de compra, y definir los informes
sobre el seguimiento y evaluacion periodicos del proceso de compra que Se requiera presentar.

Recomendacion 2 — Puesta en marcha de nuevas iniciativas para la compra de productos

alimenticios: Mecanismo para fomentar las compras a término y Compras para el progreso

a) El PMA quizéa desee introducir una evaluaciéon de la eficacia y medicion de los efectos
(evaluacién del impacto) del MFCT.

b) El PMA tal vez desee formular unas orientaciones exhaustivas sobre gestion de la iniciativa
Compras para el progreso aplicables a la Sede, los despachos regionales y las oficinas en los
paises. Dichas orientaciones podrian disefiarse teniendo como objetivo primordial integrar esta
iniciativa en el plan general de compras del PMA en la Sede, los despachos regionales y las
oficinas en los paises, y tener en cuenta los riesgos detectados a fin de aumentar la eficacia de
la iniciativa.

Recomendacién 3 — Cumplimiento del marco regulador

a) El PMA tal vez desee considerar la posibilidad de examinar su politica de compras de productos

nutricionales, como Supercereal Plus, mediante contratos exentos de licitaciones, de modo que
se alcance el objetivo de garantizar unas compras eficaces en funcion de los costos. Por otra
parte, las compras que se realicen sin recurrir al proceso de licitacion, basandose en una
situacion de emergencia, deberian asegurar el cumplimiento del objetivo de garantizar la
puntualidad de la entrega de los cereales comestibles y la calidad del producto, especialmente
en el caso de las OEM.

b)  Tal vez también convenga fortalecer el mecanismo de cumplimiento a fin de garantizar la

observancia de la politica y directrices en materia de compras.

Recomendacion 4 — Eficiencia del proceso de compra

a) El PMA tal vez deba asegurar que los inspectores encargados de realizar el informe de la
encuesta cuantitativa y cualitativa no sean los mismos que aquellos a quienes se confia la
responsabilidad de comprobar las calificaciones de los proveedores a fin de evitar todo posible
conflicto de intereses.

b) Tal vez convenga facilitar a los comités de compras de alimentos en la Sede y las oficinas en
los paises informacion sobre la actuacion anterior de los proveedores con respecto a la calidad
y puntualidad de las entregas, a fin de permitirles tomar decisiones mas fundamentadas.

C) El PMA debe seguir procurando obtener financiacion flexible de los donantes, sin restriccion
alguna respecto de la compra, a fin de que esta sea mas eficaz en funcion de los costos.

d) Las oficinas en los paises deberian hacer un seguimiento de las fechas limite de validez de los
compromisos y de desembolso, y analizar con la Sede los posibles problemas, con tiempo
suficiente para evitar tener que efectuar compras apresuradas a fin de respetar tales fechas, o
evitar que se produzcan casos de incumplimiento.
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Recomendacion 5 — Utilizacion de herramientas informaticas

El PMA debe normalizar el uso del sistema In-Tend en todas las oficinas en los paises y
despachos regionales a fin de efectuar un seguimiento més eficaz de los procesos de licitacion.
Deben subsanarse las deficiencias del sistema WINGS |1 relacionadas con la actuacion de los
proveedores, las fechas de entrega establecida en los contratos, los pormenores en cuanto a los
incumplimientos y la calidad de los alimentos, entre otras, de modo que el control del proceso
de adquisicion sea mas eficaz. Ello permitiria obtener con mayor facilidad informacion sobre
la actuacién de los proveedores y haria posible contar con este valioso insumo en la seleccién
de los proveedores.

Recomendacion 6 — Gestion de los proveedores
El PMA necesita establecer un sélido sistema de gestion de los proveedores en la Sede, los despachos
regionales y las oficinas en los paises, que garantice, entre otras cosas, lo siguiente:

el cumplimiento de las directrices sobre el registro de todos los nuevos proveedores;

la integridad de la base de datos relativa a los proveedores para todos los productos y la
actualizacién periddica de dicha base de datos;

la ampliacion de la base de proveedores a fin de asegurar una mayor competencia y el uso
Optimo de los recursos;

la normalizacion del plazo acordado a los proveedores para presentar sus ofertas, y

el fortalecimiento de los procesos de imposicion de sanciones a los proveedores por problemas
de calidad o retrasos en la entrega.

Recomendacién 7 — Puntualidad de las compras

La fecha de llegada solicitada debe fijarse teniendo en cuenta los plazos de tramitacion y de envio. El
cumplimiento de la fecha de llegada solicitada asi fijada debe garantizarse realizando el debido
seguimiento.

Recomendacién 8 — Calidad de los alimentos

ElI PMA debe compilar las pautas y los manuales existentes con el fin de formular y
documentar una politica integral y de nivel institucional en materia de calidad e inocuidad de
los alimentos, basandose en las cadenas de suministro.

El PMA debe revisar sistematicamente su lista de proveedores para detectar de forma
constante todo problema de calidad de los alimentos. Tal vez desee considerar la posibilidad
de incluir clausulas de garantia de la actuacion en los contratos que concierte con los
proveedores.

El PMA debe seleccionar a sus inspectores en funcion de su capacidad técnica y no solo
basandose en el precio de sus servicios. Debe llevarse a cabo un examen periddico de la
actuacion de los inspectores, ya que los informes de la encuesta cuantitativa y cualitativa que
estos realizan son un mecanismo fundamental para garantizar el cumplimiento de las normas
de calidad establecidas en los contratos de compra del PMA.

El PMA tal vez deba adoptar las medidas necesarias para establecer comités sobre la calidad
de los alimentos en todas las oficinas en los paises, que se encarguen de los asuntos
relacionados con la inocuidad y la calidad de los alimentos a nivel de esas oficinas.

Recomendacion 9 — Seguimiento y supervision

Debe revisarse la funcién que cumple el CCTI y deben establecerse sistemas en los despachos
regionales y oficinas en los paises para lograr una supervision mas eficaz de los procesos de
compra.

A medida que el PMA se embarca en nuevas modalidades de compra, es importante asegurar
que se cuente con los recursos y competencias necesarios de modo que las actividades de
compra puedan llevarse a cabo con eficacia y eficiencia.
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A. INTRODUCCION

Objetivos Estratégicos

1. En el Plan Estratégico del PMA para 2008-2013 se enuncian los cinco objetivos
estratégicos del Programa:

e Salvar vidas y proteger los medios de subsistencia en las emergencias.

e Prevenir el hambre aguda e invertir en medidas de preparacion para casos de
desastre y de mitigacién de sus efectos.

e Reconstruir las comunidades y restablecer los medios de subsistencia después de
un conflicto o un desastre o en situaciones de transicion.

e Reducir el hambre cronica y la desnutricion.

e Fortalecer las capacidades de los paises para reducir el hambre, en especial
mediante estrategias de traspaso de responsabilidades y compras locales.

2. Estos objetivos reflejan la evolucion de la ayuda alimentaria y del fendmeno del hambre,
asi como la historia, la experiencia y las ventajas comparativas del PMA. Este Plan
Estratégico marca un giro histérico para el PMA, de organismo de ayuda alimentaria a
organismo de asistencia alimentaria, dotado de un conjunto de instrumentos a la vez mas
matizados y mas solidos (entre los cuales, distribucién de cupones y efectivo y compras
locales) a fin de responder a las necesidades criticas derivadas del hambre. Su meta
global es reducir la dependencia y apoyar la accién llevada a cabo por los gobiernos y a
escala mundial para arbitrar soluciones a largo plazo al problema del hambre. Los
principales asociados del PMA en la primera linea de la lucha contra el hambre son las
instancias gubernamentales nacionales y locales y las comunidades autoctonas. EI PMA
procura aportar valor afiadido efectuando compras con arreglo a modalidades que
refuercen el aspecto de la oferta, aunando intervenciones complementarias de otros
asociados.

Categorias de programas
3. Las operaciones del PMA se dividen en cuatro categorias:

e operaciones de emergencia (OEM), con las que se presta asistencia alimentaria
para responder a las necesidades en situaciones de emergencia;

e operaciones prolongadas de socorro y recuperacion (OPSR), con las que se
presta asistencia alimentaria para responder a las necesidades de socorro
prolongado y apoyar la recuperacion después de las emergencias;

e proyectos de desarrollo, con las que se apoya el desarrollo econémico y social,
y

e operaciones especiales (OE), destinadas a rehabilitar y mejorar la infraestructura
de transporte para posibilitar la entrega rapida de la asistencia alimentaria y a
mejorar la coordinacion con los otros organismos de las Naciones Unidas y los
asociados mediante la prestacion de determinados servicios comunes.
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Compras de productos alimenticios por el PMA

B.

4. En 2012, el PMA compro 2,1 millones de toneladas de alimentos por valor de méas de

1.100 millones de ddlares EE.UU. De esta cantidad, més del 50 % correspondié a
compras internacionales efectuadas desde la Sede y el resto se tratd6 fundamentalmente
de compras locales o regionales efectuadas por las oficinas en los paises y los despachos
regionales. En la Sede, las compras de alimentos fueron gestionadas por el Servicio de
Compras de Alimentos y la Direccion de Adquisiciones, que durante la mayor parte del
periodo abarcado por la auditoria estuvo dividido en tres dependencias: la Dependencia
de Compras de Alimentos a Escala Internacional, la Dependencia de Compras de
Alimentos y la Dependencia de Inocuidad de los Alimentos y Garantia de la Calidad®.
También se ocupan de las compras las oficinas en los paises y los despachos regionales.
Segun el Articulo 112.20 de la Reglamentacion Financiera Detallada, la adquisicion de
los productos alimenticios y envases se realizard sobre la base de una licitacion
internacional, o bien en uno o varios paises donde se sepa que el producto necesario
podré adquirirse a un precio maédico, dandose preferencia a la compra en paises en
desarrollo en caso de igualdad de condiciones. La politica del PMA en materia de
compras de alimentos establece que, con el fin de lograr la transparencia y una buena
relacion costo-eficacia, la adquisicion de los productos alimenticios se efectuara
preferiblemente mediante licitacion selectiva y no mediante licitacion abierta. Solo se
recurrird a la contratacion directa cuando sea imposible la licitacion o esta no favorezca
los intereses del Programa. Actualmente la adquisicion de alimentos por el PMA se guia
ademas por nuevas iniciativas como la de Compras para el progreso o el Mecanismo para
fomentar las compras a término (MFCT). De la supervision del proceso de compras se
encargan organismos como el Comité sobre productos, transporte y seguros (CCT]I), asi
como las oficinas en los paises y los despachos regionales.

NUESTRA LABOR DE AUDITORIA

Obijetivos de la auditoria

5. La presente auditoria de resultados se disefid con el fin de examinar todos los aspectos

de las compras de alimentos por el PMA a fin de obtener una garantia de que se cumplia
el objetivo de la politica en este ambito de realizar compras eficientes en funcion de los
costos, en el momento oportuno y de manera eficaz y transparente. Los objetivos
principales y secundarios de la auditoria consistian en evaluar si:

I. la adquisicion se planeaba de manera que se alcanzaran los objetivos del
programa, el proyecto o la situacién de emergencia en cuestion;

Il1. en el proceso de compras se seguian la politica y las directrices establecidas en
la materia:

a. la eleccion del sistema de adquisicion (licitacion, contrato directo, Compras
para el progreso, OEM, MFCT) se basaba en razones justificables de
economia y estaba bien documentada;

1 Desde el segundo trimestre de 2013, estas dependencias se reorganizaron en cuatro, dedicadas a las compras de
productos alimenticios; resultados de la estrategia, inocuidad de los alimentos y garantia de la calidad; gestion de la
informacion y cumplimiento de las normas.
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b. se velaba por el respeto de los términos y condiciones contractuales y se
adoptaban medidas contra su inobservancia;

I1l. el proceso de compras era eficiente;

IV. se disponia de herramientas informéaticas adecuadas para asegurar una
adquisicion eficiente y transparente;

V. el PMA efectuaba una gestion adecuada de los proveedores;
VI. el grado de puntualidad se aseguraba mediante contrato;

VII. en la adquisicion se prestaba la debida y deseada atencion a los aspectos de
calidad de los alimentos, y

VIII.  se hacia un seguimiento del proceso de compras.

Ambito de la auditoria

6. Nuestro examen incluyo tanto el anélisis de documentos y registros como entrevistas a
personal interesado, tanto en la Sede como en seis oficinas en los paises seleccionadas y
tres despachos regionales. Otra fuente de informacion para la auditoria fueron los datos
obtenidos de los sistemas informaticos. El examen se centrd primordialmente en el
periodo comprendido entre agosto de 2011 y julio de 2013. Cuando result6 necesario, se
examinaron igualmente cifras y otros datos de afios anteriores. Para hacer un examen
detallado en la Sede y en las oficinas en los paises y los despachos regionales elegidos,
y con el fin de lograr nuestros objetivos de auditoria, se selecciond una muestra
representativa de 6rdenes de compra emitidas por el PMA para la adquisicion de
productos alimenticios, y también de contratos en el marco de la iniciativa de Compras
para el progreso y del MFCT. Los contratos se seleccionaron en funcion del valor de
compra y otros factores de riesgo como los experimentados en las operaciones de
emergencia. Cuando se necesitd informacion especifica de las oficinas en los paises y los
despachos regionales, esta se recabd mediante cuestionarios utilizados por los equipos
de auditoria que visitaron dichas oficinas o despachos. Las respuestas se incorporaron
convenientemente en el presente informe.

Criterios aplicados en la auditoria

7. Los resultados del PMA en materia de compras de alimentos se evaluaron teniendo en
cuenta sus propios Objetivos Estratégicos y las politicas, normas, regulaciones o
directivas especificas establecidas por él para la gestion de las compras. Los documentos
de base fueron el manual sobre compras y los procedimientos operativos estandar
emitidos para los servicios dedicados a esta actividad.

Metodologia de la auditoria

8. Los objetivos, el alcance y la metodologia de la auditoria se examinaron junto con la
direccion del PMA en la Sede, en Roma, durante una conferencia inicial celebrada el
9 de septiembre de 2012. También comentamos con la direccion las constataciones
derivadas de la auditoria en una conferencia final el 4 de octubre de 2012. Nuestros
equipos mantuvieron igualmente reuniones iniciales y finales en las oficinas en los paises
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y los despachos regionales para comentar las observaciones preliminares de la auditoria
y obtener respuestas.

Agradecimientos

C.

9. Damos las gracias al personal directivo del PMA, tanto de la Sede como de los despachos
regionales y las oficinas en los paises, por la cooperacion y la asistencia que nos
brindaron en todas las fases de la auditoria.

CONSTATACIONES DE LA AUDITORIA

Planificacion de las adquisiciones

10. En la Clausula 10.2 del Manual para la compra de alimentos del PMA se prevé la
elaboracion de un plan de compras de productos alimenticios, que debera elaborarse en
estrecha coordinacion con las dependencias encargadas de los ambitos de suministro,
logistica, programas y recursos, teniendo en cuenta las necesidades estimadas de los
beneficiarios, la disponibilidad prevista en los mercados de productos, los excedentes
después de la cosecha, la disponibilidad probable de recursos en efectivo, etc.

11. Se constat6 que el PMA no disponia de un plan estratégico anual de compra de alimentos
para el conjunto del Programa en el que se especificaran ambitos donde lograr una mayor
eficiencia, como reducir los plazos de suministro o reducir costos que entraiian las
compras. Tampoco habia elaborado una estrategia de suministro y seleccion de
proveedores para el conjunto del Programa en la que se sefialaran estrategias especificas
para los productos segun la region geografica.

12. A nivel de la Sede, observamos que el PMA tenia un enfoque en gran parte reactivo mas
que estratégico, al hacerse las compras a medida y siempre y cuando se dispusiera de
financiacion. También se observé que la actividad de compras se limitaba en gran medida
a nichos definidos por las actividades funcionales, como adquisicion, transporte,
logistica, etc.

13. En los despachos regionales y las oficinas en los paises que examinamos, constatamos
que no existia ese plan anual de adquisiciones para el conjunto del despacho regional o
la oficina en el pais en el que se agruparan las necesidades de todos los proyectos. En
este sentido, en las oficinas en los paises o los despachos regionales se observaron
distintas posturas:

» En la Oficina en El Salvador, teniendo en cuenta los fondos disponibles, las
compras se contemplaban cuando los precios estaban en su punto mas bajo.

» En las oficinas del Yemen y Etiopia, las compras se hacian al precio del
momento cuando se disponia de recursos. La Oficina en Etiopia estaba
elaborando una estrategia de adquisiciones que incorporaba consideraciones
sobre estacionalidad de los precios, a fin de aumentar al maximo la cantidad de
alimentos adquiridos localmente, y que se preveia poner en practica en 2014.

» En la Oficina en Burkina Faso, la planificacion de las adquisiciones se realizaba
teniendo en cuenta los mejores momentos para comprar, mientras que en el
Despacho Regional de Dakar el plan de compras para 2014 se basaba en las
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cosechas, las temporadas agricolas, etc., si bien en afios anteriores los criterios
principales habian sido la disponibilidad de alimentos y el precio.

14. Segun declard el PMA en octubre de 2013, antes de que existiera el MFCT? el proceso
de compras no se podia iniciar sin antes haber recibido financiacion de los donantes. El
MFCT ha proporcionado una plataforma para posibilitar estrategias de obtencion de
productos elaboradas en colaboracion con las dependencias de programas, transporte y
logistica. En el momento de la auditoria se estaban elaborando planes de abastecimiento
locales; la Oficina en Etiopia habia iniciado el proceso destinado a reunir informacion
que, unido a aportaciones regionales y mundiales, constituiria la estrategia de
abastecimiento y entrega para 2014. Se afirmd que se estaba trabajando en estrecha
colaboracion con las oficinas en los paises y las dependencias funcionales para
desarrollar estrategias y planes de adquisicién basados en las cifras de demanda. Se
trataba de una labor interfuncional que requeria un enfoque integrado de la cadena de
suministro en el que, ademés de las consideraciones relativas a los productos, se
incorporarian cuestiones de transporte y almacenamiento; el reciente examen de los
procesos operativos confirmaba también esta necesidad y un grupo de trabajo estaba
desarrollando los indicadores basicos de resultados de la cadena de suministro.

15. En la Sede del PMA observamos que los fondos destinados a la adquisicion de alimentos
dependian de las necesidades de los programas y de las respuestas de los donantes. Se
indico que, a partir de 2013, el Plan de Gestion (2014-2016) incluiria un elemento de
proyeccion de los fondos y necesidades operacionales, con una evaluacion de los déficits
de financiacién, ademas de un plan de establecimiento de prioridades sobre el terreno.
Tomamos nota de que se estaba realizando un analisis de los déficits de financiacion y
de las consecuencias para los programas que se presentaria a la Junta Ejecutiva en
noviembre de 2013. Opinamos que este andlisis deberia perfeccionarse de forma
continua para evaluar las necesidades o la demanda efectiva de alimentos de los
beneficiarios para las oficinas en los paises en su conjunto, y utilizar estos datos para la
planificacion de adquisiciones del afio siguiente.

Recomendacion 1

El PMA debe dotarse de un “marco de planificacion de las compras” integrado, basado
en un enfoque orientado a la cadena de suministro aplicable a la Sede, los despachos
regionales y las oficinas en los paises. EI marco, entre otras cosas, deberia: ofrecer
orientaciones para la determinacion de las aportaciones necesarias para elaborar una
estrategia relativa al suministro y la seleccion de los proveedores; obligar a todas las
entidades (Sede, despachos regionales, oficinas en los paises) a preparar un plan anual de
adquisiciones; contener un modelo normalizado de plan de compras; definir unos
indicadores basicos de los resultados aplicables al proceso de compras, y definir las
necesidades de presentacion de informes sobre seguimiento y evaluacion periodicos del
proceso.

2 El MFCT es un sistema de financiacién basado en la demanda que se adopté en junio de 2011 como sistema institucional
para adquirir los alimentos mds cominmente distribuidos en una regién o un corredor, antes de que los proyectos presenten
solicitudes concretas.
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16.

Introduccion de nuevas iniciativas para la compra de productos alimenticios:
Mecanismo para fomentar las compras a téermino y Compras para el progreso

Hicimos un examen de las nuevas iniciativas en materia de compras —el MFCT vy las
Compras para el progreso—, cuyas constataciones comentamos en los parrafos
siguientes.

Mecanismo para fomentar las compras a termino

17.

18.

19.

20.

El MFCT tiene por fin acelerar las entregas de alimentos a los beneficiarios haciendo
compras directas basadas en las necesidades conjuntas de los proyectos de una region o
subregion antes incluso de recibirse las solicitudes de las oficinas en los paises.
Introducido de forma experimental en 2008, en junio de 2011 paso a ser un nuevo sistema
institucional para realizar compras a término, con el objetivo de lograr adquisiciones
oportunas, estratégicas, eficaces en funcion de los costos y flexibles con las que
responder a los déficits y necesidades proyectados del PMA a escala mundial.

Segun observamos, el MFCT permitié ganar 64 dias por término medio en los plazos de
suministro de las oficinas en los paises, y los tipos de alimentos adquiridos en virtud del
Mecanismo se incrementaron de siete en 2011 a 10 en 2012.

En el informe del examen del MFCT de enero de 20132 se destacaba la mayor pertinencia
y eficacia del mismo para mejorar la eficiencia de las operaciones del PMA y también se
destacaron los riesgos que conllevaba el enfoque del MFCT. Preguntamos qué estrategias
se habian formulado para mitigar dichos riesgos. En respuesta a ello, el PMA declar6 en
octubre de 2013 que se habian identificado los riesgos y oportunidades y que se dedicaria
atencion a los aspectos siguientes:

» obtener los productos en un momento y con un precio 6ptimos habida cuenta de los
factores globales de costos de la cadena de suministro;

» conocer y considerar adecuadamente las oportunidades de Compras para el progreso
por medio de la planificacion y el anélisis del abastecimiento de alimentos para
prevenir el riesgo de perder oportunidades de compras locales;

» mantener un equilibrio adecuado entre las transferencias de alimentos y las de
efectivo y cupones (y otras modalidades de transferencia no basadas en alimentos),
y

» comprar mayor cantidad de productos en los momentos mas favorables (a menudo
justo después de las cosechas) en los que puede lograrse un ahorro importante,
especialmente si los precios son bajos.

Medicion de los resultados del MFCT: Observamos que el PMA no habia previsto que
la evaluacion del impacto y los datos sobre los ahorros realizados formaran
sisteméaticamente parte integrante de la medicion de resultados del MFCT. Segun el
PMA, la medicién de los efectos (evaluacion del impacto) podria contemplar en una
etapa posterior, cuando el proceso esté mas consolidado y se hayan alcanzado de forma
sistematica durante varios afios las metas relativas a los efectos. En cuanto al ahorro de

3 El Grupo Consultivo sobre Compras a Término encargd el examen del Mecanismo para conocer los avances en la
ampliacién del mismo desde la puesta en marcha del nuevo sistema institucional de compras a término basado en la
demanda, en julio de 2011.
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costos, se afirm6 que no se habia efectuado un andlisis porque toda la contratacion
necesaria la habian realizado las entidades o direcciones funcionales especializadas con
arreglo a procesos de licitacion competitiva, etc. No obstante, opinamos que quiza
proceda que el PMA se plantee realizar dicho analisis, sobre todo teniendo en cuenta su
deseo de ampliar las actividades del MFCT.

Compras para el progreso

21.

22.

En septiembre de 2008, el PMA puso en marcha un programa innovador de desarrollo
de la agricultura y los mercados denominado Compras para el progreso. El proyecto
piloto se llevo a cabo en 20 paises durante un periodo de cinco afios, de 2008 a 2013. En
virtud del programa, el PMA se proponia poner a prueba distintas modalidades de
compra que le permitieran beneficiar mas directamente a los pequefios agricultores
capaces de suministrar productos acordes con las normas de calidad exigidas por el PMA.
El objetivo general de la iniciativa Compras para el progreso era promover el desarrollo
de los mercados agricolas de manera que para el afio 2013 al menos 500.000 pequefios
agricultores de bajos ingresos, la mitad de ellos mujeres, produjeran excedentes de
alimentos comercializables y los vendieran a un precio justo para incrementar sus
ingresos. Entre 2011 y 2013, el PMA adquirié 161.254 toneladas de productos
alimenticios en el marco de esta iniciativa.

Con respecto a la gestion de las Compras para el progreso en la Sede, observamos lo
siguiente:

» Orientaciones y examen de la iniciativa: Entre 2009 y 2011, se habian propuesto
en la Sede una serie de documentos de orientacion (1-9) sobre diversos aspectos de
las Compras para el progreso. Sin embargo, no se habian definido indicadores
basicos de los resultados con arreglo a los cuales examinar y hacer un seguimiento
de la iniciativa.

» Ampliacion de la base de proveedores: EI PMA habia colaborado con las partes
interesadas para ampliar su base de proveedores, dado que la mayoria de sus
proveedores en el marco de las Compras para el progreso eran pequefios
agricultores. Opinamos que, para extender la iniciativa mas alla de los paises piloto,
podria ser necesario elaborar una estrategia institucional con la que expandir las
compras favorables a los pequefios productores a otros paises y explorar diferentes
modelos de agrupacion. EI PMA declaro en diciembre de 2013 que, atendiendo a
sus Objetivos Estratégicos, en la Sede se estaba desarrollando una estrategia global
de adquisiciones con un importante componente de compras a los pequefios
productores.

» Retrasos en la entrega: Se observo que, comparando los plazos de entrega
previstos y efectivos, en el periodo 2008-2013 se habian registrado retrasos en la
entrega en los paises de la iniciativa Compras para el progreso, sobre todo por parte
de organizaciones de agricultores de media y baja capacidad. El plazo medio de
entrega iba de 225 dias en Liberia y 22 dias en Burkina Faso. Se sufrieron retrasos
en 19 paises, llegando a un maximo de 118 dias en Liberia y, en general, en los
contratos de Compras para el progreso hubo un retraso medio de 28 dias.

» Incumplimientos de los contratos: EI PMA hizo un seguimiento del porcentaje de
incumplimientos en el marco de las Compras para el progreso, y se constaté que
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23.

24,

25.

representaban en torno al 22 % de la cantidad total adquirida de esta manera, y que
se habian producido incumplimientos en las oficinas de Kenya, Etiopia, Guatemala,
la Replblica Unida de Tanzania, etc. Constatamos que el PMA no habia previsto
incorporar fianzas de ejecucién en los contratos concertados con los agricultores
para efectuar en el marco de esta iniciativa. En diciembre de 2013 el PMA indico
que aun no estaba claro si dichas fianzas reducirian el incumplimiento en el contexto
de las organizaciones de agricultores, pero que se habian adoptado medidas que se
estaban poniendo a prueba en Kenya.

Evaluacion de mitad de periodo: Observamos que en la evaluacion de mitad de periodo
de la puesta en préctica de la iniciativa Compras para el progreso realizada por la Oficina
de Evaluacion en 2011 se ponian de relieve varias cuestiones: las compras para el
progreso generalmente eran una forma mas costosa de adquirir alimentos que las
compras locales estandar; los riesgos no se tenian suficientemente en cuenta, en especial
en lo relativo a la colaboracion con pequefios agricultores cuyos medios financieros o de
otro tipo eran limitados y en un contexto de malas cosechas y caidas de los precios; en
la fiabilidad del PMA como asociado influian algunos problemas, como la dificultad
operacional de comprar cereales en consonancia con las expectativas de los pequefios
productores y la reorientacion estratégica del PMA que se alejaba cada vez méas del
suministro de ayuda alimentaria; se observé que las compras realizadas en el marco de
esta iniciativa resultaban en general menos eficaces en funcion de los costos que otro
tipo de compras, si se tenian en cuenta factores como los costos de gestion o los gastos
amortizados de inversiones relacionadas con la oferta; el grueso de las ventas en virtud
de la iniciativa recaia en un numero limitado de pequefios agricultores mas productivos
y el aumento de ingresos brutos obtenidos por los agricultores africanos gracias a la
iniciativa no representaba sino alrededor de la mitad del objetivo establecido.

Nos interesamos por las medidas adoptadas en relacidn con las cuestiones destacadas en
la evaluacion de mitad de periodo. En respuesta a ello, el PMA declar6 en diciembre de
2013 que se estaba asociando con interlocutores del &mbito de la oferta a fin de fomentar
la capacidad de los agricultores en practicas agrarias y el uso adecuado de los insumos;
la meta del PMA era llegar a distribuir el 30 % de su asistencia en forma de efectivo y
cupones en el futuro cercano, pero la ayuda alimentaria en su forma tradicional seguia
siendo importante en sus operaciones; la iniciativa Compras para el progreso era una
actividad piloto, por lo cual registraria mas costos que otras modalidades de adquisicion;
pero a la larga, cuando se hubiera fomentado la capacidad y los proveedores fueran en
teoria autonomos, esta modalidad de compra seria eficaz en funcion de los costos; se
estaba realizando un analisis de las inversiones (costos y beneficios) junto con la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO),
cuyos datos también se estaban evaluando.

Tras examinar la aplicacion de las Compras para el progreso en nuestra muestra de
oficinas en los paises y despachos regionales, hicimos las observaciones siguientes:

» En oficinas en los paises como las de Honduras, El Salvador y el Yemen, los
planes sobre la demanda realizados por la oficina correspondiente no incluian las
actividades de Compras para el progreso. En la Oficina de Burkina Faso,
observamos que los criterios de adjudicacion del contrato a la organizacion de
agricultores no se enunciaban en una autorizacion de orden de compra y que no se
aclaraban las especificaciones del PMA. Es nuestra opinion, al aprobarse una
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compra deben indicarse aspectos esenciales como los criterios de seleccion de los
proveedores, las especificaciones de los productos, etc.

» En la Oficina en Etiopia, el incumplimiento de los contratos de adquisicion en el
marco de las Compras para el progreso correspondia a 14.224,75 toneladas, por
valor de 5.887.184,69 ddlares (2010-2013). Analizamos los datos de los
proveedores que no habian cumplido sus compromisos durante el periodo
2010 2012 y observamos que algunos lo habian hecho en dos ocasiones. También
se observaron casos de falta de renovacion de los contratos anuales con las
cooperativas a pesar de un desempefio satisfactorio. En nuestro analisis de los
datos del Sistema Mundial y red de Informacion del PMA (WINGS II) se puso de
manifiesto que los retrasos de entrega relativos a los contratos de Compras para el
progreso concertados por la Oficina en Etiopia iban de uno a 108 dias.

Recomendacion 2

a) El PMA quiz& desee introducir una evaluacion de la eficacia y medicion de los
efectos (evaluacion del impacto) del MFCT.

b) EI PMA tal vez desee formular unas orientaciones globales sobre gestion de la
iniciativa “Compras para el progreso” aplicables a la Sede, los despachos regionales y las
oficinas en los paises. Dichas orientaciones podrian disefiarse teniendo como objetivo
primordial integrar esta iniciativa en el plan global de compras del PMA en la Sede, los
despachos regionales y las oficinas en los paises, y acometer los riesgos observados a fin
de aumentar la eficacia de la iniciativa.

1. Cumplimiento del marco regulador

26. Los métodos contractuales empleados por el PMA para comprar alimentos son las
licitaciones publicas y los contratos directos (con exencidn de un proceso de licitacion),
aunque el primer método constituye la politica general. Analizamos el proceso de compra
a fin de comprobar si estaba en consonancia con la politica establecida por el PMA para
garantizar la eficacia en funcion de los costos, la equidad y la transparencia. Examinamos
asimismo las compras efectuadas en el marco de la OEM a fin de determinar si estas
también se ajustaban a la politica y directrices establecidas en materia de compras. A
continuacion exponemos a titulo ilustrativo una serie de casos en los que detectamos
deficiencias tanto en la Sede como sobre el terreno.

27. Compra de Supercereal Plus sin licitacion. Observamos una tendencia cada vez mayor
a adquirir productos alimenticios tales como Supercereal Plus (una mezcla de maiz y soja
enriquecida y mejorada [MMS++]) sin recurrir al proceso de licitacion. Durante 2011 se
adquirid, sin licitacion, un volumen total de MMS++ de 10.591,47 toneladas, por un
valor de 45.242,52 dolares, mientras que en 2012 dicho volumen habia sido de
43.748,80 toneladas, por un valor de 103.958,44 dolares. Hasta el mes de julio de 2013
ya se habian adquirido sin recurrir al proceso de licitacion 14.682,70 toneladas de
MMS++, por un valor de 40.832,08 ddlares. Observamos que la compra de productos
alimenticios especializados, como la MMS++, con exencidn de licitacion, representaba
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28.

29.

una exencion debida a un factor externo* y que no se trataba de una exencién operacional
justificada por situaciones de emergencia. Tal practica era también incompatible con la
politica del PMA destinada a que los beneficiarios recibiesen los productos alimenticios
adecuados de manera eficaz en funcion de los costos. En su reunion de abril de 2013, el
CCTI también habia manifestado inquietud sobre este asunto. EI PMA sefial6 que
procuraba fomentar la produccion local de los alimentos y que la cuestion se trataria en
el marco de la estrategia de abastecimiento de productos nutricionales especializados que
se estaba elaborando.

Atrasos en la entrega en el marco de una OEM sin proceso de licitacion. En la
Oficina en Etiopia examinamos la adquisicion de 195,48 toneladas de suplementos
alimenticios listos para el consumo a un costo total de 725.200,00 dolares para utilizarlas
en una OEM destinada a personas afectadas gravemente por la sequia en el Cuerno de
Africa. Debido a la urgencia de la situacion, la compra se realizd de manera directa. El
precio cotizado por el proveedor superaba el precio paritario de importacion® en
218 dolares/tonelada, pero debido a que se informd de que la necesidad era
excepcionalmente urgente, el Comité de Compras recomendd comprar al precio cotizado
por el proveedor, lo que fue aprobado por el CCTI el 9 de agosto de 2011. Observamos
que la primera remesa de 40 toneladas se habia despachado con un retraso de casi un mes
con respecto a la fecha de envio estipulada. La segunday la tercera remesas se entregaron
con un retraso de tres y cuatro meses, respectivamente. Asi pues, la OEM se vio afectada,
aun cuando la oficina en el pais optd por ampararse en la exencion de la licitacién directa
debido a la urgencia de las necesidades y pagd, ademas, un precio mas elevado.

Aplicacion inadecuada de una compra regional en una OEM. En el Despacho
Regional de Nairobi observamos retrasos en la compra de azucar blanco para una OEM.
La Sede del PMA emitié una solicitud de compra regional en Uganda el 22 de mayo de
2012 con la que se adquiririan 9,5 toneladas de azlcar blanco y cuya fecha de llegada
solicitada era el 15 de julio de 2012. EI 13 de junio de 2012, el despacho regional envio
una licitacion a cinco proveedores ugandeses, entre ellos uno contra el cual se habia
iniciado un proceso de suspension. Se recibieron dos ofertas validas, pero la licitacion se
anulo6 porque el postor que habia presentado la oferta mas baja era aquel contra el que se
habia iniciado el proceso de suspension. El despacho regional volvidé a hacer una
licitacion el 8 de agosto de 2012 en Kenya, pero el acuerdo no se firmé sino el 17 de
septiembre de 2012. Si bien en el contrato se establecid un periodo de entrega
comprendido entre el 5 y el 30 de octubre de 2012, los retrasos y errores que se
produjeron en la inspeccion de los productos ocasionaron nuevas demoras y el azucar
fue finalmente entregado en Kampala el 14 de diciembre de 2012. EIl despacho regional
afirmo que el retraso en el proceso de adquisicién afectaria a la distribucion de alimentos,
pero explicd que, en la medida de lo posible, solian hacerse préstamos y empréstitos
como solucioén provisional cuando se retrasaban las entregas.

4 Se trata de exenciones de nivel institucional que podrian resultar desfavorables por lo que se refiere a los precios, como las
que pueden concederse para la compra de productos nutricionales en caso de que el numero de proveedores sea limitado.

5> La paridad de importacion surge de la comparacién entre el precio de una tonelada de un producto alimenticio dado y el
precio de esa misma tonelada después de haber sido transportada al punto de destino final desde su fuente. Los oficiales de
compras del PMA realizan la comparacion de este costo en los mercados locales, regionales e internacionales.



WFP/EB.A/2014/6-G/1

30. Entregas incompletas debido a retrasos en la firma de los contratos. En la Oficina
en el Yemen observamos un caso en que si bien se habia emitido una orden de compra
el 6 de mayo de 2013 para satisfacer las necesidades de la cadena de suministro y de los
programas, a saber, 6.900 toneladas de harina de trigo para el 30 de mayo y otras
5.300 toneladas para el 15 de junio, el contrato no se habia firmado sino el 29 de mayo
de 2013. El informe de la encuesta cuantitativa y cualitativa® revel6 que se habian
enviado 5.546 toneladas antes del 15 de junio en tanto que los datos incluidos en la nota
de remision indicaban que, en esa fecha, no figuraban en el sistema sino
3.387,50 toneladas. Los suministros totales alcanzaron las 9.810 toneladas el 4 de julio
de 2013. La Direccion de Adquisiciones respondio que no habia recibido informacién
alguna de la dependencia de programas sobre el impacto adverso del retraso mencionado.
Para evaluar la respuesta debe tenerse en cuenta el hecho de que se habia indicado de
forma categérica que para la cadena de suministro y el programa era necesario recibir
12.200 toneladas antes del 15 de junio, pero que el propio contrato se habia firmado el
29 de mayo, solo un dia antes de la fecha de entrega del primer lote el 30 de mayo.

31. Demoras en las compras e interrupcion del suministro en el marco de una OEM
debido a la falta de coordinacion entre las oficinas en los paises que utilizaban el
MFCT. En la Oficina en el Yemen tomamos nota de un caso de compra de
2.000 toneladas de frijoles con cargo al MFCT por el corredor de Djibouti para ser
distribuidas en mayo de 2013 en el marco de la OEM 200451. El Servicio del Presupuesto
y la Programacién de los Proyectos (RMBP) de la Sede emitié un certificado de venta
con arreglo al MFCT’ para el mismo volumen el 27 de febrero de 2013. De las
2.000 toneladas de frijoles, la Oficina en el Yemen aprobo un préstamo de 500 toneladas
de la Oficina en Etiopia, cuyo reembolso debia efectuarse a mas tardar en junio de 2013.
Observamos que la Oficina en Etiopia habia adquirido 1.500 toneladas de frijoles en el
pais en moneda local y no en dolares, lo que habia generado problemas legales para su
exportacion. Como resultado de ello, la Oficina en el Yemen tuvo que proceder a realizar
una compra internacional. Por otra parte, la Oficina en Etiopia no podia reembolsar el
préstamo puesto que el proveedor no habia presentado los documentos de exportacién
requeridos. Los problemas de coordinacion con la Oficina en Etiopia provocaron, pues,
retrasos en la compra de los frijoles y consiguientes interrupciones en el suministro. La
Oficina en el Yemen habia dejado constancia en las ensefianzas adquiridas que podian
realizarse efectivamente compras por conducto del MCFT en Etiopia, siempre que se
indicara expresamente, antes de adjudicar el contrato, que una parte de dichas compras
se destinaria a una posible exportacion.

32. Breves intervalos entre la emision de las érdenes de compra. El andlisis de las 6rdenes
de compra en el periodo comprendido entre agosto de 2011 y octubre de 2013 en las
oficinas en Etiopia y en el Yemen reveld la emisién de érdenes de compra/cotizaciones
de los mismos articulos a intervalos muy breves unas de otras. Creemos que la creacion
de nuevas Ordenes de compra en plazos tan breves —en algunos casos de un dia— indica
la necesidad de fortalecer la planificacion de las compras. Esta situacion no solo aumenta

6 La encuesta cuantitativa y cualitativa consiste en un examen detallado de los productos entregados por un proveedor,
realizado por un inspector, y consta de un muestreo y un andlisis.

7 Se trata de un documento de transferencia entre una oficina en el pais compradora y la entidad vendedora institucional
(Cuenta Especial para el MFCT).
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33.

34.

el trabajo, el tiempo que se necesita invertir y los costos de transaccion para la oficina en
el pais sino que cabe también la posibilidad de que tampoco se consiga el mejor precio
o0 las economias de escala asociadas con compras mas grandes. La Oficina en el Yemen
respondio que siempre procuraba planificar anticipadamente las compras en funcion de
las donaciones recibidas y las condiciones de compra, y que tales practicas se habian
evitado estrictamente en 2013.

Entregas parciales o demoradas debidas a la falta de una fianza de cumplimiento.
La Oficina en el Yemen adjudicé un contrato para la compra de 13.338 toneladas de trigo
en grano el 28 de mayo de 2012 a uno de los dos proveedores que presentaron ofertas,
con fecha de entrega entre el 9 y el 30 de junio de 2012. Sin embargo, el proveedor se
demord y comenzo la entrega a partir del 23 de junio de 2012, por lo que solo pudo
entregar 4.736,20 toneladas de trigo de la calidad indicada hasta septiembre de 2012.
Finalmente, en octubre de ese afio se dio por terminado el contrato por razones de calidad.
La oficina en el pais pidio el pago de una fianza de cumplimiento (que debia presentarse
en un plazo de 5 dias después de la firma del contrato) solo en caso de incumplimiento
del contrato por parte del proveedor. La oficina en el pais respondié en diciembre de
2013 que el proveedor habia sido elegido tomando como base la evaluacion realizada en
2010 por el Oficial Regional de Compras, y que se le habia persuadido para que
suministrara las cantidades debidas a fin de evitar el aumento de los costos que supondria
una nueva licitacion. Creemos que la oficina en el pais debe ser prudente en la gestion
de los contratos y que debe solicitar una fianza de cumplimiento en los momentos
oportunos para manejar tales incumplimientos.

Fechas de entrega que no se ajustan a las necesidades. En una orden de compra en la
Oficina en el Yemen observamos que la fecha de presentacion de la oferta era el 11 de
mayo de 2013 y su fecha de validez el 11 de junio de ese afio, pero que el periodo de
entrega indicado iba del 20 de mayo al 20 de junio de 2013. El contrato se firmo
finalmente el 4 de junio de 2013, y las fechas de entrega se fijaron entre el 17 de junio y
el 10 de julio de ese afio. EI examen de una carta de reclamacion de uno de los
proveedores reveld que este habria podido participar en el proceso de licitacion si las
fechas de entrega se hubiesen fijado para los meses de junio y julio. La fecha de entrega
mencionada en el memorando entre oficinas para esta solicitud de compra comprendia
el periodo entre el 30 de mayo y el 20 de junio. Asi pues, las fechas indicadas
mencionadas en la oferta fueron muy anteriores a las fechas en que la oficina en el pais
queria adquirir el trigo. La decision de compra no sirvid para el propdsito de la entrega
ni garantizé una competencia justa, con un minimo de tres ofertas. De hecho, el retraso
en la firma del contrato hizo que la fecha de entrega se aplazara hasta el mes de julio. La
oficina en el pais respondié que queria empezar la entrega mas temprano con el fin de
completarla antes de que comenzara el mes sagrado del Ramadan (julio de 2013), cuando
se preveia una gran demanda de trigo y un aumento de los precios. Indico asimismo que
la Direccién de Adquisiciones se habia creado en febrero de 2012 y que los resultados
en este &mbito mejorarian con una mejor comunicacion.

Recomendacion 3

a)

El PMA tal vez desee considerar la posibilidad de examinar su politica de compras

de productos nutricionales, como Supercereal Plus, mediante contratos exentos de
licitaciones, de modo que se cumpla el objetivo de garantizar unas compras eficaces en
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funcién de los costos. Por otra parte, las compras que se realicen sin recurrir al proceso
de licitacion, basandose en la existencia de una emergencia, deberian asegurar el
cumplimiento del objetivo de garantizar la puntualidad de la entrega de los cereales y la
calidad del producto, especialmente en el caso de las OEM.

b) Tal vez también convenga fortalecer el mecanismo de cumplimiento a fin de
garantizar la observancia de la politica y directrices en materia de compras.

IV.  Eficiencia del proceso de compra

35. Examinamos el proceso de compra utilizado en la Sede del PMA vy las oficinas sobre el
terreno a fin de evaluar si este garantizaba unas compras puntuales, eficaces en funcién
de los costos y eficientes. Nuestras observaciones se detallan en los parrafos siguientes.

36. Controles internos en el proceso de compra: Examinamos los riesgos que entrafiaba
el proceso de compra aplicado por el PMA vy, a continuacion, formulamos nuestras
observaciones:

i.  Acuerdos de larga duracion con los inspectores. Antes de cargar los
alimentos, los inspectores —que por lo general necesitan haber suscrito un
acuerdo de larga duracion con el PMA— deben realizar una encuesta
cuantitativa y cualitativa. El acuerdo de larga duracion abarca actividades tales
como la inspeccion en el momento de la carga y en las instalaciones de
fabricacion, asi como la toma de muestras de los alimentos en los laboratorios,
después de lo cual los inspectores presentan el correspondiente informe al
PMA. Observamos casos en que cabia la posibilidad de que surgiera un
conflicto de intereses por cuanto el inspector que realizaba la encuesta
cuantitativa y cualitativa era el mismo que se habia seleccionado para
comprobar las calificaciones de los proveedores de suministros para el PMA.
El PMA manifesto que, tras evaluar los riesgos que planteaba este conflicto de
intereses, se habia estimado que la informacion facilitada por el inspector acerca
de los proveedores era importante y que, por lo tanto, se habia decidido aceptar
el riesgo. La informacion de los inspectores también complementaba los datos
de otras fuentes, como los sitios web de los proveedores, referencias, oficinas
locales del PMA, informacion publica, informes de auditoria e informacion
financiera. A nuestro entender, el PMA deberia tomar medidas oportunas para
protegerse de este riesgo de colusion.

ii.  Reuniones del Comité de Compras de Alimentos. Los comités de compras
de alimentos se crearon de conformidad con el Articulo 112.20 g) de la
Reglamentacion Financiera Detallada. EI Comité de Compras de Alimentos en
la Sede convoca una reunion® en la que se evaltan las decisiones de compra por
lo que respecta al precio y al proveedor, y se brinda el debido asesoramiento.
Ademaés de la informacion sobre los precios, las fechas de entrega y el puerto
de descarga presentada en el llamado a licitacion por los proveedores, se
observo que no se examinaba ningun otro material en las reuniones del Comité
de Compras de Alimentos. Dado que el precio y los plazos de entrega se ven
también afectados por factores tales como la actuacion anterior de los

8 El Comité de Compras de Alimentos estd integrado por un miembro del sector de transporte, un oficial de compras y, por lo
general, otros tres oficiales, un presidente y dos miembros.
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iii.

iv.

proveedores con respecto a la calidad y la puntualidad de las entregas,
estimamos que quizas sea conveniente facilitar también tal informacion a fin de
que el Comité pueda adoptar una decision més fundamentada. EI PMA
manifestd que cuando el Comité habia solicitado informacion adicional esta
siempre se le habia facilitado. Sin embargo, estimamos que esa informacién
deberia proporcionarse directamente al Comité.

Documentos contractuales. Los documentos contractuales suelen ser firmados
tanto por el proveedor como por el PMA. No obstante, se comprob6 que en
algunos casos no estaban fechados. Estimamos que debe asegurarse que la fecha
quede registrada en los contratos firmados de conformidad con los requisitos
legales. En algunos casos tampoco figuraba la firma del proveedor en el
contrato, lo cual no constituye una buena practica. EI PMA indic6 que se
requeria que tanto el Programa como el proveedor firmasen y fechasen el
contrato de compra, y que se aseguraria de que este requisito se cumpliera en
todos los contratos.

Administracion de los contratos. Debe hacerse un seguimiento periodico del
cumplimiento de las condiciones estipuladas en los contratos a fin de asegurarse
de que el volumen de los productos licitados se entrega dentro de los plazos
establecidos y de que los alimentos cumplen los pardmetros de calidad
necesarios. A este respecto, observamos lo siguiente:

a. La Direccion de Adquisiciones en la Sede llevaba un control del proceso
de entrega principalmente por conducto de los inspectores encargados de
la encuesta cuantitativa y cualitativa, contratados por el PMA para estar en
contacto con el proveedor seleccionado y evaluar la calidad y cantidad de
los productos alimenticios cargados. No comprobamos que existiera
mecanismo formal alguno por medio del cual la Direccion de
Adquisiciones de la Sede pudiera estar en contacto directamente con el
proveedor con respecto a los plazos y la calidad de las remesas. Si bien se
reconoce que el seguimiento de los plazos de entrega es un proceso
engorroso y largo, es necesario afrontar este riesgo mediante un
mecanismo de control. Somos conscientes asimismo de que los oficiales
de la Direccién de Adquisiciones de la Sede conocian exactamente las
fechas de entrega. EI PMA reconocié que era necesario aplicar un
mecanismo mas formal, asunto que abordaria con la aplicacién del nuevo
sistema informatico de seguimiento de los productos (Sistema de apoyo a
la gestion logistica) y precisando los plazos de entrega en cada orden de
compra. Por lo que respecta a la calidad, se sefiald que este proceso se
estructuraria mas con la aplicacion del sistema FOQUS®, la nueva
herramienta de seguimiento en linea de la calidad y la cantidad.

b. La Direccion de Adquisiciones de la Sede contratd los servicios de
inspeccion cuantitativa y cualitativa por medio de acuerdos de larga
duracion con seis agencias, segun el continente en el que se situara el
puerto de entrega. Observamos que, en muchos casos, los acuerdos de
larga duracion concertados con las agencias mas cercanas a los puertos de
entrega habian expirado y, tras la concertacion del contrato de compra de
alimentos, la Direccion de Adquisiciones de la Sede habia tenido que

9 Se trata de una herramienta basada en la web para comprobar la calidad de los alimentos adoptando un enfoque
dindmico al respecto. En ella se guardardn todos los registros de las transacciones relacionadas con la inspeccion de los
alimentos y la gestion de los proveedores.
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licitar los servicios del inspector que llevaria a cabo la inspeccion
cuantitativa y cualitativa. Si bien esto no repercutio en las fechas de
entrega, estimamos necesario mantener actualizados los acuerdos de larga
duracion con varios proveedores en lugar de hacer licitaciones una vez que
se ha adjudicado el contrato de compra de alimentos. EI PMA manifesto
que habia tomado nota de los comentarios de la auditoria y que no cejaria
en sus empefios por actualizar los acuerdos de larga duracion
puntualmente.

c. Se observo un caso en el que el inspector de la cantidad y la calidad habia
subcontratado la realizacion de la encuesta cuantitativa y cualitativa a otra
agencia. Tal préctica esta expresamente prohibida en los acuerdos de larga
duracion que suscribe el PMA con los inspectores. EI PMA tal vez desee
considerar la posibilidad de hacer llegar una advertencia a todos los
inspectores con los que ha suscrito dichos acuerdos para asegurarse de que
esta practica no se repita y de que los acuerdos queden anulados en caso
de que esto suceda con regularidad. EI PMA sefial6 que existia una
clausula en la solicitud de propuesta en la que se establecia claramente que
no estaba permitido subcontratar a terceras partes, y que este requisito se
haria constar mas claramente en los acuerdos de larga duracion que se
suscribiesen en el futuro.

d. Una vez realizada la encuesta cuantitativa y cualitativa el informe se
enviaba a la Sede del PMA. Observamos que, en un caso, el archivo de la
orden de compra contenia el proyecto de informe de inspeccién enviado al
PMA y no el informe definitivo, con los certificados pertinentes. Se
observé asimismo que el proveedor habia enviado el proyecto de
certificado al PMA para su examen antes de publicar la versién definitiva.
Ademas, en los certificados enviados por los inspectores de la cantidad y
la calidad no se indicaban las fechas en que se habian realizado las pruebas
ni el lugar de estas sino la fecha en que habian sido publicados por el
inspector. Estimamos que un buen mecanismo de control seria indicar en
los acuerdos de larga duracién que los inspectores tienen que mencionar la
fecha, los plazos y el lugar de la inspeccion. EI PMA indic6 que tomaba
nota de los asuntos sefialados por la auditoria externa y que los trataria con
los inspectores.

37. La eficacia en funcion de los costos de las compras se ve afectada por las
restricciones de los donantes: Entre enero de 2011 y julio de 2013, el PMA destino
121.651.199 doblares a la compra de 154.046 toneladas de alimentos de paises cuyas
contribuciones estaban vinculadas a la realizacion de las compras en ellos mismos.
Tomamaos nota de los dos casos siguientes en los que el PMA no pudo asegurar compras
rentables debido a las restricciones impuestas por los donantes.

» La Sede del PMA concert6 un contrato con un proveedor del pais donante para
el suministro de 15.623 toneladas de conserva de atin desmenuzado en lugar
de recurrir a un proceso de licitacion. Ello se debi6 a que se trataba de una
compra vinculada por el donante: la asistencia se prestdo al PMA como un
subsidio para el programa de ayuda alimentaria. En su respuesta de octubre de
2013, el PMA indicé que el pedido de compra contenia la condicion de que se
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comprara conservas de atun solo del pais del donante y también de un proveedor
determinado.

» En otro caso, observamos que la Direccion de Adquisiciones en la Sede habia
procurado obtener una exencion de licitacion a fin de contratar directamente,
debido a las restricciones impuestas por el donante para la obtencion de arvejas
amarillas partidas en el pais del donante con cargo a las contribuciones anuales
aportadas. En las condiciones estipuladas en el acuerdo (memorando de
entendimiento) firmado entre el donante y el PMA se precisaba que el
proveedor solo podia proceder del pais donante. EI Comité de Compras de
Alimentos aprobd la compra de un proveedor designado. Se observé que, si el
PMA hubiera podido comprar de distintas fuentes, el costo habria sido de
680 ddlares en lugar de los 960 ddlares que habia pagado al proveedor
designado. Se observé asimismo que se habia pagado un anticipo del 75 % al
proveedor designado antes de la entrega de los productos alimenticios. En
nuestra opinion, el pago directo antes de la entrega constituye una infraccién de
las reglas de pago del propio PMA, gue establecen que los pagos solo deben
efectuarse una vez que se han recibido los productos. La respuesta que
recibimos fue que, de acuerdo con la condicidn estipulada por el donante en el
memorando de entendimiento, la compra se habia concertado con el agente
designado, y que en el contrato se habia establecido la condicién de un pago
equivalente al 75 % por anticipado; el PMA no tuvo otra opcion més que aceptar
tal condicién para poder concluir la solicitud de compra necesaria. Se indico,
ademas, que a lo largo de los afios el PMA habia procurado siempre aumentar
la flexibilidad de la financiacion y reducir las restricciones.

38. Incumplimiento de la fecha limite de validez del compromiso®: En caso de que el
PMA no logre utilizar totalmente la contribucion de un pais donante dentro del periodo
de disponibilidad, definido en la fecha limite de validez del compromiso y en la fecha
limite para el desembolso?, la Direccion de Asociaciones con los Gobiernos tiene la
responsabilidad de ponerse en contacto con el donante y obtener instrucciones ya sea
para utilizar los fondos en otros proyectos o bien para remitirle el saldo no utilizado. A
este respecto observamos lo siguiente:

> EI 5 de febrero de 2012, la Oficina en el Yemen emiti6 una solicitud de cotizacién
para la compra de 15.249 toneladas de harina de trigo en el marco de siete
solicitudes de compra cuya fecha limite de validez del compromiso era el 28 de
febrero de 2012 y la fecha limite para el desembolso el 30 abril de ese afio. Sin
embargo, el 20 de febrero de 2012 se publico una adicion de la solicitud de
cotizacion y se agregaron dos solicitudes de compra por una cantidad de
637 toneladas'? en la misma orden de compra fijando la fecha limite de validez
del compromiso el 28 de febrero de 2012 y la fecha limite para el desembolso el
31 de marzo de ese afio. Si bien el CCTI autorizo la orden de compra el 22 de
febrero de 2012, a la Oficina en el Yemen le tomo casi un mes concertar un
acuerdo con el proveedor con un periodo de entrega comprendido entre el 7 de

9 Se trata de la fecha mdxima en que pueden colocarse las érdenes de compra; todo desvio o incumplimiento de esta fecha
puede provocar una devolucion de la donacion, lo cual repercutird negativamente en la mision del PMA.

10 Se trata del ultimo dia en que los fondos correspondientes de la contribucidn de que se trate pueden desembolsarse.

1210301103 y 10301104.
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abril y el 8 de julio de 2012. Asi pues, no se respetaron las fechas limite para
efectuar el desembolso (marzo de 2012) establecidas en las dos solicitudes de
compra afadidas posteriormente. EI examen de los registros reveld que, conforme
a lo estipulado en el contrato, los sacos estaban listos para su entrega el 7 de abril
de 2012. Sin embargo, con el fin de evitar la caducidad®® de los 1,4 millones de
ddlares de la donacion de un donante, de la que la Oficina en el Yemen se percato
después de emitir la adicion a la solicitud de cotizacion, esta decidié reembolsar
la remesa. La Oficina en el Yemen aceptd el incumplimiento de la fecha limite
para el desembolso del 30 de abril de 2012.

> Observamos que la Oficina en el Yemen habia decidido adquirir harina de trigo
sin recurrir a un proceso de licitacion cuando se aproximaba la fecha limite de
validez del compromiso, a saber, el 31 de diciembre de 2012. Si bien la orden de
compra se habia emitido el 31 de diciembre de 2012, el contrato solo se firmo el
12 de enero de 2013. La oficina en el pais respondié que las conversaciones con
el proveedor acerca del calendario de entrega, destinadas a llegar a un acuerdo y
poder cumplir la fecha limite para el desembolso, tomaron cierto tiempo. Con
respecto a otra orden de compra, observamos que la fecha limite de validez del
compromiso de una solicitud de compra era diciembre de 2011, por lo cual debia
extenderse la fecha limite para el desembolso. La oficina en el pais confirmé que
se habia incumplido la fecha limite inicial para efectuar el desembolso. Indicé
asimismo que la situacion reinante en el pais en 2011 habia sido la principal razén
que habia impedido respetar dicha fecha, que se prorrogd con fines de
refinanciacion.

Recomendacion 4

a) El PMA tal vez deba asegurar que los inspectores encargados de realizar el informe
cuantitativo y cualitativo no sean los mismos que aquellos a quienes se confia la
responsabilidad de comprobar las calificaciones de los proveedores a fin de evitar todo
posible conflicto de intereses.

b) Tal vez convenga proporcionar a los comités de compras de alimentos en la Sede y
las oficinas en los paises informacion sobre la actuacion anterior de los proveedores con
respecto a la calidad y puntualidad de las entregas a fin de permitirles tomar decisiones
mas fundamentadas.

C) El PMA debe continuar procurando obtener financiacion flexible de los donantes,
sin restriccion alguna respecto de la compra, a fin de que esta sea mas eficaz en funcion
de los costos.

d) Las oficinas en los paises deberian hacer un seguimiento de las fechas limite de
validez de los compromisos y las fechas limite para el desembolso, y analizar con la Sede
los posibles problemas, con tiempo suficiente para evitar tener que efectuar compras
apresuradas a fin de respetar tales fechas o bien casos de incumplimiento de estas.

13 g fecha limite de validez del compromiso era el 28 de febrero de 2012 y la fecha limite para el desembolso el 30 de abril
de 2012.
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V. Utilizacion de herramientas informaticas

39.

40.

El PMA utiliza diferentes herramientas informaticas en distintas plataformas para
manejar y procesar su funcion de compra. A medida que se van integrando las actividades
de compra del PMA es esencial que los correspondientes datos se incluyan correcta y
puntualmente en sus principales herramientas informaticas, a saber el sistema WINGS 11
y el Sistema de seguimiento de la compra de alimentos*, en ciertos momentos decisivos
de la operacion de compra a fin de permitir avanzar a la siguiente etapa. El Sistema de
seguimiento de la compra de alimentos no esta integrado en el sistema WINGS 11, pero
algunos de los datos de este Gltimo se introducen en el primer sistema semanalmente, o
con mas frecuencia en caso necesario. El Sistema de seguimiento de la compra de
alimentos simplifica la secuencia de los documentos relativos a la compra y permite la
creacion y ultimacion de las notas del CCTI*®. EI PMA utiliza asimismo un sistema de
licitacion basado en la Web llamado In-Tend®. A continuacion se examinan algunas de
las observaciones relacionadas con el funcionamiento de los sistemas informaticos que
surgen de nuestro analisis del proceso de compra en la Sede y en el terreno.

Utilizacion de In-Tend: En la Oficina en Etiopia se utilizé In-Tend solo para las
licitaciones relativas a Supercereal; la plataforma se estaba poniendo en marcha en 2013
para incluir otras categorias de alimentos. La oficina en el pais opiné que existian
limitaciones con respecto a las conexiones a internet y los conocimientos de informatica
en el pais.

> En la Oficina en Honduras, la aplicacion de In-Tend comenzé en octubre de
2012 y todavia proseguia el proceso de instruccion sobre su uso dirigido a los
proveedores. La oficina en el pais habia previsto que, para 2014, todas las
organizaciones de agricultores participes en la iniciativa “Compras para el
progreso” estuvieran utilizando el sistema In-Tend.

» En el Despacho Regional de Panama se observo que no se habia utilizado
In-Tend para ninguna de las érdenes de compra sino que el sistema utilizado era
E-TAS.

» En los despachos regionales de Nairobi y Dakar se seguia utilizando el sistema
E-TAS porque In-Tend todavia estaba en fase de puesta en marcha. EI Despacho
Regional de Dakar indico en marzo de 2014 que estaba procurando ultimar el
registro de los proveedores en el sistema In-Tend y que tal proceso se habria
completado para el 31 de marzo de 2014.

» En la Oficina en El Salvador observamos que se habia invitado a participar en
los procesos de compra a los proveedores registrados en In-Tend. Sin embargo,
la oficina en el pais admiti6 que no todas las ofertas se recibian por medio de ese
sistema debido a problemas de conectividad y acceso, a la antigiiedad de los

14 £] Sistema de seguimiento de la compra de alimentos es una herramienta estadistica y de andlisis de los resultados
aplicable a las compras de alimentos y una herramienta operativa que contribuye a hacer un sequimiento de las medidas
adoptadas con respecto a la compra.

15 Las notas del CCTI constituyen un andlisis post facto de las compras de las oficinas en los paises y despachos regionales, y
se presentan ante el CCTl en la Sede.

16 £| PMA utilizé el Sistema de aplicacion de procedimientos fdciles de licitacion (E-TAS) para permitir la aplicacion de un
sistema de licitacion por correo electrénico. Tal sistema fue sustituido por In-Tend a efectos de hacer llamados a licitacion
por via electrdnica.
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equipos informéticos y a la falta de conocimientos de inglés. Por lo tanto, la
oficina en el pais informé de que también consideraba ofertas recibidas via fax
y postal.

41. Deficiencias del sistema WINGS I1: Observamos que el sistema WINGS Il no contenia
informacion esencial relativa a la administracion de los contratos, como la fecha de
entrega establecida, la calidad de los productos suministrados por el proveedor, los
pormenores de las sanciones impuestas o que podian imponerse, todo lo cual volveria
maés efectivo el proceso de compra de alimentos. Dado que esa informacion tenia que
seleccionarse de los archivos de cada orden de compra, no quedaba claro como se hacia
el seguimiento de la actuacion de los proveedores, especialmente en el caso de
imposicion repetida de sanciones al mismo proveedor ni de como se dejaba constancia
de ello en los registros sobre la actuacion de los proveedores y en la base de datos. A este
respecto observamos lo siguiente:

» Con respecto a la cuestion de los informes sobre la actuacion de los proveedores
generados por el sistema, la Oficina en El Salvador estuvo de acuerdo en crear una
lista trimestral sobre la actuacion de los proveedores antes de fines de diciembre de
2013. También estuvo de acuerdo en que se generaran en el sistema informes sobre
las sanciones que debian imponerse.

» La Oficina en Honduras registrd pormenores de las sanciones posibles e impuestas,
y estuvo de acuerdo en estudiar la posibilidad de generar informes mediante
sistemas informaticos para mejorar la evaluacién de los proveedores.

» El Despacho Regional de Panama considerd que el sistema también podria alertar
automaticamente sobre las sanciones que pudieran imponerse por problemas de
retrasos, comparando la fecha de la nota de remision con la fecha de entrega
establecida en el contrato, y sefialé que trataria el asunto con la Sede. EI PMA
estuvo de acuerdo en estudiar la posibilidad de adaptar el sistema WINGS 11 a tales
efectos.

» Las oficinas en Honduras y en El Salvador, asi como el Despacho Regional de
Panaméa tomaron nota de la recomendacion de generar los informes sobre la calidad
de los productos suministrados por los proveedores mediante sistemas informaticos
(comprobados por las empresas que realizaban las encuestas cuantitativas y
cualitativas), y aceptaron tal recomendacion dado que, en la actualidad, el sistema
WINGS 11 no ofrece tal posibilidad. Se estim6 que tales informes podrian ayudar a
mejorar la evaluacion de los proveedores. EI PMA sefialo que los informes serian
incorporados en FOQUS, sistema que ya se habia puesto en marcha en dos
despachos regionales.

» En 69 casos examinados en la Oficina en Honduras observamos que el campo
relativo al tipo de actividad del proveedor (“nature of business of the vendor”)
estaba vacio en el informe sobre las 6rdenes de compra de alimentos del sistema
WINGS II. Habia también algunas otras columnas sin completar, como la
correspondiente a la justificacion de la exencion (“waiver justification™).
Comprobamos que mas del 95 % de las 6rdenes de compra del proveedor que
recibio el mayor numero de drdenes se habian concedido sin recurrir a una
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VI.

licitacion. La razén para conceder mas del 95 % de las 6rdenes de compra sin
licitacion a un proveedor (que no participaba en la iniciativa “Compras para el
progreso”) no pudo conocerse a través de la base de datos porque la columna
relativa a la justificacion para no realizar licitaciones estaba en blanco. La oficina
en el pais indico que tal situacion se debia principalmente a las restricciones en
materia de compras locales y acepto la recomendacion de la auditoria de incluir la
justificacion para no realizar licitaciones en la base de datos.

» En la Oficina en EI Salvador observamos que, en ocho 6rdenes de compra, la
columna correspondiente al tipo de actividad del proveedor no estaba completada.
La columna “waliver justification” tampoco estaba completada en los datos de la
orden de compra de alimentos y tampoco se habian indicado las razones para no
incluir 24 de 26 casos de exencion del proceso de licitacion durante el periodo
examinado relativos a un solo proveedor. La oficina en el pais explicd que el
proveedor era el Unico abastecedor de azucar en El Salvador, que la oficina no
utilizaba la columna mencionada y que solicitaria instrucciones a la Sede sobre la
manera de registrar la informacion.

42. Fecha de las 6rdenes y las solicitudes de compra: Al examinar los datos sobre las

solicitudes y las 6rdenes de compra en el sistema WINGS Il en la Sede observamos que
en 2.613 casos las érdenes de compra figuraban con una fecha de creacion muy anterior
a la formulacién y emision de la solicitud de compra. Ademas, comprobamos la misma
situacion en oficinas como las de Honduras, Mali y Burkina Faso. EI PMA indicé que
estos casos se refirieron al MFCT y que se debieron a una limitacion del sistema que ya
fue corregida.

Recomendacion 5

a) EIPMA debe normalizar el uso de In-Tend en todas las oficinas en los paises y
despachos regionales a fin de efectuar un seguimiento mas eficaz del proceso de
licitacion.

b) Deben subsanarse las deficiencias del sistema WINGS 11 relacionadas con la
actuacion de los proveedores, la fecha de entrega establecida en los contratos, los
pormenores en cuanto a los incumplimientos y la calidad de los alimentos, entre
otras, de modo que el control del proceso de adquisicion sea mas eficaz. Ello
permitiria obtener con mayor facilidad informacién sobre la actuacion de los
proveedores y disponer de este valioso insumo para la seleccion de los proveedores.

Gestion de los proveedores

43. La gestion de los proveedores incluye, entre otras cosas, asuntos relacionados con su

seleccion, la ampliacion de la base de proveedores, el seguimiento de su actuacion y el
manejo de los riesgos vinculados a su funcion. La gestion de los proveedores puede
afectar a muchos aspectos de los resultados del PMA, como la calidad de los productos
alimenticios comprados, el costo de esos alimentos, y la puntualidad y eficiencia de la
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entrega. En los parrafos siguientes se examinan nuestras constataciones sobre la gestion
de los proveedores.

44. Seleccion de proveedores: En la Sede del PMA observamos que de la muestra aleatoria
de 24 proveedores hecha por la auditoria, a 10 se les habia adjudicado contratos relativos
a productos tales como arvejas partidas amarillas, azucar blanco, harina de trigo, arvejas
verdes, etc. en el periodo 2011-2013, pero que estos no habian sido registrados en el sitio
web del portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas (www.UNGM.org).
Con respecto a 13 proveedores no existia la aprobacion del Comité de Gestion de los
Proveedores en cuanto a su inclusion en la lista de proveedores del PMA. Sin embargo,
se comprobd que todos estos proveedores se hallaban registrados en el PMA y que se les
habia adjudicado contratos entre 2011 y 2013. EI PMA respondié que el registro del
portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas se habia puesto en practica
en el PMA en 2006 y que el Comité de Gestion de los Proveedores se habia constituido
en 2010. Los 13 proveedores sefialados habian estado trabajando con el PMA durante
mas de 10 afios y antes de que se empezara a utilizar el portal mundial de las Naciones
Unidas y el Comité de Gestion de los Proveedores. La actuacion de esos proveedores
habia sido siempre satisfactoria, razén por la cual habian permanecido en la lista de
proveedores. Manifestd asimismo que se tomaba nota de las observaciones de la auditoria
y que se acatarian estrictamente las directrices relativas al registro con respecto a todos
los nuevos proveedores.

45. Convocatoria a licitar: La politica adoptada por el PMA con respecto a las compras es
la licitacion. Este proceso competitivo es la base para que las compras sean eficientes,
imparciales y transparentes. Una de las maneras de garantizar la competencia es contar
con una amplia base de proveedores a los que se envien convocatorias a licitar cuando
se prevea y realice una compra. Esto garantiza que los precios recibidos sean
competitivos y elimina cualquier posibilidad de colusién entre los proveedores para
aumentar los precios. La Sede del PMA nos proporciond dos listas de proveedores: la
lista maestral’ y la lista de proveedores'®. A este respecto observamos en los registros de
las 6rdenes de compra que se habian enviado llamados a licitacion a un menor nimero
de proveedores que el numero que figuraba en la lista de proveedores y la lista maestra.
Ello tuvo como efecto una limitacion de la competencia al no invitar a todos los
proveedores que estaban en condiciones de licitar. EI PMA sefialé que las listas de
proveedores se actualizaban constantemente y que la diferencia se habia debido en gran
parte al hecho de no haber aprobado el registro de los proveedores o bien a que estos no
habian completado el proceso de registro en el momento de la licitacion. Sefialo ademas
gue se estaban estudiando soluciones que permitiesen incorporar las listas de proveedores
en los sistemas WINGS Il e In-Tend.

46. En las Oficinas en El Salvador y en Honduras se observé que muchos de los proveedores
habian respondido a través de fax y cartas y que no estaban utilizando la plataforma In-
Tend; ademas, no habia ningun registro que garantizara que se hubiera convocado a todos
los proveedores idéneos. En la Oficina en Honduras se observaron asimismo algunas
discrepancias con respecto a la fecha de los faxes enviados por los proveedores. En la

17 Lista de todos los proveedores que pueden presentar ofertas.

18 | jsta de los proveedores que pueden presentar ofertas por producto.
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47.

48.

49,

Oficina en el Yemen se comprob6 que habia muy pocos proveedores de alimentos
producidos a nivel local: se convoco a tan solo 3 0 4 proveedores para que licitaran.
Algunas veces hubo menos de tres proveedores que presentaran ofertas.

Inspeccion de las instalaciones de produccién: Antes de que un proveedor rena las
condiciones necesarias para licitar un producto en particular es necesario realizar una
encuesta. Comprobamos que, en la Sede, de los 25 proveedores de la muestra aleatoria
realizada por la auditoria 14 no habian sido inspeccionados; no obstante, igual se les
habian adjudicado contratos durante el periodo 2011-2013. Ademas, los inspectores que
realizaron la encuesta previa sobre las calificaciones de los proveedores procedian de la
misma lista que aquellos que realizaron las encuestas cuantitativas y cualitativas, como
se menciona en el parrafo parrafo 36 del presente informe. EI PMA sefial6 que se habia
tomado nota de las observaciones de la auditoria.

La base de datos de proveedores estd incompleta: En la Sede del PMA, la base de
datos de proveedores existia en dos plataformas: In-Tend y WINGS I1. Se observo que
la base de datos de proveedores del PMA estaba incompleta, ya que no contenia
proveedores de algunos alimentos como el arroz, el maiz, etc. El PMA manifestd que no
tenia base de datos de proveedores de arroz, maiz, sal (salvo raciones de sal para la
Republica Arabe Siria), MMS, harina de maiz o conservas de pescado, ya que estos
productos los adquirian Gnicamente los despachos regionales y las oficinas en los paises.
Sin embargo, del examen de la base de datos se desprendié que la Sede también habia
adquirido arroz, conservas de pescado, sal yodada (de Turquia) y MMS. EI PMA
atribuyé la falta de bases de datos de proveedores en relacién con productos tales como
el arroz, la sal, la MMS vy conservas de pescado a exigencias, problemas técnicos,
contribuciones vinculadas, pero no brindd respuesta alguna respecto de los otros
productos. Esto indica que la base de datos de proveedores no estaba completa;
estimamos que el PMA debe ocuparse de que todos los proveedores figuren en su lista.
El PMA manifestd que se estaba estudiando la posibilidad de aplicar una solucién que
integrara las dos plataformas, WINGS e In-Tend, con respecto a esta misma cuestion.

En el terreno observamos que habia bases de datos de proveedores en las oficinas en
El Salvador, Etiopia, Mali, Honduras y Burkina Faso, asi como en el Despacho Regional
de Panama. En la Oficina en Etiopia se comprob6 que existia una base de datos maestra
aprobada, que se revisaba dos veces al afio. La ultima revision se habia realizado en
noviembre de 2013, pero no habia documentacion de la misma. Observamos que el
Despacho Regional de Dakar no contaba con una lista propia de proveedores para
efectuar sus compras sino que utilizaba la base de datos de proveedores de las oficinas
en los paises, si bien no habia un sistema que permitiera cerciorarse de que las oficinas
en los paises actualizaran regularmente la lista de proveedores y la compartieran con el
despacho regional. La direccion respondio que las oficinas en los paises cuyas compras
de alimentos se efectuaban por medio del Despacho Regional actualizaban regularmente
su base de datos de proveedores; sin embargo, no se nos suministro pormenor alguno al
respecto. En la Oficina en el Yemen existia una base de datos de proveedores que se
habia revisado en noviembre de 2013, pero la revision anterior databa de mayo de 2010.
En su respuesta, el PMA coincidié con nosotros en cuanto a los comentarios generales
sobre la gestidn de los proveedores e indico que la OSP habia establecido que se trataba
de uno de los problemas basicos que debian abordarse en el marco del examen de los
procesos operativos.
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50.

51.

52.

La base de proveedores es limitada: De los datos que nos proporciono la Sede sobre
los proveedores a quienes se adjudico contratos de compra de alimentos durante el
periodo 2011-2013 se desprendid que seis proveedores habian conseguido casi el 40 %
de los contratos del PMA. EI PMA debia esforzarse por ampliar su base de proveedores
a fin de garantizar la competencia y lograr ofertas de mejor precio y calidad. El PMA
respondié que habia en total 207 proveedores registrados en las listas de compras
internacionales. Se invitaba a todos los proveedores registrados a que participaran en
licitaciones y se adjudicaban contratos conforme a las ofertas de mejor valor recibidas.
No obstante, dado que los contratos presentaban enormes diferencias por lo que respecta
al volumen, la cantidad y el valor totales que podian atribuirse a los distintos proveedores
daban una idea més exacta de la proporcién de contratos que el PMA les habia adjudicado
(basandose en los datos de 2012, a los 10 proveedores principales del PMA les
correspondié menos del 27 % del valor total en ddlares de las compras mundiales). Sin
embargo, si nos atenemos a los nimeros, es un hecho que los contratos del PMA se
adjudicaron solo a seis proveedores.

En la Oficina en Etiopia se comprob6 asimismo que habia solo un proveedor de azucar,
Plumpy nut y suplemento alimenticio listo para el consumo. En la Oficina en el Yemen,
el andlisis de 116 solicitudes de compra en el marco de 31 6rdenes de compra y
solicitudes de cotizacion emitidas entre agosto de 2011 y octubre de 2013 revel6 que la
oficina en el pais dependia en gran medida de un ndmero limitado de proveedores en
relacion con sus dos productos principales, a saber, trigo y harina de trigo, los cuales se
compraban a nivel local. La harina de trigo, que constituy6 el 63 % de las compras
totales, se adquiri6 de dos proveedores Unicamente. Por otra parte, mas del 80 % de las
compras de trigo se hicieron a los mismos dos proveedores a los que se habia comprado
la harina de trigo. Se observd que el 48 % del valor de las compras correspondia a
compras de un Unico proveedor mientras que a los dos proveedores principales
correspondia el 93 % de las compras. Asi pues, la base de proveedores de la Oficina en
el Yemen era muy escasa. La oficina en el pais respondié que contaba con pocos
proveedores en el Yemen con capacidad para hacer entregas de gran volumen, y que
muchos de ellos tenian compromisos con el mercado local; la oficina en el pais se
preocupaba siempre por convocar a licitar a tres proveedores como minimo; desde fines
de 2012, habia tratado de actualizar la lista de proveedores de alimentos y preveia poner
a prueba a los nuevos proveedores con pequefias cantidades antes de adjudicarles
contratos por grandes cantidades.

Tiempo concedido a los proveedores para que presenten sus ofertas: ElI Manual para
la compra de alimentos preveé que la fecha limite de todas las cotizaciones que se hagan
debe establecerse de modo que los proveedores tengan tiempo suficiente para preparar
sus ofertas. Sin embargo, observamos falta de uniformidad en cuanto al tiempo otorgado
en el terreno y que, en algunos casos, este no era ni siquiera suficiente, como indica la
informacidn que se expone a continuacion:
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Oficinas en los | Tiempo otorgado al proveedor para dar una respuesta

Paises/Despacho

Regional

Oficina en Entre cuatro y siete dias; la oficina en el pais informo de que habia

Honduras establecido un minimo de cinco (5) dias para recibir las respuestas, el
cual podia ajustarse en funcion de las necesidades de la oficina, en los
casos en que los fondos se recibieran tarde y el proceso de compra
debiera efectuarse en plazos minimos.

Oficinaen Cinco dias habiles

El Salvador

Despacho Menos de 10 dias

Regional de

Panama

Oficina en Entre tres y ocho dias. No se comprobd uniformidad en el nimero de

Etiopia dias concedidos a los proveedores para licitar; hubo incluso casos de
productos como los frijoles licitados tres veces, en los que se concedid
a los proveedores tres, siete y ocho dias, respectivamente, para
presentar sus ofertas; en el caso de "FAFFA", a los postores se les
otorgd tres y seis dias para presentar ofertas en dos licitaciones
diferentes. Se hizo un llamado a licitacion para la compra de judias
rojas con un plazo de recepcion de respuestas de los proveedores de
dos dias. No habia constancia de ninguna razon por la que el tiempo de
la licitacion hubiese sido tan breve. Se hizo un llamado a licitar a un
total de 30 proveedores y se recibieron respuestas validas tan solo de
nueve, en tanto que dos proveedores manifestaron que no estaban en
condiciones de ofertar porque el tiempo proporcionado para la
licitacion era demasiado corto.

Oficinaen El nimero de dias para la presentacion de las ofertas dependia de las

Etiopia condiciones del mercado (disponibilidad) y de la urgencia de las
necesidades.

53. Seguimiento de la actuacion: Se observo en la Sede que el seguimiento de los
proveedores se hacia basandose en un cuestionario que debia completar el Oficial de
Compras de Alimentos en las oficinas en los paises. Si bien estos cuestionarios no
figuraban en todos los archivos de las érdenes de compra, pudo accederse a ellos por
medio del Sistema de seguimiento de las compras de alimentos. Sin embargo, no quedaba
claro qué uso le daba el PMA a esa informacion, ya que para seleccionar a los
proveedores que se utilizarian en los nuevos contratos no se consultaba su actuacién
anterior. Aun mas, se comprobd que en los ultimos dos afios solo dos proveedores habian
sido colocados en una lista negra y eliminados de la lista vigente. Para garantizar la
calidad, estimamos que el PMA debe utilizar la informacion sobre la actuacion de los
proveedores como criterio para la adjudicacion de los contratos. EI PMA sefiald que la
calidad de los productos alimenticios comprados se confirmaba por medio de una
inspeccion independiente, componente obligatorio de todos los contratos de compra. Los
casos de actuacion insatisfactoria de los proveedores se sometieron al examen del Comité
de Gestion de los Proveedores para que este tomara una decision al respecto, y se elimino
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54,

55.

56.

a esos proveedores de la lista. Sin embargo, como se indicé anteriormente en el
parrafo 36, el Comité de Compras de Alimentos no dispuso de las observaciones
formuladas por el Comité de Gestion de los Proveedores, que por lo tanto no se pudieron
consultar antes de adjudicar los contratos.

Sobre el terreno, en la Oficina en Etiopia se observaron las siguientes deficiencias con
respecto a la actuacion de los proveedores: formularios de evaluacién de los proveedores
incompletos; formularios de evaluacion de los proveedores de alimentos sin informacion
alguna del inspector respecto de la puntualidad de la entrega y el cumplimiento del
contrato; falta de comentarios en el informe de analisis de la actuacion del inspector sobre
la situacion después de la entrega, etc. Hubo casos de retrasos en la entrega en que incluso
se habia impuesto una sancion, pero en los que la actuacion del proveedor se habia
calificado de satisfactoria.

Imposicion de sanciones por problemas de calidad o de retrasos en las entregas: De
conformidad con el Manual para la compra de alimentos del PMA, la actuacién de los
proveedores debe evaluarse y analizarse, y los proveedores pueden eliminarse total o
temporalmente de las correspondientes listas. Esto incluye casos repetidos de entregas
atrasadas y de productos alimenticios de mala calidad por parte de los proveedores. Por
lo general, las solicitudes de cotizacion y los contratos incluyen una fianza de
cumplimiento, a saber, el derecho a anular el contrato debido al incumplimiento por parte
del proveedor y, en ciertos casos, una clausula de penalizacidn en caso de retrasos en las
entregas.

A este respecto observamos en el terreno que en la Oficina en El Salvador se sancionaba
a los proveedores, y que uno de ellos estuvo en una lista negra en el periodo 2011-2013.
Sin embargo, no pudo verificarse si se habian impuesto sanciones respecto de todas las
6rdenes de compra emitidas en la oficina en el pais a las que podrian haberse aplicado
las disposiciones de penalizacion debido a problemas de calidad o puntualidad, ya que la
base de datos no incluia datos sobre la actuacién de los proveedores, como se sefialé en
el parrafo 41. Ni en la Oficina en Mali ni en el Despacho Regional de Panama se
comprobd que se hubiera incluido a proveedores en una lista negra en el periodo
2011-2013, mientras que no se contd con informacién de casos en que se hubiera
impuesto una sancién porque solo podia accederse a los datos correspondientes
manualmente. En la Oficina en el Yemen se comprob6 un caso de inclusién de un
proveedor en una lista negra. La oficina en el pais no pudo dar una lista completa de
todos los casos en que se hubiera impuesto una sancion, ya que estos debian compilarse
manualmente. Ningun proveedor fue colocado en la lista negra en la Oficina en Etiopia
durante el periodo 2011-2013; se comprobaron ademas tres casos de suspension de
proveedores durante seis meses por problemas de calidad y/o incapacidad de suministrar
los productos acordados. Sin embargo, observamos un caso en que no se habia impuesto
una sancion en la Oficina en Etiopia pese a que se habian suministrado alimentos de mala
calidad. Se informd al respecto a la Oficina de Servicios Juridicos de la Sede del PMA,
y la oficina en el pais indicé que aguardaba recibir asesoramiento.
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Recomendacién 6

El PMA necesita aplicar un sistema de gestion de los proveedores eficaz en la Sede, los
despachos regionales y las oficinas en los paises, que garantice, entre otras cosas, lo
siguiente:

a) el cumplimiento de las directrices de registro en relacion con todos los nuevos
proveedores;

b) la integridad de la informacion en la base de datos de proveedores respecto de
todos los productos y la actualizacién periddica de dicha base de datos;

C) la ampliacion de la base de proveedores a fin de asegurar una mayor
competencia y el uso 6ptimo de los recursos;

d) la normalizacion del tiempo acordado a los proveedores para presentar sus
ofertas, y

e) el fortalecimiento de los procesos de imposicion de sanciones a los proveedores
por problemas de calidad o retrasos en la entrega.

VIIl. Puntualidad de las compras

57. El objetivo principal de las compras de alimentos del PMA es garantizar que los
beneficiarios dispongan de los productos alimenticios adecuados de manera oportuna y
eficaz en funcidn de los costos. En consonancia con dicho objetivo, las compras del PMA
han de efectuarse de manera equitativa y transparente. A continuacion exponemos
nuestras observaciones en ese sentido:

58. Puntualidad de las entregas: Para cumplir el objetivo de puntualidad, la convocatoria
a licitar debe siempre contener una fecha de llegada solicitada. Se trata de la fecha en la
que se espera que la oficina en el pais reciba los productos. Tal fecha debe ser realista y
fijarse teniendo presentes los objetivos establecidos para la tramitacion de las compras
internacionales. En vista de las normas en cuanto a los plazos de entrega acordadas en la
Sede y la correspondiente herramienta instituida, sumadas a la experiencia en materia de
logistica acumulada por los despachos regionales y oficinas en los paises, la fecha de
llegada solicitada deberia ser un objetivo realista para todas las dependencias. Deberia
ser objeto de una gestion dinamica, ya que todo cambio, retraso, etc. generard los
correspondientes cambios en la fecha de llegada solicitada.

59. Los datos que se nos facilitaron en la Sede correspondientes al periodo 2011-2013
revelaron que las fechas de entrega (fecha de la nota de remision) en los casos que se
enumeran a continuacion fueron posteriores a la fecha de llegada solicitada:

> en dos casos, la entrega de los bienes se produjo méas de 100 dias después de la
fecha solicitada;

» en ocho casos, el retraso fue de entre 50 y 100 dias;

> en 15 casos, los productos llegaron con un retraso de entre 25 y 50 dias, y

> en 20 casos, el retraso fue de entre 25y 7 dias.

60. En algunos casos se observd que las mercancias se entregaban antes de la fecha de
entrega solicitada:
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> en 10 casos, la entrega de los productos se produjo entre 50 y 100 dias antes de la
fecha solicitada;

> en 30 casos, la entrega tuvo un adelanto de entre 25 y 50 dias con respecto a la fecha
solicitada, y

> en 31 casos, los productos llegaron entre 7 y 25 dias antes de la fecha solicitada.

61. EI PMA indicd que habia cierta tolerancia en materia logistica por la que se regia el
funcionamiento de la Direccion de Adquisiciones y que, en muchos casos, la fecha de
Ilegada solicitada no se cambiaba en la solicitud de compra por no estar dicha Direccion
capacitada para efectuar tales cambios. Entre las razones principales que explicaban los
retrasos cabe mencionar la introduccion incorrecta de los datos sobre las notas de
remision; problemas de calidad relacionados con la deteccion de Cronobacter Sakazaki'®;
el aumento de la frecuencia de los analisis cuantitativos y cualitativos, asi como retrasos
en la provision de los contenedores para el transporte maritimo y vinculados a los
proveedores (se aplicd una sancion en los casos procedentes). EI PMA indic6 asimismo
que se estaba procurando reducir en la mayor medida posible esos retrasos por conducto
de la cadena de suministro, pero que era imposible eliminar del todo los retrasos debido
a los entornos y la logistica en que se enmarcaba la labor de entrega de alimentos del
PMA. Las remesas llegaban antes de tiempo solo cuando el despacho regional y la oficina
en el pais confirmaban que estaban en condiciones de recibirlas, por lo que era raro que
se produjeran sobrestadias en esos casos. Las entregas antes de la fecha establecida no
afectaban necesariamente a las operaciones; por el contrario, podria ser mejor que los
productos llegasen con unos pocos dias 0 semanas de antelacién. Sin embargo, creemos
que las entregas que se producen tanto antes como después de la fecha establecida afectan
a la inviolabilidad de la fecha de llegada solicitada y repercuten en las necesidades de los
programas de las oficinas en los paises y los despachos regionales.

62. En las oficinas sobre el terreno que integraron la muestra observamos asimismo casos
importantes de desfases en las entregas, los cuales se analizan en el Anexo.

63. Retrasos en la llegada a puerto de los productos en el marco de varias OEM: Las
OEM son el principal mecanismo utilizado por el PMA para responder a las necesidades
de emergencia a nivel de los paises o regional. Cuando se produce una situacién de
emergencia, los alimentos tienen que llegar a las personas afectadas lo antes posible. Al
examinar los datos que nos pusieron a disposicion en la Sede con respecto al periodo
comprendido entre los afios 2011 y 2013, comprobamos que existian casos de retrasos
en la llegada a puerto de los alimentos adquiridos para atender situaciones de emergencia
en el marco de diversas OEM, como se muestra en el cuadro a continuacion.

19 Cronobacter Sakazai es una bacteria. La bacteria es ubicua; se encontraron trazas en suplementos alimenticios listos para
el consumo en fabricas en julio de 2012, problema que se resolvié a principios de 2013. Un grupo de expertos confirmé que
el producto no entrafiaba riesgo alguno para el grupo beneficiario del PMA.
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Tiempo transcurrido entre la fecha de la
orden de compray la fecha en que se
recibieron los productos (fecha de la

nota de remision)

Volumen que debia
Cantidad de casos entregarse
(en toneladas)

Més de 200 dias 1 154,998
Entre 150 y 200 dias 7 4.558,41
Entre 125y 150 dias 15 6.052,95
Entre 100y 125 dias 42 30.855,442

64. Como resultado de estos retrasos, 41.621,8 toneladas de alimentos se demoraron en llegar
a puerto, lo que volvié menos eficaces las operaciones de socorro de emergencia en los
paises afectados. En respuesta a ello, la direccion manifestd que la fecha de llegada
solicitada proporcionada por el pais beneficiario era el indicador de la puntualidad del
proceso de compra de alimentos. Ademas, el PMA contesto que el tiempo de tramitacion
entre la creacion de la orden de compra y la llegada de la carga al puerto dependia de
muchas variables.

65. En la Oficina en Mali comprobamos que se habian producido retrasos significativos entre
la fecha de creacion de las 6rdenes de compra y la fecha de recepcién de los productos
en relacion con 45 6rdenes de compra emitidas en el marco de la OEM 200525 (durante
el periodo comprendido entre marzo de 2012 y septiembre de 2013). En 23 casos, la
demora fue menor a 30 dias; en 19 casos, fue de entre 30 y 60 dias mientras que en un
caso fue de entre 60 y 120 dias. Hubo un caso en que para completar la orden de compra
habian transcurrido méas de 120 dias. La direccién respondié que con respecto a la orden
de compra cuya tramitacion tardé mas de 120 dias habian existido problemas en cuanto
a la cantidad y que el proveedor (una organizacion de agricultores) habia suministrado
una cantidad adicional para la que se habia creado una nueva solicitud de compra, lo que
habia causado demoras en la tramitacion de la orden. La direccion asegurd que se
tomarian las medidas necesarias para garantizar que no se produjeran retrasos en la
tramitacion de las 6rdenes de compra.

Recomendacion 7

La fecha de llegada solicitada debe fijarse teniendo en cuenta el tiempo de tramitacion y
los plazos de envio. ElI cumplimiento de la fecha de llegada solicitada asi fijada debe
garantizarse realizando el debido seguimiento.

VIII. Calidad de los alimentos

66. EI PMA es responsable de garantizar la inocuidad, calidad e idoneidad nutricional de los
alimentos que distribuye. Cada vez adquiere mas alimentos en paises en desarrollo y
nuevas categorias de alimentos elaborados, como los suplementos alimenticios listos
para el consumo y las galletas de alto valor energético. Nuestras constataciones en
materia de inocuidad y calidad de los alimentos son las siguientes:
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67. Politica en materia de inocuidad y calidad de los alimentos: Comprobamos que la
manera en que el PMA trataba las cuestiones de la calidad y la inocuidad de los alimentos
no respondia a una politica integral e institucional, aunque en un documento de politica
sobre el Sistema de gestion de la inocuidad y la calidad de los alimentos publicado en
2010 se destacaba la necesidad de mejorar las practicas operacionales en la materia y
convertirlas en una prioridad para el Programa. Por otra parte, no existia un manual sobre
inocuidad y calidad de los alimentos que compilara las distintas directrices sobre esos
temas que publicaba ocasionalmente el PMA. En su respuesta, el PMA indico que, a
largo plazo, apuntaba a contar con un manual de calidad, que seria un recurso valioso.
Sefialé asimismo que se empezaria a trabajar en ese sentido en 2014 a fin de que el
manual pudiera estar listo para 2015.

68. La inocuidad desde el punto de vista de la cadena de suministro. En la 112 reunién
del Consejo de Politicas (30 de junio de 2010) se aprob0 la creacion o el establecimiento
de procedimientos operativos estandar, especificaciones e instrucciones sobre cdmo
manejar la cuestion de la inocuidad y la calidad de los alimentos en toda la cadena de
suministro®®. Comprobamos que el PMA no habia podido aplicar el sistema de inocuidad
y calidad de los alimentos en todos los puntos de la cadena de suministro, hasta los puntos
de entrega final. Con todo, se ocup6 del disefio de nuevos productos tales como los
suplementos alimenticios listos para el consumo, pero no del de otras categorias de
alimentos. Contaba asimismo con normas relativas al embalaje de distintos alimentos,
pero estas eran mas genéricas que especificas. EI PMA sefialé que se encargaba
activamente de elaborar productos nutritivos tales como los suplementos alimenticios
listos para el consumo, las galletas de alto valor energético, los alimentos compuestos
enriquecidos, etc. validando recetas, mezclas preparadas, antioxidantes, embalajes, grado
de estabilidad y lista de proveedores. Ademas, contaba con directrices pormenorizadas
sobre el almacenamiento y la manipulacion de los alimentos, que podian consultarse en
la base de conocimientos de logistica. Si bien se valoran estas iniciativas tendentes a
abordar cuestiones relativas a la calidad, estimamos que el PMA también debe atender a
preocupaciones concretas con respecto a la calidad de los alimentos en la cadena de
suministro, ya que las cuestiones relacionadas con la inocuidad tienen enormes
repercusiones en la salud y en la reputacion del Programa. EI PMA estuvo de acuerdo en
la necesidad de fortalecer ain més la Dependencia de Inocuidad de los Alimentos y
Garantia de Calidad a fin de afrontar los problemas relativos a la calidad de los alimentos
en toda la cadena de suministro.

69. Seleccion de proveedores: EI PMA habia elaborado cuestionarios de evaluacion de los
proveedores destinados a grupos de proveedores tales como elaboradores de alimentos,
comerciantes, distribuidores de cereales y legumbres secas, etc. Tras la aplicacion del
Sistema de gestion de la inocuidad y la calidad de los alimentos en 2010, el Programa se
habia centrado en productos alimenticios esenciales, como el Supercereal, los
suplementos nutricionales a base de lipidos y los productos alimenticios elaborados por
nuevos proveedores. Realizamos una muestra aleatoria en la Sede de 40 comerciantes,
proveedores y elaboradores de alimentos, que suministraban productos tales como trigo

20 Deben atenderse todas las etapas de la cadena de suministro, a saber, el disefio de los productos; el disefio de los
procesos que permiten una elaboracion inocua; la fabricacion del producto, incluido el embalaje a fin de que los productos
sean inocuos; la cadena de suministro dirigida a una distribucion segura y, finalmente, el uso por parte del consumidor en
condiciones de seguridad.
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70.

71.

72.

bulgur, pasta, arvejas amarillas partidas, aceite de girasol, mijo de sorgo, suplementos
alimenticios listos para el consumo, galletas de alto valor energético, cereales y
legumbres secas, etc., pero solo encontramos disponibles 15 informes de evaluacion de
la calidad, también por lo que respecta a procesos relativos a nuevos productos como los
suplementos alimenticios listos para el consumo, las galletas de alto valor energético,
etc. No se contd con ningun informe de evaluacion de los proveedores sobre productos
tales como el trigo, la pasta, las arvejas amarillas partidas, el aceite de girasol y el mijo
de sorgo. Ello indicé que el control de los proveedores a fin de detectar problemas de
calidad fue inadecuado. Si bien el PMA tomd nota de nuestras observaciones, indic6 que
dado el contexto de limitacion de recursos en que trabaja, se habia concentrado en los
ambitos de mayor riesgo.

Seleccidn de los inspectores: Observamos en la Sede que la seleccion de los inspectores
se producia conforme a un contrato basado en el precio y no en funcion de una evaluacién
de su capacidad para realizar las inspecciones. EI PMA indic6 que se habia evaluado a
las empresas de inspeccion para comprobar su capacidad, pero no se nos facilitaron los
correspondientes informes de evaluacion. Se observé asimismo que, en algunos casos, la
misma empresa de inspeccion era la que hacia la calificacidn previa de los proveedores
y también la encuesta cuantitativa y cualitativa respecto del mismo proveedor, lo que no
constituia un buen mecanismo de control, como se indica en el parrafo 35. Ademas, las
empresas de inspeccion tomaron muestras de los alimentos y las enviaron a varios
laboratorios para analizarlas. Se observé que el PMA no realizaba inspecciones regulares
de esos laboratorios para verificar si se ajustaban a las normas nacionales e
internacionales. EI PMA indicé que las empresas de inspeccion se designaban mediante
licitaciones y que la seleccion se realizaba atendiendo a aspectos técnicos, a saber,
acreditacion/certificacién, pericia técnica, equipos apropiados/calibrados/bien
mantenidos y la presencia de un sistema de garantia de la calidad. En caso de que no se
hubiera establecido un acuerdo de larga duracion, la seleccion de los inspectores se
realizaba de manera competitiva en funcién del precio, basandose en las calificaciones
previas. ElI Programa indico que se habian visitado los laboratorios con el fin de evaluar
sus capacidades técnicas, aunque debido a las limitaciones de personal, esta actividad no
se habia realizado de forma sistematica. Manifestd asimismo que la Direccion de
Adquisiciones en la Sede estaba ultimando una estrategia de inspeccion para reforzar la
participacion a largo plazo de las empresas, su capacitacion y el fomento de las relaciones
de trabajo, la cual se presentaria a la direccion para su aprobacion y la asignacion de los
debidos recursos.

Asociaciones con otros organismos en el ambito de la inocuidad y la calidad de los
alimentos: EI PMA interactla de manera dinamica con otros organismos dedicados a
estos temas, como la FAO y la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS). En la
112 reunion del Consejo de Politicas (30 de junio de 2010) se propuso y aprobé la
asociacion con la FAO. En esa ocasion se sefiald que la FAO y el PMA habian preparado
un memorando de entendimiento. Se preveia que tal memorando facilitara una
cooperacion y un intercambio de conocimientos mas estrechos entre las Partes para
prevenir y mitigar los nuevos riesgos vinculados a la inocuidad y la calidad de los
alimentos. Sin embargo, tal memorando aun no se habia concretado.

Comité sobre la Calidad de los Alimentos: En la 112 reunion del Consejo de Politicas,
celebrada en 2010, se decidio crear comités sobre la calidad de los alimentos en las
oficinas en los paises dirigidos por el Director o Director Adjunto. La funcién de tales
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organos era ayudar a aplicar el sistema mejorado e informar al Comité de Inocuidad y
Calidad de los Alimentos en la Sede sobre asuntos relativos a la inocuidad y la calidad.
A ese respecto se observo que no habia comités sobre la calidad de los alimentos en las
oficinas en EIl Salvador, el Yemen, Etiopia, Honduras, Burkina Faso y Mali. EIl PMA
respondié que tales comités se crearian en la medida en que se contara con recursos
suficientes.

73. Problemas relacionados con la calidad de los alimentos notificados a la Sede: En la
Oficina en EI Salvador se comprobé un caso relacionado con la calidad en septiembre de
2013 referido a la calidad de las galletas de alto valor energético compradas a un
proveedor en los Emiratos Arabes Unidos. Las galletas de alto valor energético habian
llegado a la Oficina en EIl Salvador en mayo de 2012, pero la calidad de varias unidades
se habia deteriorado. En la Oficina en el Yemen se constatd un caso de calidad por debajo
de la norma en que se habia impuesto una sancién de 326.000 dolares. En el Despacho
Regional de Nairobi se habian entregado alimentos de mala calidad en 2011 y 2012, lo
que generd su reacondicionamiento y, en algunos casos, el rechazo por parte de las
oficinas en los paises receptoras.

74. En un caso de mala calidad de los alimentos en la Oficina en Etiopia observamos que el
Supercereal suministrado no se ajustaba a las especificaciones del PMA. Segln consta
en el informe de inspeccion, cinco lotes del envio estaban contaminados por bacterias.
El PMA acept6 y pag6 dos remesas anticipando una mejora posterior, pero el proveedor
no tomoé ninguna medida para cumplir las especificaciones del PMA en materia de
calidad. Se indic6 que el PMA habia aceptado dos lotes de los proveedores, segun las
recomendaciones de la Dependencia de Inocuidad de los Alimentos y Garantia de
Calidad en la Sede del PMA. Mientras tanto se impidié que el proveedor participara en
futuras licitaciones. En otro caso referido a la mala calidad en la Oficina en Etiopia, la
empresa inspectora inspecciond las judias rojas y rechazé toda la remesa por no cumplir
los requisitos de calidad estipulados en el acuerdo contractual, y se recomendd al
proveedor que limpiara méas cuidadosamente las judias a fin de lograr el nivel de calidad
deseado y que se habia comprometido a suministrar, tras solicitar una prorroga. La
oficina en el pais acepto el primer lote de 220 toneladas el 22 de agosto de 2013, si bien
el producto no cumplia las especificaciones del PMA. La razon aducida fue la diferencia
entre el precio establecido en el contrato y los precios predominantes en el mercado, asi
como la necesidad de mantener productos a efectos de la cadena de suministro de
alimentos. El saldo de 380 toneladas no se acepto porque la calidad de los productos no
se ajustaba a las especificaciones del PMA. Finalmente se puso fin al contrato con el
proveedor.

Recomendacion 8

a) El PMA necesita compilar las politicas y manuales existentes con el fin de formular
y documentar una politica integral y de nivel institucional en materia de calidad e
inocuidad de los alimentos, basdndose en las cadenas de suministros.

b) El PMA debe revisar sistematicamente su lista de proveedores para detectar de
forma constante todo problema de calidad de los alimentos. También debe incluir
clausulas de garantia de la actuacion en los contratos que concierte con los proveedores.
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c) El PMA necesita seleccionar a sus inspectores en funcion de su capacidad técnica y
no solo basandose en el precio. Debe llevarse a cabo un examen periodico de los
inspectores, ya que los informes cuantitativos y cualitativos que estos realizan son un
mecanismo fundamental para garantizar el cumplimiento de las normas de calidad
deseadas en el marco de los contratos de compra del PMA.

d) EI PMA tal vez deba adoptar las medidas necesarias para establecer comités sobre
la calidad de los alimentos en todas las oficinas en los paises, que se encarguen de los
asuntos relacionados con la inocuidad y la calidad de los alimentos a ese nivel.

IX.  Seguimiento y supervision

75. La labor de seguimiento y supervision es esencial para asegurar el cumplimiento de la
politica y las directrices establecidas, y también para hacer recomendaciones dirigidas a
mejorar los procesos y sistemas. En los siguientes parrafos exponemos nuestras
observaciones sobre este tema.

76. Supervision por parte del CCTI: EI CCTI, un érgano de supervision, fue establecido
con la finalidad principal de supervisar y examinar, a posteriori, las disposiciones
contractuales relativas a la compra de productos, el transporte o cuestiones relativas a los
seguros. Debia reunirse una vez por trimestre para examinar las actividades del trimestre
anterior. ElI examen efectuado por el CCTI proporcionaba controles de supervision
importantes respecto de las actividades de compra de modo que, en el futuro, se pudieran
tomar las medidas correctivas procedentes en relacién con los distintos problemas
detectados. Examinamos el orden del dia y las actas de las distintas reuniones del CCTI
durante el periodo de la auditoria a fin de evaluar la idoneidad de su funcion de
supervisién y observamos lo siguiente:

i. Funcién del CCTI: EI CCTI se establecié cuando las compras estaban mucho menos
estructuradas y se contaba con menos directrices y labor de gestion. En el marco de la
nueva iniciativa encaminada a lograr un PMA plenamente apto para su finalidad (desde
febrero de 2013), es méas probable que se produzca una delegacién de facultades y de
toma de decisiones en las autoridades locales por lo que respecta a las compras, lo cual
entrafia los consiguientes riesgos. Asi pues, estimamos que el CCTI debe reevaluar su
funcién con el fin de determinar si los recursos se estan utilizando para evaluar los riesgos
de manera correcta. EIl PMA nos informé de que el aumento propuesto en cuanto a la
delegacion de facultades en materia de compras se veria respaldado por una mayor
supervision, que incluiria un analisis de tendencias. El ulterior proceso de examen se
formularia con insumos del CCTI a fin de garantizar que los recursos se utilizaran para
evaluar los riesgos de la manera correcta. Para contribuir a la labor del CCTI se firmé un
memorando de entendimiento con la Oficina de Auditoria Interna de modo que la
documentacion pertinente pudiera analizarse antes de la celebracion de la reunion.

ii. Periodicidad de las reuniones del CCTI: Se ha dispuesto que el CCT]I se reina una vez
por trimestre. Sin embargo, se observé que las reuniones correspondientes a dos
trimestres solian combinarse en una sola. De hecho, en la reunién correspondiente al
tercer y cuarto trimestre de 2012, celebrada el 4 de abril de 2013, los propios miembros
admitieron que dada la longitud del orden del dia y los intensos debates resultaba dificil
abarcar todos los puntos de forma exhaustiva en un lapso de 60 a 90 minutos. En vista de
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ello se observo que el CCTI no podia hacer un seguimiento eficaz de todos los asuntos
relativos a las actividades de compras. Como respuesta, el PMA sefial6 que, debido a las
exigencias operativas, las reuniones del CCTI eran objeto de frecuentes reprogramaciones
y que el CCTI no se apartaba de su mandato. Se estima que para realizar una funcion de
supervision significativa y eficaz, el CCTI debe reunirse una vez por trimestre, conforme
a la periodicidad de reuniones estipulada.

77. Supervision por parte de los despachos regionales y oficinas en los paises

i) Misiones de supervision - Una de las funciones de los despachos regionales es ejercer
la supervision del proceso de compra en las oficinas en los paises por medio de misiones
de supervision. Nuestras constataciones a este respecto se presentan en forma de cuadro
a continuacion:

Paises Observaciones

Despacho No se habian realizado o planificado misiones de supervision periédicas,

Regional de para examinar los factores de riesgo. Se comprobaron asimismo demoras

Panama en la adopcion de medidas con respecto a los informes de las misiones de
supervision.

Despacho Durante las misiones de supervision no se habia realizado ninguna

Regional de evaluacion detallada de los riesgos por esfera funcional en las oficinas en

Nairobi los paises abarcadas por el despacho regional, salvo por lo que respecta
a la dependencia de finanzas.

Despacho Los despachos regionales planteaban deficiencias en la realizacion de

Regional de misiones de supervision de las compras.

Nairobi y

Despacho

Regional de

Dakar

i) Lasupervision de las compras de alimentos por parte de los despachos regionales
esta orientada a lograr los objetivos del nuevo disefio organico (iniciativa
encaminada a lograr un PMA plenamente apto para su finalidad): EIl examen de
los procesos operativos es una de las lineas de trabajo en las que se ha embarcado el
PMA en el marco del proceso de fortalecimiento institucional, que examina los
principales procesos operativos centrandose en los resultados, el costo, la calidad, la
rendicion de cuentas y la alineacion con el examen del Plan Estratégico y el disefio
organico previsto en la iniciativa encaminada a lograr un PMA plenamente apto para
su finalidad. A este respecto, observamos lo siguiente:

a) ldoneidad del personal y niveles de delegacion: EI PMA no tenia oficiales de compras
en todas sus oficinas en los paises y despachos regionales. Se encontr6 una combinacion de
oficiales de compras y coordinadores de las compras segun el nivel de actividad en materia de
compras. Observamos que la Sede del PMA estaba realizando una evaluacién para determinar
si se contaba con el personal adecuado en funcion de las necesidades en el ambito de las
compras. EI PMA sefialé que en las oficinas en donde se realizaban las compras de mayor
volumen habia uno o mas oficiales internacionales de compras que contaban con el respaldo de
un equipo de personal nacional. En el marco del nuevo disefio organico, el aumento de las
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competencias y responsabilidades de las oficinas en los paises (sumado al posible aumento de
la delegacion de facultades de compra a dichas oficinas) y los nuevos mecanismos de compra
mas centrados en estas oficinas —como la iniciativa “Compras para el progreso” y el MFCT—
, el PMA estaba revisando la dotacion de personal y las necesidades en materia de capacitacion
como parte del examen de los procesos operativos, y determinaria la idoneidad del personal
para cumplir con los objetivos relativos a las compras.

b) Puestos de expertos en bromatologia: Con el fin de hacer mayor hincapié en las
cuestiones relativas a la calidad y la inocuidad de los alimentos, en 2010 se aprobd mantener
puestos de expertos en bromatologia en Bangkok y crear dos puestos nuevos, uno en Kampala
y otro en Johannesburgo. Se observd que habia un puesto de experto en bromatologia en
Bangkok y otro en Uganda, mientras que todavia no lo habia en Johannesburgo, ya que ain
debia conseguirse la financiacién necesaria. EI PMA indico en diciembre de 2013 que estaba
decidido a tener un puesto de bromatdlogo en cada despacho regional a fin de aplicar el Sistema
de gestion de la inocuidad y la calidad de los alimentos.

Recomendacién 9

a) Debe revisarse la funcién que cumple el CCTI1 y deben establecerse sistemas en los
despachos regionales y oficinas en los paises a fin de lograr una supervision més eficaz de
los procesos de compra.

b) A medida que el PMA se embarca en nuevas modalidades de compra, es
importante asegurarse de que se cuenta con los recursos y competencias necesarios de
modo que las actividades de compra puedan llevarse a cabo con eficacia y eficiencia.
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Anexo: Diferencia entre la fecha de entrega y la fecha de llegada solicitada en las

oficinas en los paises

Pais

Casos detectados

Oficina en
El Salvador

De un total de 224 casos, en 12 de ellos la fecha de la nota de remision excedia en
mas de 30 dias la fecha de llegada solicitada; en 33 casos, la diferencia era de entre
10 y 30 dias; en 15 casos, la fecha de la nota de remisién era entre 10 y 29 dias
anterior a la fecha de llegada solicitada. En su respuesta, la oficina en el pais
explico que en el caso de 15 ordenes de compra en que la fecha de la nota de
remision era anterior a la fecha de llegada solicitada, asi como en la mayoria de
los casos, la entrega estaba en consonancia con la fecha de entrega establecida en
el contrato. Sin embargo, tal fecha no fue recogida en el sistema para poder evaluar
la puntualidad de la entrega.

Oficina en
Etiopia

Siete 6rdenes de compra en el marco de cuatro solicitudes de compra relativas a
varias OEM revelaron retrasos de entre 5y 105 dias contados desde la fecha de
Ilegada solicitada hasta la fecha de la nota de remision. Del analisis de 274 6rdenes
de compra se desprendio6 que la fecha de la nota de remision era posterior a la fecha
de llegada solicitada en la orden de compra en 183 casos; que la diferencia era de
como minimo un mes en 73 casos; y que en 72 de un total de 75 compras entregadas
en el marco del MFCT, la fecha de la nota de remision superaba la fecha de llegada
solicitada en 21 dias o mas. La Oficina en Etiopia respondié que la demora media
habia sido de 28 dias y que las fechas de llegada solicitadas en las 6rdenes de
compra tenian en cuenta las capacidades de los proveedores. En contratos de gran
volumen o contratos con proveedores de Supercereal podian producirse retrasos
por razones de logistica y/o de suministro de energia, dificultades para adquirir
materias primas, etc. En el caso de las compras efectuadas en el marco de la
iniciativa “Compras para el progreso” (41 casos en los que no se habia respetado
la fecha de llegada solicitada), los retrasos en la entrega de los alimentos fueron de
entre 1y 108 dias.

Oficina en
Honduras

En 188 de un total de 526 casos (con inclusion de todas las partidas), la fecha de la
nota de remisién era hasta 73 dias posterior a la fecha de llegada solicitada. En los
338 casos restantes, la fecha de la nota de remision era, al parecer, incluso anterior
a la fecha de llegada solicitada, ya que la diferencia era negativa. En respuesta, la
oficina en el pais indico que la fecha de llegada solicitada se fijaba en el formulario
sobre la paridad de importacién de acuerdo con las necesidades de los proyectos,
que debia ser realista y tener en cuenta el tiempo necesario para tramitar las
compras, y que se establecia cuando se formulaba la solicitud de compra y debia
modificarse luego al formularse la orden de compra en funcion de la fecha
estipulada en el contrato. Sin embargo, en nuestra opinion, la fecha que figura en
el contrato es la fecha de llegada solicitada, por lo cual no puede ser diferente.

Oficina en
Burkina
Faso

Hubo dos casos de compras en el marco de la iniciativa “Compras para el
progreso” en la muestra de 6rdenes de compra y, en ambos, los retrasos fueron de
entre 10 y 30 dias.
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Pais

Casos detectados

Despacho
Regional
de Nairobi

El analisis de los archivos de las érdenes de compra de la base de datos del sistema
WINGS revel6 que de un total de 15 solicitudes de compra (seis 6rdenes de compra),
solo en una solicitud de compra la fecha de envio (“Ship To Date”) habia sido
anterior a la fecha de llegada solicitada (“RTA date”), 0 sea que la fecha inicial
fijada en la licitacion era posterior a la fecha de llegada solicitada; se estimé que
la diferencia temporal era de entre 5y 112 dias. En el caso de 9 solicitudes de
compra, incluso la fecha a partir de la cual podia realizarse el envio (“Ship From
date”) era también posterior a la fecha de llegada solicitada. La diferencia entre la
fecha de llegada solicitada y la nota de remision en el caso de 14 solicitudes de
compra de un total de 15 fue de entre 7 y 152 dias. El Despacho Regional de Nairobi
sefialé que las 6rdenes de compra con prérrogas de las fechas de entrega tenian
una adicion en la que se aprobaba la prorroga de la entrega adjunta a los contratos
y que no se habian aplicado sanciones por cuanto tales prérrogas habian sido
aprobadas. Tras un analisis mas detallado comprobamos que ese retraso (compra
efectiva en comparacion con la fecha de llegada solicitada), sobre todo en el caso
de las OEM y del MFCT, era de entre 22 y 152 dias y de 55 y 143 dias,
respectivamente.

Oficina en
Mali

La fecha de entrega de los productos fue 10 dias posterior a la fecha solicitada,
como maximo, con respecto a 3 érdenes de compra; de entre 10 y 30 dias posterior
en el caso de ocho 6rdenes de compra, y de mas de 30 dias en una orden de compra.
La fecha de entrega habia sido anterior a la fecha solicitada y 10 dias anterior,
como maximo, en el caso de dos érdenes de compra; entre 10 y 30 dias anterior en
18 érdenes de compra; mas de 30 dias anterior respecto de 13 6rdenes de compra;
en 10 casos los productos se habian enviado mas de 30 dias antes de la fecha
solicitada. En una orden de compra en particular, la fecha de llegada solicitada era
el 31 de diciembre de 2013, pero el arroz fue entregado el 27 de mayo de 2013, o
sea, casi 6 meses antes. En respuesta, la direccion sefialé que las diferencias eran
generadas por los problemas que enfrentaban los proveedores para organizar el
transporte.




44

WFP/EB.A/2014/6-G/1

LISTA DE LAS SIGLAS UTILIZADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO

CCTI
E-TAS
FAO
MFCT
MMS
OE
OEM
OMS
OPSR
RMBP

F-EBA2014-12575S

Comité sobre productos, transporte y seguros

Sistema de aplicacion de procedimientos faciles de licitacion

Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
Mecanismo para fomentar las compras a término

mezcla de maiz y soja

operacion especial

operacion de emergencia

Organizacion Mundial de la Salud

operacion prolongada de socorro y recuperacion

Servicio del Presupuesto y la Programacion de los Proyectos



