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amantener recursosrecreativos.

n el decenio 1990-99, laComision

E Forestal, departamento guberna-
mental de Gran Bretafia dedicado

alos bosques, reviso lainfraestructura fo-
restd recreativa de Inglaterray comprob6
gueno podriamantener losrecursosrecrea-
tivosy satisfacer las necesidades delosvi-
sitantes a menos que generara nuevas
rentas. Decidié pues generar ingresos su-
plementarios mediante e desarrollo delos
servicios deseados por los visitantes. El
objetivo no erasimplemente obtener bene-
ficios, sino también ofrecer un servicio
mejor alosvisitantes delos bosques; y cu-
brir en mayor proporcion los costosy rein-
vertir en mejores servicios e instalaciones.
Entre 1992 y 2000 la proporcion de los
costos de servicios recreativos de la Co-
mision Forestal cubiertospor losingresos
subié del 34 al 50 por ciento. Secubrieron
todos los costos ordinarios (no los de ca-
pital) excepto los salarios del personal y
agunos costos fijos. Los centros de visi-
tantescubrentodossusgastosdeefectivo.

ANTECEDENTES HISTORICOS

Y DEMOGRAFICOS

En Europa occidental, Inglaterra solo es
superada por los Paises Bajos en densi-
dad de poblacion. Las extensas y pobla-
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dastierrasagricolasdelnglaterracentral,
meridional y oriental estan limitadas por
las montafias del norte de Inglaterra, Ga-
les y Escocia. Escocia 'y Gales tienen
mucha menor densidad de poblacion.

El Reino Unido fueunadelas primeras
naciones industriales del mundo, lo que
se reflgja en la actual demografia: més
del 90 por ciento de lapoblacion se gana
la vida en ciudades y poblaciones gran-
des, y menosdel 1,5 por ciento trabajaen
laagriculturay lasilvicultura. Enel siglo
XI1X el paiseralamayor economiamanu-
factureradel mundo. Hoy dia, no obstan-
te, el sector servicios abarca el 80 por
ciento de la economia.

Escadavez masdificil vivir delapro-
duccién primaria de alimentos 0 made-
ra. En consecuencia, Inglaterra ha re-
orientado su gestion forestal pasando de
la finalidad dnica de produccién
maderera que habia preval ecido duran-
telaeraindustrial alagestion con fines
multiples. Estareorientacion, confirma-
dapor laEstrategiaForestal deInglate-
rra1999, se hareforzado con el descen-
so de los precios de la madera y el
desarrollo de nuevos tipos de actividad
como laregeneracion de las tierras da-
fiadas por la industria.




Al crecer el capital disponible, el gasto
en actividades de tiempo libre crece no-
tablemente. Sin embargo, laeleccion de
un gobierno conservador en el Reino
Unido en 1979 puso fin alas fuertesin-
versiones del sector publico realizadas
en losveinte afios anteriores paraactivi-
dadesrecreativasen el campo. Estecam-
bio coincidié con un amplio movimien-
tomundial haciaeconomiasde mercado,
y tuvo su réplicaen muchos otros paises
desarrollados.

Estas tendencias han influido notable-
mente en el desarrollo por la Comision
Forestal de servicios recreativos en los
ultimos diez afios.

SERVICIO PUBLICO RECREATIVO

La Comision Forestal, establecida en
1919, esactualmentelamayor gestorade
tierras de Gran Bretafia, con més de un
millon de hectéareas, 260 000 de ellas en
Inglaterra. Esta superficie equivaleal 19
por ciento de los bosgues de Inglaterray
al 2 por ciento de su superficie total.

Historicamente, laComision Forestal ha
sido pioneraen el sector recreativo rura
en Gran Bretafia. En 1936 establecié en
Argyll el primer parqueforestal delana-
cion. Los parques forestal es son grandes
bosques de propiedad estatal en zonas
recreativaspopulares. L osparguesnacio-
nales—mezcladetierras privadasy esta-
talesy de habitats seminaturalesy culti-
vados o boscosos- se desarrollaron mas
tarde, tras la Segunda Guerra Mundial.
Unosy otros son paisgjes culturales mas
bien que nacionales.

Lapoliticade”libertad devagabundeo”
de la Comision Forestal es Gnica en €l
campo britanico; su sefial distintiva se
ha hecho sinénima de acceso publico
abierto.

La Comision Forestal empez6 a desa-
rrollar suinfraestructurarecreativaenlos
anos sesenta. Seinspird en lalabor pio-
nera del Servicio Forestal del Departa-
mento de Agriculturaestadounidense, y
establ eci 6 nuevas normasde disefio para
el desarrollo de &reasrecreativas acoge-
dorasen el campo britanico, recurriendo
a paisgjistas profesionales. En lainfra-
estructuraeran béasicosl osaparcamientos
para automéviles unidos con pistas fo-
restales marcadas, y en algunos lugares
aseos y centros de visitantes. Con arre-
glo al espiritu de ese tiempo, su uso era
generalmente gratuito; se veia el cobro
como incompatible con la provision de
un servicio publico.

LaComisidn establecidtambiénlugares
deacampaday cabafiasforestales—chalés
demaderade altacalidad en zonasfores-
tales apartadas— como empresalucrativa.
Estosserviciossehanadministrado siem-
pre separadamentey figuran entre las ac-
tividades de més éxito de la Comision
Forestal, dando al capital un rendimiento
dehastael 15 por ciento. Sin embargo, la
disponibilidad de capital ha limitado €l
ndmero de cabafias. Se hacen gestiones
con varias asociaciones plblicasy priva-
das para desarrollar este servicio.

La Comisién Forestal ha prestado una
atencién creciente asusvisitantesy alas
comunidades. Una ventaja de ofrecer la
venta de servicios es que las ventas son
unapruebapal pabledel atractivo del pro-
ducto. No obstante, la Comisién recurre
también a otros muchos métodos para
sondear opinionesy atraer alagente. Uti-
liza encuestas de opinidn genéricas na-
cionales y sus propias encuestas y con-
sultasde especialistasen loslugares para
sus planes de disefios forestales
polivalentes, dandoal publicolaposibili-
dad de participar en laofertade servicios
recreativosy en la ordenacion del entor-
no forestal. La amplitud de la consulta
depende de laescaladel cambio; cuando
se proyecta un desarrollo importante,
puede convocarse un foro queredinaalos
principales interesados, seguido por una
ampliaparticipaciondelacomunidad me-
diante publicaciones, reunionesy diasde
visita en centros comunitarios.

Tasasintroducidasen el deceniode1990

Aparcamiento. Secobraahorael aparca-
miento de vehiculosen lugares que cuen-
tan con servicios adicionales como cen-
tros de visitantes, aseos, pistas dejuegos
o pistasconesculturasy queatraenagran
ndmerodevisitantes, requierenlapresen-
ciade personal y cuyo mantenimiento es
caro. Suele haber maquinas expendedo-
rasdetiques, peroserecurrealarecauda
cion manual de las tasas en horas de
afluenciaenlugaresconcurridos. Lacuan-
tia de las tasas se decide localmente, en
general en proporcion alastasasde apar-
camiento en €l centro de la ciudad.

Por razones préacti casno secobran tasas
de aparcamiento en lugares remotos mas
pequefios, dondeno sejustificarian por el
costo delasmaquinasexpendedoraso por
€l nimero devisitantes. En lugares apar-
tados con pocosvisitanteshay un proble-
ma de seguridad, sobre todo en formade
vandalismo y robo.

Tasas de entrada. Se cobra una tasa de
entrada a pie solo en dos lugares, la
National Arboreta en Westonbirt y
Bedgebury. Se trata de atracciones mas
formales, comparablesacasas solariegas
en las que el cobro de la entrada es una
préactica normal. También aqui los pre-
cios se fijan por referencia a atracciones
locales comparables.

Pequefio comercio. Las encuestas do-
mésticas nacionales indicaban que los
visitantes eran favorables a los puestos
de venta de provisionesy pequefios ob-
jetos, pero no mostraban interés por las
costosas exposi cionesamodo de museo
en medio deloscentrostradicionalesde
visitantes. La comision tenia dudas al
principio respecto a la reaccion de los
visitantes ante un nuevo enfoque
consumista, pero la respuesta ha sido
muy positiva.

L os puestos de venta empezaron como
puntos de informacion, distribuyendo o
vendiendo librosy folletos relacionados
con las exposiciones. Las encuestas hi-
cieron ver gue los visitantes preferian
recibir informacion oralmente mas bien
gue | eer textos escritos o pantallas de or-
denador, y el aumento delosingresospor
las ventas de articulos més variados ha
sido esencial para mantener la presencia
de personal en los lugares.

Latendenciaalaventaal por menor es
parte del fendbmeno més amplio del con-
sumo como actividad recreativa. Para
muchosvisitantes, comerciosy cafésjus-
tifican por si mismos unavisita. Se ven-
den regalos, entre ellos productos loca-
les, articulos funcionales como prendas
de vestir y recuerdos, desde tarjetas pos-
taleshastacalendarios, fotosenmarcadas
y videos. Lagamade productosse haam-
pliado con una combinacion deintuicion
y célculo, utilizando métodos profesio-
nales de venta para el almacenamiento y
la adquisicién de los productos.

Ha habido también unatendenciahacia
articulos més valiosos. Al principio po-
cosarticulos costaban masde 20q. Aho-
ra los mejores productos artesanales de
madera pueden venderse por 200 g. Ini-
cialmente el mayor establecimiento co-
mercial, en Westonbirt Arboretum, fac-
turaba 125 000 g a afo. Hoy lacifraes
500 000 q, y se haagregado un vivero que
generaotros 500 000 q en el mismo lugar.

Laproporcion de ingresos procedentes
detasasdirectasdesciendea aumentar la
ventain situ de bienesy servicios.
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Comidasy bebidas. Las encuestas mos-
traron quelosrefrigeriossonimportantes
para los visitantes de los bosgues. Los
restaurantes son ahora €l corazén de los
centros principales. Mientras que las ex-
posiciones tradicional es pueden resultar
reiterativasparalosvisitanteslocales, un
buen café puede ser unarazdn pararepe-
tir con frecuencialasvisitas. Baresy res-
taurantes crean muchos puestos de traba-
jo, lo que es importante para economias
rurales frégiles.

Espectaculos y servicios. Los progra-
mas de atracciones se han desarrollado
por encima de toda expectativa. Van
desde caminatasdirigidas paraun pufia-
do de entusiastas hasta un programa de
conciertosde 1,4 millonesdeeurospara
un publico de més de 40 000 personas.
Grandes celebraciones como festivales
de lamadera, jardineriay faunay flora
compensan el esfuerzo necesario conlos
ingresos que producen, pero la mayor
compensacion es que los visitantes en-
cuentren nuevas manerasdedisfrutar de
susbosquesnacional es. Sepuedever un
aguila quebrantahuesos en su nido me-
diante unacdmaradetelevision o seguir
el paso de murciélagos por lanoche con
un guardabosque. Estos servicios estan
en auge en una sociedad opulentaen la
que la gente paga con gusto una expe-
riencia de calidad.

Educacion. Los programas de “educa-
cién geografica” son populares entre
maestros y alumnos, y estan disefiados
en funcion de los planes de estudios es-
colares nacionales. Transmiten ideas
medioambientales complejas mediante
actividades |udicas.

L osestudiosde mercado mostraron que
el costomayor paralasescuel asesel trans-
porte hastael bosque, y queunavezen é
no esimportante una pequefia tasa por el
servicio. Lacalidad delavisitaeslo que
importa.
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Aunque la subvencion para el servicio
de educacién en éreasrecreativas ha per-
manecido invariable, lastasasy lamejor
gestion han permitido ampliar el servicio
de educacion por el mismo costo global,
con lo que el nimero de nifios beneficia-
dos se ha duplicado ampliamente.

Nuevosproductos

Los mayores éxitos son innovaciones:
nuevas actividades que ilusionan a los
visitantes y estan fuera de sus experien-
ciasnormales. LaComision Forestal tra-
ta de descubrir y captar nuevas tenden-
cias. He aqui algunos ejemplos:

Escultura en el bosgue. En Grizedale,
LakeDistrict, y enel Forest of Dean, pis-
tas especial es con esculturas encargadas
para cada lugar han tenido en el publico
unaacogidaque hasuperado |as expecta-
tivas.

Pistasdejuego. A losnifios (y alosadul-
tos) lesgustan laspistascon esculturasde
maderafantasticasquelesinvitanaarras-
trarse por el pozo de |la serpiente, cruzar

H evado hasta 15 m
sobre el nivel del
terreno, el “camno de
nonos” i ncl uye puent es

ol de cuerdas y cabl es de

desl i zament o,
of reci endo enoci 6n con
total seguridad

el pantano del cocodrilo, trepar por latela
delaaraiaCharlottey balancearsey tre-
par por cuerdasy escalas. Las pistasayu-
dan alos nifios a adquirir destrezafisica
y confianza en un entorno seguro. Los
padres aprecian el ambiente tranquilo y
relgjado del bosgue.

Ciclismo. Desde alrededor de 1990 €l
deseo de estar en buena forma fisica se
unié a interés por la naturaleza. Con €l
auge del ciclismo de montafia la Comi-
sién Forestal se puso en vanguardia, de-
sarrollando oportunidadesdesdeel ciclis-
mo en familiahastalaspistasdeviaunica
parabicicletasde montafiay carrerascon
descensosaccidentados. Siemprebuscan-
dolomejor, laComision Forestal —en co-
laboracion con agenciasdedesarrolloru-
ral quereconocianlacontribucion deeste
turismo especializado— estableci6 servi-
ciosconformesaloscriteriosinternacio-
nal es, aprovechando laexperienciadelos
Estados Unidos.

Recorridosdecuerdaelevados. Laidea
de recorridos de cuerda montados en
grandes arboles fue importada de Fran-
ciaen 2002. Losrecorridosconsistenen
puentesdecuerday unaseriedeobstacu-
los que van de arbol en arbol, elevados
hasta15 metrossobreel nivel del terre-
no. Cablesdedeslizamiento devuelven
a los participantes al terreno después
decadaobstaculo. Losparticipantes|le-
van un correaje estudiado parair siem-
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pre enganchados a un cable que garan-
tizaunaseguridad absoluta. L areaccion
del publico hasobrepasado | as expecta-
tivas. Los participantes —asustados, di-
vertidos 0 ambas cosas— viven una pro-
funda experiencia para personas en
cuyas vidas cotidianas no hay riesgos.
Los recorridos son un gran éxito y han
creado bastantes puestos de trabajo
locales.

¢ES JUSTO PAGAR POR EL USO DE
UN BIEN PUBLICO?

La Comision reconoci6 desde el princi-
pioquehay problemasdejusticiay equi-
dad en el cobro por servicios en las pro-
piedades forestales nacionales. Los
contribuyentes han pagado yaparacrear
los servicios, ¢por qué habrian de pagar
para usarlos?

Laprincipal tasadirectaeslade apar-
camiento deautomoviles. Sesuponeque
los propi etariosde vehicul osaceptan en
general lapréacticade pagar por el apar-
camiento y que el hecho de poseer un
automovil implicalacapacidad parapa-
gar esatasa. L osespaciosdeaparcamien-
to de pago se han hecho en los Gltimos
diez afios una practicacasi universal en
Inglaterra, lo que ha sido un factor im-

portante para su aceptacion. No se paga
por entrar al bosque ni por el uso de ser-
ViCios como aseos o centros de visitan-
tes. El principio basico eslalibertad de
acceso apie. Aungque amuchos bosques
solo esfacil llegar en automovil, gene-
ralmente hay un aparcamiento gratuito
al6 2 km del de pago, de manera que
los visitantes tienen real mente esa op-
cion.

Hahabido muy pocaresistenciaal pago
de los servicios. Los visitantes de dias
festivosestan dispuestosapagar paradis-
frutar, y dan el dinero por bien gastado.
Algunas objeciones han venido de los
habitantes|ocales; losvisitantes|ocales
frecuentes pueden estar disgustados por
tener que empezar a pagar por algo que
consideran (con razon) que yaerasuyo.
De ahi que siempre haya un tique anual
muy barato parausuariosfrecuentes. Su
precio por un equivalentealOal5visi-
tas se acepta casi universalmente como
ventaj 0so.

El personal estaautorizado aeximir del
pago —por ejemplo, paravisitas educati-
vas—aciertosgruposdeusuariosquepro-
bablemente desistirian si tuvieran que
pagar, tales como grupos econémica o
fisicamente desfavorecidos.

Las t asas cobradas a

| as vi sitas escol ares
contri buyen al

pr ogr ana de educaci 6n
subvenci onado por el
gobi erno; perolos

gr upos que no pueden
pagar estan exent os

CONSECUENCIAS DEL PAGO POR
EL BOSQUE COMO ESPACIO
RECREATIVO
Losingresosreflgjanuncambioenlacon-
ducta del visitante: con las actuales tari-
fasno seve queel pago en si mismo haga
descender el nimero de visitantes. Ha
habido, no obstante, un descenso gradual
en las atracciones tradicional es visitadas
en automovil, por gemplo lavista pano-
ramica de Symonds Yat en el Forest of
Dean, y en lugares que no han cambiado
ni mejorado durante muchos afios. En
cambio, han aumentado espectacular-
mentelasvisitasaespaciospropiciospara
una participacion mas activa, como ci-
clismo y pistas de juego. El parque de
Moors Valley, donde se hizo la primera
gran pista de juego, paso de un modesto
uso local a 800 000 visitas anuales tras
introducirse esa atraccion.
Nuevosproductospueden producir nue-
vos impactos medioambientales. Pero
contralo que secree cominmente, mayor
rentabilidad monetariano significanece-
sariamente méas impactos. El objetivo en
las zonas mas intensamente utilizadas,
tales como New Forest, debe ser aumen-
tar el gasto por cabeza—por ejemplo, per-
suadiendo a los visitantes a pernoctar—
beneficiando ala economialocal sin au-
mentar el nimero de visitantes. Los cen-
trosdondehay masactividades, por gjem-
plo Grizedale en Lake District, pueden
reducir el tréfico manteniendo ocupados
a los visitantes todo €l dia. Atracciones
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especial es, comoinstal acionesesmeradas
0 espectacul os natural es (por ejemplo, €
panorama de una cascada) o artificiales
(por ejempl o, unsendero artistico), seuti-
lizan como estimulo para dirigir losim-
pactos hacia lugares resistentes o de me-
nor valor como pinaresfuertes, dejando a
salvo bosques bajos seminaturales mas
fragiles.

RACIONALIZACION DE LAS
INSTALACIONES

Hace unos diez afios la Comision Fores-
tal decididracionalizar lasinfraestructuras
recreativas, descartando la mediocridad
y concentrando | osrecursosdonde mayor
seria el beneficio paralos visitantes. No
esque hubieraun sentimiento defracaso;
las actitudes y preferencias del publico
cambian, y es bueno que |os gestores de
servicios los revisen cada 10 a 20 afios.

La Comision opto por cerrar 10s servi-
cios que nunca habian atraido a gran nd-
mero de visitantes. Se cerraron ademés
aseos en lugares de uso local, ya que los
visitantes fugaces de las cercanias real-
mente no |os necesitan, y |os aseos eran
también un foco de conducta incivica.
Redes de pistas de corto, medio y largo
recorrido, rutinariamente establecidosen
|os arfios setenta, se redujeron a simples
senderos. Las redes no correspondian a
lasnecesidades delosvisitantes, su sefia-
lizacion confundia, y €l mantenimiento
eracaro. Ademas, la Comision concluy6
que sefiaizar pistas en bosques locales
eraun despilfarro, porgque los habitantes
locales tienen ya un buen conocimiento
del bosque.

Apenashahabido reaccionesnegativas,
lo que muestralo poco que se valoraban
estos servicios. En dos casos en que las
objecionesfueron patentes, serepusieron
los servicios.

Al mismotiempo seintrodujeronvarias
mejoras. En lugar de servir como antesal
visitante* medio” hipotético, laComisién
Forestal reconoce ahoraladiversidad de
usuariosy usosdel bosque, distinguiendo
por ejemplo entre visitantes que hacen
breves escapadas a |os bosgues cercanos
a sus hogaresy visitantes en vacaciones
gue van abosques mas remotos como los
del Lake District.

Desde 2002, en colaboracién con agen-
cias de desarrollo que han financiado la
regeneracion urbana, laComision Fores-
tal haestablecido masde40kmdenuevas
pistas de facil acceso en bosques cerca-
nos a centros de poblacion. Se trata de
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pistasdealtacalidad con rampasy super-
ficielisa, aptas para sillas de ruedas, ca-
rritosdenifiosy personasconminusvalias
motrices.

Recientemente se han establecido pis-
tasde altacalidad parael ciclismo fami-
liar, que son muy populares. Suelen ser
una combinacion de caminos forestales
madereros, con mejor pavimentacion si
€S necesario, y secciones construidas ex
profeso.

Sehanampliadolosgrandescentroscon
muchos visitantes y potencial para que
los ingresos compensen |os gastos. Con
masvisitantesy masactividades, loscen-
trossonmasviables. Aunquelosespacios
peguefios y de uso local tuvieran pocas
posibilidadesde ser rentables, enlugar de
cerrarlosla Comision Forestal encargd a
gestores locales que buscaran medios
innovadores para hacerlos viables.

Cuando se disponia de fondos, se ha
ampliadolainfraestructurabésica, enpar-
ticular los aparcamientos de automéviles
y los aseos. Aunque estos servicios re-
quieren lainversion de un capital consi-
derable y su mantenimiento es costoso,
son fundamental es parala generacion de
ingresos en tiendas, cafés y actividades
diversas.

Lacalidad compensa

Siempre es tentador comprar mas con
menosdinero. Pero unos serviciosexten-
sivos de baja calidad requieren mas gas-

tos generales de mantenimiento que un
desarrollocualitativo deliberado. El buen
disefioy el buen mantenimiento son cada
vez masimportantes, yaquelaresponsa-
bilidad legal de la seguridad incumbe al
propietario, y lasreclamacionesy pleitos
son en general mas frecuentes.

El mobiliario exterior y lasefidizacién
han sido redisefiados por arquitectos
paisgjistas paradarles un aire contempo-
réneo y reducir los gastos de manteni-
miento. Construidos solidamente con
madera de los bosques de la Comision
Forestal certificada por el Forest
Stewardship Council, estos elementos
estén en armonia con el entorno forestal
y son resistentes al vandalismo.

Gestién publicay gestion privada

La Comision Forestal ha adoptado una
mayor flexibilidad en cuanto a las fun-
cionesrespectivasdelagestion publicay
laprivada, y amenudo colaboracon em-
presas privadas; se ha abierto paso una
combinaciéndeiniciativaspublicasy pri-
vadassinreglasfijas. En algunoslugares
los servicios derestaurantey |os puestos
deventadependen delaComisién, mien-
tras que en otros pueden darse unao mas
licencias. Negocios como a quiler de bi-
cicletaso recorridos de cuerdasuelen ser
privados, mientras que los terrenos de
juego dependen de la Comision. Lo que
importasobretodo esmantener unarepu-
tacion de alta calidad.

El bosgue como espacio recreativo y la economia en general

De acuerdo con la politica de la Comision
Forestal, losbosguesy los espaciosr ecr ea-
tivosen zonasruraleshan debeneficiar ala
economiarural en general, y alascomuni-
dadesrurales (no alos visitantes) hay que
pedir que aporten fondos publicos. Las
comunidades rurales se benefician si los
visitantes pernoctan en ellas y compran
alimentosy articuloslocales. L os servicios
r ecr eativosgener an negociossosteniblesen
zonaseconomicamentefragilesquedeotro
modo tendrian necesidad de apoyo del go-
bierno.

El cierre del campo britanico durante
varios meses con ocasion delaepidemiade
glosopeda de 2001 hizo ver laimportancia
para €l conjunto de la economia rural de
los serviciosrecreativos en los bosques na-
cionales. Por g emplo, el cierre del Forest
of Dean —dondeel turismo generacadaafio

55 millones de euros en el conjunto de la
economia, mientras que los ingresos de la
maderason solo1,5millones-setradujoen
un descenso del 70 por cientoen el turismo
local en lasvacacionesdePascua, aun cuan-
dootrasatraccionesy alojamientosper ma-
necieron abiertos.

En Gales, el centrodeciclismo demonta-
fade Coed y Brenin hadado unosingresos
anualesestimadosen 7 millonesdeeurosa
una zona rural apartada de fragil econo-
mia. El gobierno de Galeshadado ahoraa
la Comision Forestal 1,2 millonesde eur os
para establecer nuevos centros. La Comi-
sion esperaatraer al campo galés 20 millo-
nes anuales de otr os negocios.




CAPITAL PARA INVERSIONES
Losingresosgeneradospor lastasashan
revolucionado las operaciones, permi-
tiendo aumentar el personal, mejorar las
infraestructurasy ampliar losservicios.
No obstante, losingresos raramente son
suficientes paragrandes gastos de capi-
tal, lo que es un problema ya que mu-
chos delos centros son demasiado anti-
guos 0 pequefios para realizar su
potencial y estdn necesitados de una
revision total.

Unadelasclavesdel crecimiento actual
eslafinanciacion medianteasociacioncon
otras agencias, amenudo en virtud de un
planteamiento masamplio del desarrollo
rural. La capacidad de la Comisién Fo-
restal paramejorar lacalidad delavidaen
algunas de | as zonas més pobres del pais
la convierte en socio atractivo para las
agencias de financiacion. Entrelas fuen-
tes publicas y semipublicas estan los in-
gresos de la Loteria Nacional del Reino
Unido, los fondos del gobierno central
paradesarrollo regiona y los fondos es-
tructurales europeos destinados a desa-
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rrollo. De esta manera el centro
Whinlatter, que en 2002 atrajo a 100 000
visitantes para ver por primera vez en
Inglaterra crias de &guila quebrantahue-
S0s, se estareacondicionandoy moderni-
zando con subvenciones cercanas a 1,5
millones de euros. Se prevé que estain-
version reportara ala economialocal un
beneficio anual de 2 millones de euros.
El arte, el ciclismo, laeducaciény lafa-
cilidad de acceso atraen por su parte fi-
nanciacion de diversas fuentes.

CONCLUSION
El temor inicial de la Comision Fores-
tal de que un enfoque comercial redun-
dara en perjuicio del medio ambiente
resulto infundado. Para los visitantes
del bosque, el nivel, lacalidad y ladi-
versidad de las actividades y servicios
han aumentado mientras que los fon-
dos basicos aportados por el gobierno
han disminuido. Las instalaciones es-
tdn en mejores condiciones que hace
diez afios, y el negocio supone unanue-
vaculturadeinnovacion, calidady aten-
ciénal cliente. Losvisitantesvuelvena
lossitiosconocidos, y seatraeanuevos
clientes.

Algunas oportunidades se han perdi-
do. Durante mucho tiempo laComisién
Forestal pensé que cadalugar debia ser

Uh par qui netro

conbi nado con un punt o
de i nf or n&ci 6n, hecho
con nader a naci za para
no desent onar con el
bosque y darl e resi stenci a

nico, conlo querenuncié abeneficiar-
se de las economias de escala. Algunos
productos exitosos como pistas de jue-
go no se desarrollaron con bastante ra-
pidez. Algunasgrandesiniciativasy al-
gunos centros no tuvieron un éxito
inmediato.

Lamejor defensa contra el fracaso ha
sido la flexibilidad. Los gestores loca-
les tienen un amplio mandato, y la Co-
mision sopesa cuidadosamente en qué
medidahay quepersistir enideasqueno
parecen dar resultado.

Gran parte de esta experiencia puede
ser familiar para algunos, pero hay mu-
chos servicios publicos recreativos en
el Reino Unido, Europay América del
Norte que podrian aprovechar estas|ec-
ciones. Los contextos pueden variar: no
se puede intentar cobrar por el aparca-
miento si ello no es habitual en la re-
gioén. Sin embargo, el obstaculo princi-
pal parece ser la incapacidad de las
instituciones publicas, acostumbradasa
esperar financiacion oficial, para reac-
cionar antelapérdidadedineropublico.
Para la Comision Forestal fue una sor-
presalamedidaen quelastasasimpues-
taspor necesidad han elevado lacalidad
del servicioy el disfrute delos visitan-
tes ademas de ayudar a financiar los
espaciosrecreativos. 4

Unasylva 212, Vol. 54, 2003



