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La coalición encargada de 
desarrollar la Estrategia Forestal 
Nacional del Canadá para el 
período comprendido entre 2003 
y 2008 recurrió a Internet para 
poder llegar a un mayor número 
de interesados, especialmente las 
comunidades y los jóvenes que 
viven en zonas remotas.
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La primera Estrategia Forestal 
Nacional del Canadá se ela-
boró en 1981. En ese momento, 

el acceso seguro a la fibra maderera 
constituía el principal interés, y fueron 
relativamente pocos los especialistas 
forestales, en su mayoría funcionarios 

la formulación de la estrategia en cues-
tión. A partir de 1981, el proceso de 
elaboración de la estrategia ha seguido la 
corriente de las reflexiones estratégicas 
al ir incorporando toda una variedad de 

de la producción maderera, incluyen 
los valores espirituales, los servicios 
ambientales y la silvicultura urbana.

En consonancia con las tendencias 
actuales, la elaboración de la estrategia 
forestal nacional se ha basado en forma 
creciente en la participación pública y 
en la celebración de frecuentes consultas 
con todos los interesados, incluido el 
público en general. La intervención del 
público en la elaboración de las nuevas 
estrategias ofrece diversas ventajas, por 
ejemplo: 

• la disponibilidad de una fuente más 
amplia de información como funda-
mento para la adopción de decisio-
nes;

• el conocimiento de cuestiones inci-

las investigaciones sobre política;
• una aportación de utilidad para seguir 

de cerca las políticas existentes y 
determinar la necesidad de posibles 
cambios.

Una novedad en la elaboración de la 
Estrategia Forestal Nacional para 2003-
2008 consistió en la realización de con-
sultas a través de Internet. Con ello se 
pretendía mejorar las políticas forestales 
mediante el fomento de una participación 
más incisiva, el aprendizaje y el inter-

cambio de experiencias y conocimientos 
especializados. Otra finalidad consistía 
en favorecer una mayor transparencia en 
el proceso democrático de elaboración 
de la política forestal. 

Como punto de partida, en el sitio Web 
de la Estrategia Forestal Nacional se 
publicó el borrador de un documento en 

-
gia, así como un calendario del proceso 
de elaboración y una lista de las fases 

distribuyeron también a los miembros 
usuales de la comunidad forestal. 

En el documento de visión se exponían 
las aspiraciones de los canadienses res-

plazo de 20 a 30 años y de su utilización. 
El comité de la coalición de la Estrategia 
Forestal Nacional responsable de dicha 
sección recibió numerosos comentarios 

respaldaban esa visión.

Estrategia Forestal Nacional hubo acep-
tado el documento de visión, se cele-
braron varias reuniones regionales en 
todo el país a fin de definir los objetivos

la Estrategia Forestal Nacional del 
Canadá para 2003-2008
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de la estrategia. Al mismo tiempo, la 
coalición efectuó diversas consultas a 
través de Internet con objeto de contac-

podido tomar parte en las reuniones pero 
deseaban participar en la planificación 
de la estrategia. Mediante anuncios en 
publicaciones especializadas, revis-
tas y conferencias, además de envíos 
por correo a la comunidad forestal, se 
informó a los interesados acerca del 
proceso de elaboración de la estrategia 
y de las fuentes de información y docu-
mentación disponibles en la Web. 

El primer borrador de estrategia fores-
tal nacional se presentó en el curso de una 
reunión de alcance nacional y se publicó 
simultáneamente en Internet. Gracias a 

posteriormente se volvió a redactar hasta 
lograr un consenso general, la versión 
actual de la Estrategia Forestal Nacional 
abarca un abanico de cuestiones más 

-
gado de redactar la Estrategia Forestal 
Nacional, 120 se transmitieron a través 
de Internet. Después de publicarse una 
segunda versión de la estrategia, la coa-
lición recibió 45 informes de consultas, 
todos ellos por Internet.

-
ción de la estrategia se valía de Internet 
como medio de contacto y comunicación 
con la comunidad forestal, el comité 
directivo de la estrategia decidió celebrar 
las consultas tanto por Internet como por 

a cabo una evaluación comparativa de 
los costos, resulta mucho menos costoso 

enviarlos por correspondencia.

ENSEÑANZAS DEL USO DE
INTERNET COMO MEDIO DE
CONSULTA
El proceso de consulta emprendido en el 

mediante la organización de reuniones. 
Este tipo de instrumento puede ser parti-
cularmente útil en los países de grandes 

viven en zonas remotas les resulta difícil 
y costoso tomar parte en las reuniones. Si 
bien la coalición de la Estrategia Fores-
tal Nacional celebró cinco reuniones 

regionales y una de alcance nacional, las 
-

bieron por Internet durante toda la fase de 

habían asistido a ninguna de ellas. 
El uso de Internet facilita la identifica-

-

consulta. En una situación ideal, lo más 
-

nes en todo el país, pero a menudo esto 
no es posible debido a las limitaciones 
presupuestarias y de tiempo. El uso de 
Internet elimina la necesidad de reunir a 
diversas personas en un mismo momento 
para realizar algo.

Otra ventaja considerable reside en 
la velocidad. El uso de Internet puede 

consultar a los interesados acerca de un 
documento dado, además de dar la posi-
bilidad de distribuir y consultar un mayor 

una mejor calidad del producto final. En 
opinión de muchos, si se contesta a un 
mensaje por correo electrónico no sólo se 
participa más eficazmente en la consulta 

El uso de Internet para consultar al 
público favorece la participación activa 
en la formulación de políticas pues ofrece 
a los ciudadanos la posibilidad de tomar 
parte en las fases posteriores del proceso 
y no únicamente en la fase de acopio de 
información. Asimismo, Internet brinda 
la oportunidad de responder a las distin-
tas aportaciones.

Sin embargo, cabe preguntarse si las 
respuestas recibidas a través de Internet 
representaban a todas las partes intere-
sadas en la Estrategia Forestal Nacional 

-
ron por ese medio formaban un grupo 
más organizado o preparado (por ej. 
con intereses en juego en el resultado) 

reuniones o no habían logrado hacerlo. 
La formulación de comentarios a través 
de Internet podría favorecer en mayor 
medida a los usuarios más familiarizados 
con el uso de computadoras. Si bien en 
las regiones con una amplia cobertura 
de Internet y un buen nivel de conoci-
mientos de informática este hecho no 
plantea problemas, el acceso limitado 
a Internet puede generar un sesgo más 
pronunciado en las zonas remotas , como 

las áreas rurales. No obstante, pueden 
observarse sesgos también en los medios 
de comunicación más tradicionales. En 
este sentido, sería interesante determinar 
si los envíos postales tradicionales llegan 
eficazmente a las comunidades aisladas; 

comunidades. A este respecto, un comité 
directivo podría desempeñar una función 
importante para prestar más atención a 
las opiniones y comentarios de las comu-

de expresión u organización o menos 
conocimientos de informática.

consultas en Internet tomen algunas 
precauciones para velar por su impar-
cialidad y eficiencia. Por ejemplo, en el 
Reino Unido se ha instituido un código 

-
plan unas normas comunes durante las 
consultas públicas a nivel gubernamen-
tal (Oficina del Consejo de Ministros, 
2004); en el código se establecen los 

aplicarse a todas las consultas y en los 
documentos conexos:

• durante la elaboración de la política, 
celebrar amplias consultas, calculan-
do un período de 12 semanas como 
mínimo para las consultas escritas;

• expresar claramente las propuestas, 
los posibles destinatarios, las pre-

para las respuestas;

bien definida, es concisa y fácilmente 
accesible;

• suministrar retroinformación acerca 
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Las consultas de documentos a 
través de Internet y los mensajes 

por correo electrónico pueden ser 
modalidades de participación en las 

además absorben menos tiempo
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de cómo el proceso de consulta ha 
influido en la política;

• seguir atentamente la labor del depar-
tamento a cargo con respecto a la con-
sulta, incluso mediante la designación 
de un coordinador del proceso;

las mejores prácticas y reglamentos, 
por ejemplo mediante la realización 
de una evaluación del efecto regla-
mentario, si es oportuno.

Estos principios pueden ser de inspira-

consultar al público a través de Internet 
durante la elaboración de un programa o 
una estrategia forestal nacional.

OTRAS TECNOLOGÍAS DE
LA INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES EN APOYO DE
LOS PROGRAMAS FORESTALES

alcance de todos, ya no puede consi-
derarse una novedad. La rapidez del 
desarrollo tecnológico ha dado lugar a 
la aparición de otros medios de comu-
nicación e información en el mercado, 

-
miten enviar mensajes de texto, los pod-
casts
transmiten por Internet con arreglo a 
una suscripción gratuita o de pago, con 
objeto de reproducirlos en dispositivos 
móviles o computadoras personales) y 
los blogs (diarios en línea sobre un tema 

contactar con un número de personas 
aún más elevado. Al desarrollar o revisar 
los programas forestales en el futuro 
convendría tener en cuenta estos medios 
para difundir información u organizar 
debates electrónicos.

Según las previsiones, el número de 

actualmente asciende a unos 2 000 millo-

a 2008, y buena parte de esta expansión 
se registrará en los países en desarro-
llo (ABI Research, 2006). Gracias a su 
capacidad para enviar y recibir mensajes 
de texto, los teléfonos celulares tienen 
buenas posibilidades de convertirse en 
instrumentos de consulta pública cada 
vez más importantes, sobre todo en las 

Internet y líneas terrestres. En muchos 

lugares, hoy día se accede a Internet a 

a través de las computadoras portátiles 

a leerse el texto integral del borrador de 
una estrategia forestal en un teléfono 

por medios electrónicos populares los 
mensajes relacionados con los plazos de 
las consultas u otros anuncios. 

Además de las innovaciones en materia 
de componentes electrónicos, las nove-
dades recientes comprenden programas 

determinados sitios Web la posibilidad 
de agregar, eliminar o editar su conte-
nido. El más conocido de estos sitios ges-
tionados por la comunidad es Wikipedia, 
una enciclopedia multilingüe en línea de 
libre acceso desarrollada y mantenida por 

para ir aumentando su contenido. Todo 

ella y contribuir, o modificar los temas 
-

cha en 2001, actualmente cuenta con una 
base de datos de unos 8 gigabytes. Si 
una labor conjunta de tal envergadura 
es viable a escala mundial, también es 
posible concebir unos programas fores-
tales elaborados a través de modelos 
de participación electrónicos similares. 
Ahora bien, en tal caso seguiría siendo 

de los interesados se encargaran de la 
coordinación a fin de conciliar las opi-
niones divergentes y resolver cuestiones 
controvertidas.

CONCLUSIÓN
El creciente reconocimiento de los asun-
tos de interés para la sociedad civil y 
la incorporación de estos temas en los 
programas de los acuerdos y convenios 
internacionales dieron lugar en los años 
noventa del siglo pasado a los prime-
ros casos de formulación interactiva de 

políticas como los programas foresta-
les nacionales se consideran un medio 
cada vez más importante para la mejora 
de la gobernanza sectorial. Las nuevas 
tecnologías como Internet facilitan la 
participación de un público más amplio 
en la elaboración de políticas y progra-
mas forestales. Como resultado de ello, 
las administraciones públicas poseen 
razones de más para dejar de aplicar a 

impuestos desde arriba y aceptar el reto 

partan desde la base. 
Las nuevas tecnologías de comunica-

ción electrónica presentan otra ventaja. 
Los jóvenes de hoy las consideran mucho 

-
man parte de su cultura. En la mayoría 

pueden compensar el descenso en el 
número de votantes, particularmente en 
la generación más joven. La utilización 
de comunicaciones electrónicas en la ela-
boración de programas forestales podría 
ser un estímulo para la participación de 
los jóvenes y, por ende, para la interven-
ción activa de las generaciones futuras, 

materia de ordenación forestal.
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Los teléfonos celulares, gracias 
a su capacidad para enviar y 
recibir textos, tienen buenas 

posibilidades de convertirse en 
instrumentos de consulta pública 

cada vez más importantes


