Modulo 2

A Sistemas yherramientas para el mejoramiento
SEYa gestion de laicalidad y |a inocuidad
en laagroindustria

Tema 2
Importancia de la rastreabilidad
de productos en la gestion de
la calidad y |la inocuidad



RASTREABILIDAD

« Un enfoque de cadena
 Conceptos e implicancias




CONCEPTOS CLAVES

La cadena alimentaria
El enfoque de procesos

Identificar , registrar y
vincular informacion paso a
paso

Los sistemas de Buenas
Practicas como base para la
trazabilidad




La cadena alimentaria desde el campo
ala mesa

Es imprescindible asumir el
concepto de cadena




Enfoque de procesos

La cadena alimentaria esta conformada por una
secuencia de procesos 0 subprocesos gue hacen
un gran megaproceso que va desde el campo
hasta la distribucion
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Desde el punto de vista de los
gobiernos:

EL OBJETIVO

Garantizar alimentos sanos y seguros
Asegurar practicas leales de comercio




Desde el punto de vista de los compradores:

Garantizar a sus clientes alimentos
sanos y seguros

Cumplir con requisitos reglamentarios

Mejorar la eficiencia de sus procesos




Desde el punto de vista de los exportadores:

Garantizar a sus clientes alimentos sanosy
sSeguros

Cumplir con requisitos reglamentarios

Agregado de valor por la mejora de acceso
a mercados y clientes

Identificar con precision el lugar o lote con
problema




El mayor énfasis se 10
debe poner...

...en |la seguridad alimentaria o inocuidad de
las frutas y hortalizas pero también en temas
de calidad

Es un enfoque de manejo del riesgo




En todos los casos i

' El sistema implantado debe asegurar que se
establece un sistema comprensible que, en
caso de sospecha de que el producto pueda
causar un dano a la salud del consumidor, se
pueda ir hacia atras y retirar el producto del
mercado lo mas rapido posible.

FRUTAS Y HORTALIZAS SANAS DEL CAMPO A LA MESA
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Donde se aplica

A nivel de empresa
A nivel de cadena interna

A nivel global hasta el consumidor

La rastreabilidad a nivel de empresa es un pre-requisito

y una actividad interdisciplinaria:
calidad Inocuidad logistica




Es ir a lafuente para

1. Detectar un problema
2. Evitar la difusion de un problema

3. Prevenir que vuelva a ocurrir
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¢,Cual es el alcance?:

Hasta el cuadro
0 parcela

Foto parcela

Foto tarima

Hasta la tarima

Fruta a fruta




¢ Porque ocurren fallas en lacalidad o
iInocuidad de cualquier alimento?

Errores durante alguna etapa de la cadena
Procesos fuera de control

Procesos mal disenados

lgnorancia

Hecho intencional
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- Rastreabilidad de productos /

hacia atras hacia adelante
Rastrear
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(productor) (procesador) (distribuidor)
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Rastreabilidad Rastreabilidad Rastreabilidad Rastrtiabilidad
. " : externa
CRihg Rastreabilidad  Rastreabilidad ele SazisaonitEy ighga
externa

interna externa

Rastreabilidad a lo largo de la cadena de suministro

Adaptado de: Fresh Produce Traceability. A Guide to Implementation. Produce Marketing Association (PMA)/
Canadian Produce Marketing Association (CPMA)



¢ QUE ES TRAZABILIDAD? o

(rastreabilidad/rastreo de productos)

Concepto *1SO 9000:2000:

Capacidad para seqguir la historia o la ruta
de un producto, sus componentes o
Informacion asociada, desde el origen
hasta el punto de destino y viceversa.



¢ QUE ES TRAZABILIDAD? 18

(rastreabilidad/rastreo de productos)

Segun el Codex Alimentarius:

La capacidad de seguir el desplazamiento
de un alimento a través de una o mas
etapas especificadas desde la
produccion, el transporte hastay la
distribucion.
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TIENE DOS COMPONENTES
PRINCIPALES:

Localizacion HU:> HACIA ADELANTE

Habilidad para seguir el camino desde el origen
hasta el punto final de consumo.

Rastreabilidad HACIA ATRAS

Habilidad de identificar el origen del producto
desde el consumo final hacia atras, durante
toda la cadena.



—

—

Camino o sendero

Huella, rastro
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LOCALIZACION g

Registrar:

Identificacion de cada lote o partida de
producto en el lugar donde se encuentra

historia de procesos recibidos

el despacho hacia la etapa siguiente
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Fotos de etapas de la cadena 22
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Cantidad de informacion recabada hacia adelante

Etapa

| ;g_ﬁgricola

cosecha

Tratamientos
fitosanitarios
Fertilizacion

Remito salida

Etapa
Empaque

almacenaje

Remito
Recepcion
Fecha proceso
Tratamientos
Conservacion
Remito
expedicion

Etapa

Transporte

Empresa
Fecha
Temperatura
Humedad
Remito

Etapa

Comercializacion
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Empresa
Importadora
Transporte
Almacenamiento
Fecha
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RASTREO
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punto c

de proc

Ir desde un punto hacia atras:

Identificacion de un lote o partida de fruta
con problema en el lugar donde se
encuentra

A partir de alli seguir la huella hasta el

eseado, incluso hasta el cuadro
uccion o parcela.




Poder ir hacia el origen de un lote....

Etapa Etapa Etapa Etapa

Empaque Transporte| Comercializacion
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.,De que manera hacerlo? 2

e Lainformacidon debe ser recabada
y almacenada en tiempo real a
través de la cadena

« Rapidezy facilidad para realizar el
camino inverso



TRACKING:

PRODUCTOR == —. — PACKING = == p |OTE == =p¢ IMPORTADOR == =—p RETAILER
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PALLET #

Etiqueta
identificando el bin

o caja cosechera

ETIQUETA EN CAJA
Lot # / BOX # u OTRO

!
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NUEVO PALLET (MIXTO)
TRACING: Pallet # and BOX # u OTRO

PRODUCTORg== == == == =m == EXPORTADOR = == LOTE 0BOX# <= == PROVEEDOR 4= == RETAILER
u OTRO

Extraido de “Trazabilidad: Conceptos y bases para definir un standard para la industria Fruticola Chilena de Exportacion.” E. Araya, Director de FDF, 2004
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LA TRAZABILIDAD AFECTA A TODOS LOS ACTORES DE LA CADENA PRODUCTIVA

En toda Cadena Productiva ocurren transaciones fisicas: a lo menos cada parte debe conocer de
é donde vino y a quién se despaché

- Se almacenan datos o registros de los distintos eventos

[

Y se usan "identificadores o cédigos” que permiten mantener la relacién entre los distintos eventos ©

Guia para la Trazabilidad de Productos Hortofruticolas EAN*UCC: Una alternativa para el Manejo de Datos. R.Castro 2004
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resumen d‘ebemos tener en
cuenta tres elementos :

')

Registro que vincule una etapa con
|]a siguiente



¢ PARA QUE LE SIRVE AL 3
PRODUCTOR O EMPACADOR?

Cumplir con requisitos reglamentarios
Proteger la salud humana
Aumentar la confianza del consumidor

Mejorar el acceso a mercados y clientes



TAMBIEN TIENE UTILIDAD A
NIVEL DE EMPRESA

Ayuda a crear calidad en el sistema
desde el campo a la mesa

Ayuda a detectar el origen de los
errores o problemas
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TAMBIEN TIENE UTILIDAD A 32
NIVEL DE EMPRESA

Ayuda a crear vinculos entre distintos
eslabones de la cadena desde el productor
hasta el consumidor

Ayuda a minimizar los costos de acciones
de retiro de producto por diferentes
causas (calidad, inocuidad, sanidad)



Como capturary 33
almacenar la informacion

E " Existen diversas
- tecnologias para

~ capturar, registrar,
Identificar y
administrar la

iInformacion.

340257001013600099

Numero de Serie Unico (Sscﬁ‘ I

(00)340257001013600099(10) 123456




A NIVEL INTERNACIONAL &

Codex Alimentarius. Definicion de trazabilidad (2004)

Guia EAN-UCC. Guia de Trazabilidad para
Productos Frescos.(2001)

Reglamento 178/2002 EU
CPTTF Buenas Practicas de trazabilidad (2004)
EUREPGAP (version 2007)

CIES Implementing traceabillity in the food supply
chain. (2004)



UNION EUROPEA: 35
ENERO 2005 - Reg. (CE) 178/2002

En todas las etapas de la produccion, transformacion y
distribucion debe asegurarse la trazabilidad de los

alimentos.

Las empresas alimentarias deben poner en practica
sistemas y procedmientos para identificar a las
empresas han suministrado sus productos.

Los alimentos ...deben estar adecuadamente
etiquetados o identificados para facilitar su trazabilidad
mediante documentacion o informacion pertinentes.

La informacion debe ser sistematicamente almacenada,
de manera de que esté disponible a solicitud de las
autoridades inspectivas.



Protocolos Privados: 36
EUREPGAP

1.1 Es posible trazar un
producto registrado
EUREPGAP hasta la finca

foto regi_strada donde se ha
cultivado, o hacer un
seguimiento inverso del
producto registrado partiendo
de la finca.

2.1 Se archiva toda la
documentacidéon requerida a lo
largo de la inspeccion durante
un periodo minimo de dos
anos.



Protocolos Privados: 37

SQF 2000

foto

4.6.2 Trazabilidad del producto

El producto final debe ser rastreado
hasta el consumiodor.

El sistema debe ser documentado en
un procedimiento y definidas las
responsabilidades.

Debera proveer de identificacion de
materias primas y otros ingredientes
gue puedan tener impacto sobre la
calidad e inocuidad del producto final.
Las materias primas deben ser
rastreables a traves del proceso hasta
el producto final.

Se deben mantener registros de
despacho y entrega a destino.




Protocolos Privados:
INTERNATIONAL FOOD STANDARD

foto

IFS
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4.1.8 Trazabilidad del
producto

“La organizacion
establecera un sistema
de trazabilidad que
permita la identificacion
de lotes de producto y su
relacion con los lotes de
materias primas y los
materiales de embalaje y
los registros asociados de
procesado y distribucion
hasta llegar al
consumidor”




Protocolos Privados: 39
BRC (British Retail Consortium)

foto

La compaifia debe tener un
sistema capaz de seguir alos
materiales desde la fuente de
las materias primas hasta el
producto final.

2.13.1 Donde hay reutilizacion del
producto, se lleva a cabo
cualquier operacion de reproceso
debe mantenerse la
rastreabilidad.

2.13.2 El sistema debe ser evaluado
regularmente para asegurar que
la rastreabilidad se puede
determinar desde las fuentes de
materias primas hasta el
producto final.
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Consideraciones finales

La rastreabilidad es una herramienta |
complementaria a cualquier sistema de gestion

Como tal es un facilitador para mejorar la
eficiencia de procesos

Ayuda a encontrar problemas dentro y fuera de la
empresa y evitar que el error se repita

Ayuda a diferenciar los productos, a garantizar su
calidad e inocuidad
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Consideraciones finales

" Ayuda a establecer responsabilidades y
confianza ante un problema determinado

Facilita la proteccion de la empresay su
marca

Es muy util cuando se trabaja con grupos de
productores




| ﬁ La rastreabilidad no es capaz por si sola
de asegurar la calidad e inocuidad de
un producto

Es una herramienta que debe ser aplicada

dentro de un sistema de control mas
amplio.

42
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Las Buenas Practicas Agricolas, de
Manufactura y APPCC son sistemas
gue proveen las herramientas
necesarias para la realizacion de una

gestion del riesgo.

Son la base de la rastreablidad.




Pasos a seqguir para implementar un 44
sistemaque facilite la rastreabilidad de los

productos

Pasei — Definir la practica actual/de la rastreabilidad
deles productas enila empresa

26012 — Establecer comunicacion con proveedores y
clientes

[Paso 3i— Definirellambito de aplicacion: ¢interna y/o externa?

Pase 4 — Definireriterios paralaiagrupacion de productos

Paso 5 — Establecer registros y decumentacion necesaria

Paso 6 — Establecer mecanismaos de validacion/verificacion
por parte de la.empresa

Paso 7 — Establecer: mecanismaos de comunicacion entre
empresas

Paso 8 — Establecer procedimientos para localizacion,
Inmovilizacion y, en su caso, pararetirar los
pProductos
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