Modulo:3

| ﬁﬁllcacmn de:los principios de la gestion de la calidad
en la pequena y mediana agroindustria

Temad
Gestion de la calidad 'y laiinocuidad a:partir
de los proveedores



Niievo enfoquerdeila gestioniempresarial-1a cooperacion

Viercados abiertos, tecnoelegia muy.
desarnrollada y competencia feroz,
hacen gue las empresas busguen
cada dia nuevas maneras de
mantener e incrementar su
competitividad. Una forma es a
traves de la cooperacion entre el
cliente V' los proveedores.

El establecimiento de mecanismos de cooperacion: entre la
empresa agroindustrial y los diferentes actores con losk cuales
interactua, resultan fundamentales para mejorar la gestion de los
procesos que son vitales para la empresa pero gue no estan bajo
Su control directo.



Factores iundamentales para el desarrollo 3
derelaciones de cooperacion
duraderas;y:sestenibles

e La confianza, el respeto, la inclusion, la
transparenciay laresponsabilidad compartida.

e El establecimiento de metas claras y realistas.

e Las relaciones basadas en el beneficio mutuo.
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‘a consideraren el fortalecimiento
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En el interior de la empresa -

¢,Qué funciona bien? ¢Qué funciona mal? ¢Coémo
podriamos mejorar?

En el exterior de la empresa -

Identificar los proveedores «socio-estratégicos» con los
cuales se podrian desarrollar relaciones confiables a
largo plazo para la proveeduria de materias primas de

calidad consistente y en las condiciones requeridas por la
empresa



Evaluacion y seleccion de proveedores

[Eaitendenciaes contar con poecas fuentes de proveedores
(SGCIGS estrategicas), previamente evaluadoes y
seleccionades: deitalmanera que el producto 6 Servicio se
entregue Jusieatiempo. Baje este enfegue,; las relaciones
seran estables y/a largo plazao.

ES importante que tanto ellproveedor como) ellcliente sean
responsables porla calidad e inecuidad de |6s productas
agroindustriales.



[EValuacion' y Seleceion de proVvEeEdores

=l Gliente; enteste caso ellempresario, debe ser capaz de
especificar. claramente y documentar, cuales son las
caracteristicas;del producto) 6 Senvicios requeridos.

Cuando exisie una relacion penmanente, ya sea para el
abastecimiento de frutas u hortalizas, transporte, entre
otres, es aconsejable tener un,contrate fermal entre las
partes. Esto no es comun en el sector-agremdustrial;
pero al menoes es deseable tener un acuerdo de trabalo,
donde se especifican las obligaciones yilas
responsabilidades de las partes.
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i
sucedeenlas peguenasy medianas, empresas?

erhay cultura de evaluarfermalmente a los proveedores

LS| proveedores tampoeco tienen una cultura de calidad'y,
en generalinojtienen conciencia de la importancia de
SuUs preduciosien la cadena agremdustrial

lLes empresarios; buscan los proveedoeres que quedan mas
Gerca, que son conecidos, que les han abastecido por;
MUucho tiempo.
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,QUE ES U proveedor confiable 2

l’; aquel q'L'fe lograiabastecerime del producto que
d necesito, en el tiempo requerido y.con la calidad'y el

Precio adecuado.

El proveeder;dehe considerarse como una extension de la
empresa, es decir Cemao) Un|SeCcio) estrategicao.

K_Oo
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Plan deﬁécién para seleceionar v evaluar, proveedores

Aseguramiento de mejora continua

20

Definir
estrategia de
abastecimiento

60
. .
4 N Realizar
Deflnlr_plan Integracion
de accion de seleccion

30
Cambios en Crear portafolio Cambios en la
los productos. de proveedores relacion con los
Cambios en los proveedores
requerimientos
del cliente

Nuevos

proveedores

entran al

mercado
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Primera f-

IERtender claramente ¢ quE comprar 0 qUe estamos comprando? V.
pagUien comprar 0 a quien|estamos comprande?

Previer a la busgueda de proveedores, tener muy: claro cuales son
I0S productos gue se desean adguirir, de gque calidad y en gue
cantidad, para que la seleccion se realice comparando productos
de iguales o muysimilares caracteristicas.

2, OUE comprar?

v \/oluUmenes por area

v. Especificaciones tecnicas del producto 6)Senvicio
v Necesidades logisticas

v Reqguisitos de calidad y estandares

v' Precios actuales e historicos
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| Segun 1SO 900:2000, Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos

7.4. Compras
7.4.1. Proceso de compras

La organizacion debe evaluar y seleccionar los proveedores en
funcion de su capacidad para suministrar productos de acuerdo con
los requisitos de la organizacion. Deben establecerse los criterios
para la seleccion, la evaluacion y la reevaluacion. Deben mantenerse
los registros de los resultados de las evaluaciones y cualquier accion
necesaria que se derive de las mismas.



elileTies, paraila seleccion de proveedores.
IGSHIEVEEUOrES pueden apnasteCernos de INsumos Y Servicios:

/7 Estraisejgos

WUhicacion, experiencia, disponibilidad, sistema de gestion de
calidad, imagen; cumplimiento.

V< [eenicaes

Respuesta al incumplimiento, infraestructura, capacitacion
del personal, parque automaotor, Gperacion.

v, Comerciales
Precio, servicio al cliente.

Definir |a estrategia de abastecimiento
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Tercera faselill

Lista de Proveedores
proveedores potenciales

* Definicion de * Definicion de
criterias basicos criterios paraila
para la identificacion aceptabilidad

de proveedores

* Generar lista de ® Analisis de
proveedores infearmacion
* Envio de

iInfoarmacion

ar listado (portafolio) de proveedores precalificados

RIAEOLI@ DE RPROVEEDORES PRECALIEICADOS

Proveedores
nrecalificados

*Definicion de
criterios paraila
precalificacion

" Pedida de infermacion
especifica

*\/isitas y/ reuniones
con clientes
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DETNIIAIN plantderaccion parat

Cuart

BOSICIiterios paraila seleccionide; proveedores se pueden agrupar
deNarsiguiente manera:

'- Estratégico, ubicacion, experiencias disponibilidad, sistema de
gestion de calidad} 6tros.

v. Tecnicos, respuesta al incumplimiento; infraestructura, capacitacion
delpersonal; 6ires:

v Comerciales, precio, servicio al cliente, comunicacioncon el cliente,
otros.
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; :iEI PIOEESO delseleccion de proveedores.

Luego se determina el puntaje para cada proveedor de acuerdo a
los datos o informacion obtenidos y a la ponderacion realizada.
Con los resultados, se agrupa a los proveedores en categorias
gue se emplean como base para la adjudicacion de contratos o
para la realizacion de compras.
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aliza la integracion operativa entre el cliente
industria) y:proveedor,

En ellcaso de |Gs preveedores de material prima; agriculteres,
Se conoce comoProgramacde Desarrollo de Proveedores.
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SENIESAEN [alevaliacion de 10S
»,.,_eedores comoymedida de
prevericion para el sistema de calidad
gerlaempresaly como herramienta
para censeguir una mejera continua

en los suministros:.

de los preveedores es evaluadoe constantemente; cada
VEezZ que sus proeductes ingresana planta y esporadicamente auditadoes
en su planta, con elfin de verificar que la interpretacion de les; Criterios
sea comun para ambas partes.


http://www.tongs.com.br/fotos/Auditoria Final de Certifica%E7%E3o/004 auditoria depto engenharia 16-09-04.jpg

Como empezar?

er un listado
ustivo de todos los
veedores actuales o
otenciales

2. definir cuales productos
0 servicios son
considerados criticos para
mi empresa

Insumos Servicios

Naranjas Mantenimiento de la jugosidad

Mangos Calibracién de balanzas

Envases de cartén
para mercado

Transporte al mercado y
clientes

Limpieza y desinfeccién de la

Azlcar para los jugos planta

Cera para fruta Mantenimiento computadora

Tarimas de madera Control de plagas

Productos de limpieza Laboratorio de andlisis de
y desinfeccion residuos

Equipos de seguridad
de los trabajadores

Autoelevadores para carga
producto final

\_'o*o
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. Como empezar? 19

Ejemplo 1: para pequeias empresas

ner informacion sobre que se estan iniciando
omportamiento:

Ficha de evaluacion por proveedor

De empleados de mi Proveedor: AV S.A. Producto: Mangos
empresa

De mi experiencia
De informacién de otras

Criterio Evaluacion | Ponderacion Total
Calidad t]0] 64

empresas _
De control de calidad de mi Precio 100 30
CMPTESS ey _ Servicio 70 35
De auditorias de calidad
Atencion 70 35
4. llenar el formato de Evaluacién ponderada 214

evaluacion por proveedor

5. utlizar la calificacion como

herramienta para la mejora de

’ MENOS |NO No Aceptable
compras de mi empresa | Be0 Conrpee | MM




Ejemplo 2: para empresas con mas experiencia
20

Nombre del Proveedor: Producto:

CRITERIOS ESCALA PUNTAJE
1= insatisfactorio
5= muy satisfactorio

000112 (3 Jafs [ 000
Soswes [ [ [ [ [ [

-
Calidad ..... Puntear entre 1y 5 de acuerdo a
Gt Tl y

(AN o
e Definir relacion puntaje-

----- evaluacion

I
I I
I I

OperaC|on PUNTAJE EVALUACION ACCION A SEGUIR
...... 60-70 | MUY CONFIABLE Aceptable-Revisar puntos débiles

I cli li de pl d - -
el INNNNREESC
W NO CONFIABLE No Aceptable
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ESTRATEGICO

TECNICO

Comunicacion con eI cliente
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Criterios para calificar proveedores

Concepto a evaluar Como
Calidad por debajo del mercado: 1
Calidad de mercado: 3
Calidad encima del mercado: 5

Calidad del servicio / producto

Precio por encima del mercado: 1
Precio de mercado: 3

Precio ' -
N Precio por debajo del mercado: 5
No encuentra soluciones: 1
Predisposicion a encontrar Encuentra soluciones: 3
soluciones (proactividad) Encuentra muchas soluciones: 5

Entrega tardia: 1
Cumplimiento de plazo de entrega Esporadicamente cada 10 entregas incumple
estipulado una: 3
Siempre en plazo requerido: 5
No soluciona el reclamo: 1
Soluciona reclamo pero no en plazo requerido:

Respuesta ante reclamos 3
Atiende en tiempo vy forma el reclamo 6 no hay
reclamos: 5
Muchos (5 a 10):1
Pocos (hasta 5):3

Nada (0): 5

Incorrecta planificacion (tiempo vy forma):1
Correcta pero con alguin error (tiempo y forma)
LS
Muy satisfactoria (tiempo y forma):5

Cantidad de reclamos

Planificacion

21
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