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Modulo 4
| planificacion como una herramienta
para el'lmejoramientorde la gestion
de/laicalidadylaimocuidad
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La planificacion comoersoporte de la calidad

LA PLANIFICACION

Integra esfuerzos

-

Todas las areas

LOGRO DE OBJETIVOS

Planificar es. organizar los recursos gue se emplearan en la
ejecucion de las actividades necesarias para lograr; ebjetivos .
metas de una empresa, incluyendo los mecanismos para
verificar y controlar el logro de los resultados previstos.




Administracion es:

El proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los
esfuerzos de los miembros de una empresa y de aplicar
los demas recursos de ella para alcanzar las metas.
(Stoner y Wankel)

Accioén y efecto de gestionar los recursos disponibles en una
empresa, con el propdsito de alcanzar sus objetivos. (J.Harris)

Sistema de Gestidn de la calidad es:

El conjunto de las actividades coordinadas para dirigir y controlar
una empresa en lo relativo a la calidad.

Generalmente incluye la politica, los objetivos, la planificacion
y el control, el aseguramiento y la mejora de la calidad. (ISO 9000)




Un sistema de gestion de la calidad no es mas que
~ Una forma de administrar o dirigir la empresa:

Ambos conceptos incluyen la necesidad de planificar de manera

coordinada para lograr los objetivos de la empresa.
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LA PLANIFICACION
Integra esfuerzos

Todas las areas

i b

LOGRO DE OBJETIVOS



~Para que sir
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Estratégica

Proceso formal de la
planificaion a largo
plazo,

para definir y alcanzar

las metas de la empresa.

e planificar

Planificacion

Operativa

Indican como van a
llevarse a cabo los planes
estratégicos

Es usada para definir los
objetivos, metas y planes
de accidn en sistemas de
gestion de la calidad

1SO 9000

Planes

Plan de
Mercadeo

Explica como la empresa va a
crear y mantener sus clientes y
obtener una rentabilidad.
Describe la mezcla de
mercadeo (Producto, Precio,
Plaza y Promaocion). Ver
Modulo 1

Plan de
Negocios

Documento de planificacion
estratégica para llevar a cabo
ideas de negocios.

Contiene en forma amplia 'y
detallada la vision y mision de lo
que un empresario quiere
realizar, los productos y
mercados a atender




58 faltard e:planificacion elevailos costos 7
V Provocadesperdicios

B S Dificultades para Sin guia de
Bes - medir gestion accion
: Imprevistos Vision de
frecuentes corto plazo
Falta de Dificultades
control para invertir

Desperdicio de dinero 4**" “***a Desperdicio de tiempo

Pérdidas econdmicas
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e n e,
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v
Desperdicio de
oportunidades



Ventajasrde laplanificacion

EAGIitala comunicacionrinterna

[Fomentaiel desarrollo de capacidades
empresariales

Facilita laicomunicacion externa

Fomenta una cultura erientada a la
calidad

Constituye un mstrumento de control




sCuando deNEmos utilizar |a
planificacion?

Pl
@V clianado estamos pensandoeien|incorporarun
pProducto nUeve; modificar otro o

V4 cluando)qUeremaos crecer o

v~ cuando estamosibajo un sistema de gestion
de la calidad

Planificacion de la Calidad (1S©:9000):

es |la parte de la gestion de |la calidad enfocada al
establecimiento de los objetives de. la calidad yala
especificacion de. |oS procesos Operativos NeECESANoS
y.de los recurses para cumplir con eses 6hjelives
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En'unisistemade gestionide la calidad

RENNGMa anual, oilcomolloitenga especificada

I ERETpresa; latdireccion deberasegurarse la
planiicacion delfsistema asiicomoila revision
@detgue se mantiene la integridadidel sistema.

Se plantean ebjelives; metas; Indicadoeres de. desempeno;
responsabilidades y. planes de accion para:llevar adelante 1os
objetivas.

La direccion;debe revisar al final del pericdorcomosse:cumplieron
los objetivas, por gue ne se cumplieron y gue:acciones llevar,
adelante para mejorar el desempeno de'les mIsmaes,; agregar
objetives nUevaes; u otras.




.
Eliresultadoerde lasplanificacion es un PLAN

gnes;contribuyen a
Nuturedella

[esa sea loymas
Slcercano poesible alo gue
laidireccion esperaigue
sea.

reale€s, 10 gue espero

empresa.
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¢ Como debe ser el i
plan?

Proceso de analisis sustentado por

Proceso logico : . :
Informacioén racional

Su elaboracion sigue una

Progresivo .
secuencia eslabonada de pasos

. Parte del analisis de la realidad de
Realista
la empresa y su entorno

Cada una de sus partes es
consistente y equilibrada

Coherente

Orientado a la Su proposito es ejecutar acciones
accion claras y especificas



Cuando comenzamos a trabajar en planificacion iy
debemos seguir una serie de pasos:

EFINIR

Mision y vision
Objetives

Analisis FODA
Las estrategias

Las metas

Los planes de accion

Los presupuestos



¢ Como debe ser el

plan?

Respondeala )
pregunta:

¢,coOmo quiere

ser la empresa

en el futuro? J

Responde a la
pregunta: ¢que debe
hacer la empresa para
cumplir las politicas?

/

!
Visién
. 4

y

Politicas
e =

J

Objetivos
|

14

Responde a la
pregunta: sporquéy
para que existe la
empresa?

r
Responde a la

pregunta: ¢quée debe
hacer la empresa para
alcanzar la vision?

\
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Pasofsj&araléié@org@,pmn(ej. Plan de negocios)

1: revision o definicion de la mision, vision y
P,
olfticaide la empresa

la razon de ser de la empresa

¢,cOMo se imagina la empresa en el
futuro ?

¢,qué debe hacer la empresa para lograr
Su mision?

15
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Mision: ¢porqué y para qué sirve la empresa?

Ofrecer azlcar, derivados y otros productos agroindustriales de calidad,
competitivos en el mercado nacional e internacional preservando el
ecosistema, generando utilidades a los accionistas y bienestar a los

trabajadores y a su comunidad.

Vision: ¢coOmo quiere ser la empresa en su
futuro?

comprometida con la comunidad y el entorno ambiental.
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Politica:

ofrecer productos de calidad derivados de la cafia de azlcar y otros
productos agroindustriales cumpliendo con los requisitos dispuestos por
la empresa para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes;

desarrollar a los trabajadores con el fin de que ejecuten sus labores con

eficacia y eficiencia logrando de esta manera también su desarrollo
personal;

desarrollar el liderazgo y el trabajo en equipo para el cumplimiento de
nuestros objetivos;

aplicar el mejoramiento continuo a nuestros procesos y mejorar
continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad cumpliendo
con los requisitos establecidos.

17
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LoS obﬂetlvos son‘'las cosas que la empresa debe
. hacer
para cumplir con las politicas

v flexibles: deben admitir modificaciones ante eventuales cambios en el entorno,
no previstos;

v comunicados y aceptados en forma general en todas las areas de la
empresa: para que los esfuerzos y responsabilidades mantengan un adecuado
balance dentro de las actividades previstas;

v' controlables: el logro de objetivos se alcanza en un periodo determinado,
durante el cual se deben supervisar las operaciones a fin de garantizar que
«todo» se encuentra bajo control, o tomar acciones correctivas;

v coherentes entre si: generalmente se plantean varios objetivos, estos deben
guardar relacion entre si;
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Pas;a Estab”leclml *é'-'(-)bj etivos

SHlllladORGUEe. Se: esperasalcanzarn por medor de las
ACONES Y ESiiategias del plan e negocios.

L

Ak
..‘
Lugares o puntos a

OBJETIVOS <{mmmw)  dondellegar con la
empresa



0 2: Establecimiento de objetives

Deben estar vinculadoes
OBJETIVOS G 5 13 vision, mision y
politica de la empresa

Grupos de objetivos

., Imagen de
Ventas Produccion g
mercado

_Cahdgd € Rentabilidad Medio ambiente
inocuidad
Coms | ceamiens |
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Un objetivo debe ser: _/

Realista Obijetivo general:

Claro | incrementar la rentabilidad
Preciso de la empresa

e Medible

Objetivos especificos:
e Controlable J P

. mejorar la capacidad de los
trabajadores

. ofrecer productos sanos,
INOCuOoS y seguros para el
consumidor

mision, vision y politica, se defina un

objetivo.
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Paso 3% Aplicacion dellanalisis FODA

aract : np que Fortalezas
cilitan el logro de objetivas

gue pueden
Influir positivamente en el logra de
los objetivas

O portunidades

_ QUE™" D ebilidades
obstaculizan el logroe de Ilos

objetivos

gue pueden
iInfluir negativamente en el logro de
objetivos

A menazas



F ortalezas

Paso)8! Aplicacic')n-"d'el analisis FODA

en el interior de la empresa

Capacidad de produccion de la empresa

Capacidad de innovacion

Recursos humanos y econémicos

Capacidad de satisfacer la demanda en relacion a
la calidad e inocuidad: sistemas de
BPA, BPM y APPCC

D ebilidades A menazas

en el exterior de la empresa

Los principales competidores y el posicionamiento
de la empresa frente a ellos

Entrada de nuevos competidores 0 nuevos
productos sustitutos

Marco legal en el pais de produccion o en los
mercados

Estructura de la comercializacion: el papel de las
grandes cadenas

Tecnologias de produccién, empaque, logistica

23

O portunidades



Pason‘;Apiiéiné el analisis FODA 24

P ~

F ortalezas D ebilidades A menazas O portunidades

Siempre empezar de afuera de la empresa hacia adentro

1. Realizar el analisis externo, o analisis de entorno.
|dentificar las oportunidades y amenazas.

2. Realizar el analisis interno. Identificar las fortalezas y
debilidades que presentan los recursos de mi empresa.



Paso 3#Aplicacion ael analisis' FODA 25

Identificadas diversas
soluciones para atender una
necesidad insatisfechay
defenderse de las amenazas
que su atencion implica, se
o porunidades debe analizar y seleccionar

F ortalezas

D ebilidades

A menazas

Para ello se debe determinar:
¢, Que es 'y como se define el
Producto o Satisfactor?



Paso

e
35Ap|ic‘acj,5’)_n
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1.  Tipo de productos:

a) Determinar de manera somera o
general, los requerimientos que
demanda la aplicacion de esa
solucion.

b) Comparar esos requerimientos con
los recursos dispuestos.

O portunidades c) Establecer un orden de prioridades

d) Seleccionar la o las soluciones méas
viables.

F ortalezas
D ebilidades

A menazas




LS

- . . -_ g
Sl

&

3: Aplicacion dellanalisis FODA

F ortalezas

¢ Queé se hace?

¢Con qué se hace?

¢En cuanto tiempo se hace?
¢ Como se hace?

¢ Donde se hace?

D ebilidades

A menazas

O portunidades



Ejemplo de Eortalezasterbenilidades

| Aea | Fortalezaodebilidd
oo Lderazgo
Planificacien

Sistemas operacionales

Imagen de calidad

| Diferenciacion de los productos

Orientaciénal consumidor
Comerczacion Sistemas de distribucien
Nivel de satisfaccion del cliente
 Grado de fidelizacion de clientes o proveedores
_Experiencia en lanzamiento de nuevos productos

28



Ejemplo de Fortalezas o Debilidades et

Fortaleza o Debilidad
Margen de beneficios
Capacidad para obtener recursos financieros externos
Niveles de liquidez
Capacidad instalada para la produccion y empaque
Disponibilidad de materia prima
Tecnologia empleada
Calificacion del personal
Sistemas de Calidad e Inocuidad de los productos
Fiabilidad ante los clientes
Acceso a nuevas tecnologias y capacidad para aplicarlas

Finanzas

Produccion




Ejemploide @poriunidades

Oportunidades potenciales

| Acuerdos con los proveedores para aplicar y mantener criterios de calidad

Nuevos usos del producto

Cambios en los habitos de consumo

Aceptacion de los productos

Nuevos nichos de mercado

Introduccion de nuevas tecnologias

Aumento sostenido en la participacion del mercado

Tendencias crecientes de las ventas

Beneficios tributarios para estimular las exportaciones

Tratados comerciales bilaterales o regionales




Ejemplo de’Amenazas

Amenazas potenciales

"iﬁ Tendencias decrecientes de los precios de mercado

Mercado en declive

Decrecimiento en la participacion del mercado

Aparicion de nuevos competidores

Escasez de materia prima e insumos

Cambios en los habitos de consumo que la empresa no puede satisfacer

Nuevos productos con precios significativamente reducidos

Nuevos tributos

Nueva tecnologia inaccesible para la empresa




Paso 44Establecimientoide estrategias

strategras;determinan;las;lineas de accion para
[lcon|l0S; Ghjetives: pPropuestos.

FORTALEZAS « F » DEBILIDADES « D »

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
«O»

Usar las fuerzas Superar las debilidades
para aprovechar las aprovechando las
oportunidades oportunidades

Anotar las
Oportunidades

AMENAZAS «A» ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Anotar las Usar las fuerzas Reducir las
Amenazas para evitar las debilidades y evitar las
amenazas amenazas




Pasors: Establecimiento’de metas

SO 6s restltados progresives, especificos y
clantificables que se debenjalcanzar para cumplir con el
|00re de los ohjetives propuestos.

El'establecimiento de las metas depende de:

v El objetive propuesto

v’ |lLa estrategia seleccionada
para alcanzar el objetivo
propuesto.

33
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Pasoi6: Preparacion defles'planes de accion

NEoMunto, de' actividades que: se deberan ejecutar con el
prepesito de legrar las metas establecidas para un objetivo
enparticular.

LLas actividades del plan de accion son:

* |las_condiciones necesarias para alcanzar las metas y se
complementan con...

* las condiciones_suficientes, que estan constituidas por: el
analisis permanente del mercado y del'entorno




Procedimiento pararelaborar planes de accion o

anotar el objetivo (ya definido)
anotar la estrategia seleccionada
anotar las estrategias; factibles
anotarlas metas esperadas
listar: las actividades necesarias, indicando el orden
de Importancia; se recomienda Incluir las actividades

preparatorias 6 complementarias

elaborar un cronograma de actividades, de
preferencia para un periodo de un mes.



Paso,7: Preparacion delos presupuestos

Wallesos enlaigestion de toda empresa

- . R
> T r
~ N v
-

v/ Se elaboera mirando al futuroe, de allijsu
caracter previsional con respecto a los
reguerimientas financieres para llevar a
cabo el'plan de negocias

v/ Constituye la parte culminante del Plan de
Negocios

36




Ejemplo de formato para la confeccion de
los objetivos de calidad

Objetivo General: Ingresar al mercado de EEUUA con mangos y esparragos de cuarta gama
cumpliendo con los estandares de calidad de FDA

ClEfEvEs . Indicador ST Responsable Seguimiento Acciones
secundarios actual

1.Mejorar la Horas de Nunca se han 20 horas de Coordinador Afio 2006 BPMy APPCC
capacidad de los Capacitacion capacitado Capacitacion de calidad para
trabajadores por persona por trabajador mandos medios
Higiene para
todos

los
trabajadores
Cumplimiento
de los
requisitos de
calidad
einocuidad de
FDA

2. Ofrecer productos En proceso Certificado de Coordinador Diciembre Formar el Equipo de

sanos e inocuos de APPCC por de calidad 2006 calidad

implantacion Organismo Contratar Asesor en

Certificador APPCC

independiente Implantar los
prerrequisitos
BPM

Realizar el Plan
APPCC

Implantarlo y validarlo




Plamﬁcar y pensﬁr\estratégicamente tiene que 35
ver con pensar, analizar y responder ciertas

interrogantes:

¢,como funciona mi empresa?
o ¢cuales son sus puntos fuertes, cuales los débiles?

» ¢puedo desarrollar y fortalecer las cosas buenas, como puedo corregir
mis carencias?

« ¢como es el mercado en el que estoy trabajando, como es el sistema
de compraventa y consumo de frutas y hortalizas, y hacia donde puede
ir en el futuro?

* ¢qué oportunidades existen en ese mercado, qué cosas pueden
amenazar mi negocio, mi desarrollo o mi permanencia en el mercado?
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fin cada plan de accion debe contener:

(;('Quéfse hace?

¢,Con qué se hace?

¢, En cuanto tiempo se hace?
¢, Como se hace?

¢, Donde se hace?

¢, Quién es el responsable de hacer
cada actividad del plan?



Ejemplo de cronograma de actividades
del plan de accion

40
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Debilidades

Ninguna experiencia en el mercado de
Estados Unidos de América
Desconocimiento de la aplicacién practica
de las regulaciones del mercado de Estados
Unidos de América

Desconocimiento de tendencias y
preferencias especificas del consumidor de
Estados Unidos de América

Inevitable rotacion estacional del personal
operativo

Personal operativo necesita mejorar su
competencia

Oferta brasilefia de mango de Optima
calidad y precios altamente competitivos
Oferta asiatica de esparragos de bajo precio
Oferta restringida de crédito a agricultores
Costo elevado del crédito

Proveedores con deficiencia generalizada o
sin  aplicacion de Buenas Practicas
Agricolas

Forma de afrontarlas

* Una consultoria comercial y legal ayudaria a

disminuir las deficiencias relacionadas con
el desconocimiento practico de las
regulaciones del mercado de Estados
Unidos de América y las exigencias vy
preferencias del consumidor en ese
mercado

La capacitacion del personal operativo para
mejorar su competencia y comportamiento,
en especial con respecto a aspectos
relacionados con la calidad y la inocuidad

* Aplicar estrategias selectivas orientadas a

lograr fidelidad en segmentos objetivo

* Diferenciacion por calidad

* Alianzas estratégicas con agricultores,

capacitacion y asesoria para
implementacion y aplicacién sostenida de
BPA, garantizando inocuidad

41



Fortalezas

* Infraestructura adecuada
* Equipamiento suficiente y en ptimas
condiciones operativas

* Personal de mando medio y gerencial

altamente calificado

I. Tiene implementado sistema de APPCC

Il. Experiencia en mercado internacional de
la CAN

lll. Solvencia financiera

Demanda insatisfecha de mango y esparragos
Caracteristicas organolépticas de la variedad
de esparrago ofertado por la empresa tiene
marcada preferencias de los consumidores
Oferta permanente «no estacional» de
esparrago

Oferta de mango en estaciones en que otros
paises no ofertan

Posibles alianzas estratégicas con
proveedores «agricultores» para elevar sus
estandares y asegurar inocuidad

Suscripcion del TLC con Estados Unidos de
América

Forma de aprovecharlas

* Optimizar el uso de los recursos fisicos,
humanos y técnicos

Proyectar la suficiencia tecnolégica hacia
el entorno inmediato para garantizar
inocuidad; los proveedores aplicaran BPA

Posibilidades de financiar o avalar créditos
para agricultores orientados a la
implementacion y aplicacién sostenida de
BPA

* Posicionamiento por calidad y oportunidad

* Alianzas estratégicas con proveedores
«agricultores» para elevar sus estandares y
asegurar inocuidad

* Aprovechar nuevas condiciones arancelarias

derivadas de la suscripcion del TLC

42



ESTRATEGIAS DEBILIDADES —
OPORTUNIDADES

Estimular y acompafiar proceso de planificacion
del cultivo del mango, para ampliar mercados y

| reducir movilidad del personal

Consultoria y asesoria comercial y legal

ESTRATEGIAS FORTALEZAS - AMENAZAS

Personal de mando medio de la empresa
capacita, asesora Yy supervisa BPA de
proveedores

Financiamiento cruzado o «aval» para que
proveedores implementen BPA

ESTRATEGIAS FORTALEZAS -
OPORTUNIDADES

Establecer alianzas estratégicas con los
agricultores proveedores de la empresa, a fin
de mejorar sus estandares y garantizar la
inocuidad mediante la capacitacion y el
asesoramiento en la implementacion y
aplicacion de BPA y en la supervision de sus
Procesos

ESTRATEGIAS DEBILIDADES -AMENAZAS

Participar en ferias especializadas en los
Estados Unidos de América con la finalidad de
exponer la oferta

Mision comercial a Estados Unidos de América
para  establecer contactos y  definir

requerimientos especificos
Consultoria y asesoria comercial y legal

Avalar  requerimientos  financieros  de
proveedores para implementacion y aplicacion
de BPA

Capacitacion para mejorar
operativas del personal de planta

competencias

43



	Administración  es:
	Para que sirve planificar
	Cuando comenzamos a trabajar en planificación  debemos seguir una serie de pasos:
	Ejemplo de formato para la confección delos objetivos de calidad
	Planificar y pensar estratégicamente tiene que ver con pensar, analizar y responder ciertas interrogantes:
	En fin cada plan de acción debe contener:
	Ejemplo de cronograma de actividadesdel plan de acción

