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a utilizar este manual

Sugerencias para utilizar este manual

El disefio participativo para una estrategia de comunicacion es conducido generalmente por un
equipo de facilitadores como el personal de extensién, los facilitadores de campo, los especialistas
en comunicacion y de medios como la radio, la produccion de video y los disefiadores graficos. Los
trabajadores del desarrollo y los especialistas de comunicacion pueden usar este manual de dos
maneras. La primera, como una guia de referencia cuando desarrollen la estrategia de comunicacion
en el campo. Y la seqgunda, como una guia para la capacitacion de otros que desarrollaran estrategias
de comunicacién. Para aquellos que no han recibido la capacitacion en el tema, se recomienda
participar en un taller en el cual se pueden aprender y aplicar los principios y procedimientos de la
actividad antes de aplicarlos con grupos en la comunidad.

Este manual es todavia un documento de trabajo y se agradecera el envio de comentarios y
retroalimentacion a:

Direccion de Investigacion y Extension
Departamento de Ordenacion de los Recursos Naturales y Medio Ambiente

ComDev@fao.org
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Introduccidon

1. El manual sobre el Disefio Participativo para una Estrategia de
Comunicacion

2. Los objetivos del manual

2.1 La necesidad de la identificacién y del analisis apropiado del
problema: una revisién

Este manual ha sido preparado como una guia de capacitacion y de campo para el disefio, la
implementacion y la gestion de estrategias de comunicacion para el desarrollo a partir de los
resultados del Diagnostico Participativo de Comunicacion Rural.

|ll

El manual es el sequimiento del manual “Un Diagndstico Participativo de Comunicacion Rural:
Comenzando con la gente.” La metodologia que se describe en el presente manual, es una
continuacién légica de la intervencion que se inicié a través de un Diagnostico Participativo de
Comunicacion Rural y resume formas de involucrar a la gente en los procesos de toma de decisiones
para alcanzar una planificacion y accion efectivas para mejorar sus estrategias de vida. El manual
documenta el proceso de planificacién de una estrategia de comunicacién de una manera
participativa, con la gente, para tratar problemas practicos y necesidades identificadas y definidas
por ellos. Aunque en un principio el manual fue preparado como material didactico y de referencia
para ser utilizado durante los talleres del Programa de Accién para el Desarrollo de Destrezas para
la Comunicacion, en general también puede ser utilizado como una guia para el disefio participativo
de una estrategia de comunicacion.

Entonces, el manual se enfoca sobre el proceso para el disefio de una estrategia de comunicacion.
Considera la creacion del mensaje y los temas de discusion como también los principios de los
medios de comunicacion, el desarrollo de materiales y actividades y la produccién. El manual no se
gueda solo en los aspectos técnicos de la produccion, especifica los requisitos para un uso efectivo
entre las comunidades rurales de los enfoques de comunicacién, las técnicas, los medios, los
materiales y los métodos. Se aproxima paso por paso al disefio de la estrategia. De esta forma, el
lector sera capaz de distinguir como puede planear, implementar, supervisar y hacer el sequimiento
de todo el proceso. Es necesario asegurar que el lector podra definir las especificaciones de los
materiales de comunicacion, las actividades a desarrollar y la producciéon. De esta forma, el lector
podra trabajar efectivamente con los especialistas la produccion de los medios con el propésito de
controlar la calidad.

El disefio de la estrategia de comunicaciéon descrita en este manual ha sido experimentado en los
talleres de capacitacion. Y también ha sido aplicada con éxito en varios proyectos de desarrollo
relacionados con agricultura, educacion, salud, generacién de ingresos, agua potable y saneamiento,
ganaderia y alivio a la pobreza.
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Los facilitadores del desarrollo que lean este manual aprenderan como transformar y usar los
resultados de campo del DPCR'y las conclusiones del estudio de linea de base, con el fin de disefiar
e implementar estrategias de comunicacion apropiadas para la situacion de los proyectos. Aprenderan
a disefar los mensajes y los temas de discusion; adquiriran las destrezas para supervisar la produccion
y la validacion de los materiales para los medios. Ademas, podran organizar sistemas de capacitacion
para los facilitadores de campo, y de dar seguimiento y documentar la implementacién de la
estrategia. Finalmente, adquirirdn destrezas para realizar una evaluacion del impacto del programa
de comunicacion tanto en forma cualitativa como cuantitativa, durante y a la finalizacion del
proceso de implementacion.

Especificamente, el lector con este manual y con la participacion de la comunidad, podra:

e Transformar los resultados del DPCRy de la linea de base en narraciones Utiles para el disefio
de la estrategia de comunicacion.

e Utilizar los resultados de la investigacion para redefinir y priorizar los temas identificados, los
problemas, las necesidades, las oportunidades y las soluciones con el fin de establecer objetivos
de comunicacién claros y reales.

e Resefar las caracteristicas de los grupos interactivos prioritarios seleccionados para el disefio
de los mensajes, de los temas de discusion y para los medios y actividades de comunicacion.

e Seleccionar y disefiar enfoques de comunicacion efectivos y razonables utilizando la
informacion, las actividades disponibles localmente y las fuentes que pueden influir en la
poblacion en el asesoramiento, todas ellas adecuadas para las areas rurales.

e Crear mensajes y temas de discusion apropiados para los grupos interactivos.
e Seleccionar los medios y los materiales apropiados para los grupos interactivos.
e Supervisar la produccién y la validacion de los materiales y actividades de comunicacién

e Asesorar al personal de campo del proyecto, quienes se encargaran de la implementacion de
la estrategia de comunicacién con la utilizacion apropiada de las actividades seleccionadas,
los materiales para los medios y los canales.

e Supervisar y hacer el sequimiento de la implementacion de la estrategia de comunicacion y
evaluar su impacto después de finalizada.

2.1 La necesidad de la identificacion y del andlisis apropiados del problema.
Una revision.

El proceso de disefio de la estrategia presentado en este manual es una metodologia de resolucion
de problemas que deriva su efectividad de la participacion de todos los socios en la identificacion
de los problemas y las necesidades durante el Diagndstico Participativo de Comunicacion Rural y
del analisis y entendimientos claros y apropiados de los principios y objetivos del proyecto. La
estrategia, para ser pertinente para la comunidad y lograr los objetivos planteados, se basara en su
mayor parte en la informacién recolectada durante el Diagndstico Participativo de Comunicacion
Rural'y por los datos provistos por el personal del proyecto. Los datos recolectados en el campo son
analizados y transformados en narraciones Utiles sobre los cuales se construye la estrategia. Este
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proceso proporciona la informacién pertinente sobre las necesidades, las oportunidades, los
problemas, las soluciones y las percepciones de la comunidad y revela las redes y sistemas de
comunicacién de la poblacién, por ejemplo las fuentes tanto tradicionales como modernas de
informacion, los canales preferidos, las fuentes que pueden influir en la poblacion, etc.

Como fue sefalado en el manual del Diagndstico Participativo de Comunicacion Rural, es necesario
recordar que después de la identificacion del problema principal, se utiliza un arbol de problemas
para identificar sus principales causas y efectos. A continuacion, se hara un andlisis de las principales
causas para seleccionar los problemas centrales (es decir, los problemas prioritarios que deben ser
tratados por la comunicacién). Los problemas centrales, también conocidos como los puntos de
entrada de la intervencion, se tornan en los objetivos de comunicacién y serviran de inspiracion
para el disefio de una estrategia apropiada (Ver Figura 1).

| EL MARCO DE REFERENCIA DEL PROYECTO

INVESTIGACION DE CAMPO ( Analisis del problema)
NOPS (DPCR)
Sistema de Informaciéon y Comunicacion (DPCR)

Estudio de linea de base

H

LOS OBJETIVOS DE COMUNICACION

H

ESTRATEGIA DE COMUNICACION (Resolucién de problemas)

Maodos, enfoques, métodos, técnicas,

discusiones, temas, mensajes y medios




Es necesario anotar que tan pronto comienza el disefo de la estrategia, el proceso cambia de un
analisis de problema a la solucion del problema. La estrategia de comunicacién es disefiada para
lograr los objetivos de comunicaciéon. Para determinar la relevancia de estos objetivos es necesario
considerar un nimero de factores, tales como la informacién de fuentes secundarias, los objetivos
del proyecto, las necesidades de la comunidad, la oportunidades, los problemas y las posibles
soluciones —=NOPS, la cultura de la poblacién y su percepciéon de estos asuntos.

El perfil de las caracteristicas de los grupos interactivos, las fuentes de informacién y los sistemas
de comunicacién preferidos debe tomarse en consideracién mientras se definen los objetivos que
guian el diseno de la estrategia.

Para asegurar que la estrategia es pertinente y efectiva, debe ser disefiada con la comunidad para
tener en cuenta sus prioridades y sus aspiraciones. Este enfoque reduce la posibilidad de usar
enfoques, idiomas, medios, canales o materiales de comunicacion inadecuados. Al ser disefiada la
estrategia con la gente, es necesario tener en cuenta que cambio no es necesariamente sinénimo
de mejoramiento. Por ejemplo, la implementacién de una estrategia de comunicacion exitosa que
se propone cambiar el estado de conciencia, el nivel de conocimiento, las actitudes, las practicas o
inclusive la percepcion de la gente sobre la situaciéon, podria iniciar una reaccion en cadena resultando
en un cambio mayor e indeseado en la vida en la comunidad. La historia en el Recuadro 1 es una
buena advertencia.

El principal y Unico recurso econdmico significativo de un pequefio poblado era la produccion de
tapetes hechos a mano por los hombres en la comunidad. Las mujeres realizaban las tareas domésticas
mientras los hombres generaban sus ingresos. Como las caracteristicas distintivas de estos tapetes
eran famosas en el area, los pobladores tenian un nivel de vida relativamente decente de acuerdo a los
estandares rurales de su pafs. Las cosas comenzaron a cambiar cuando una organizacién no
gubernamental internacional identifico este poblado como un objetivo posible para su programa de
alivio a la pobreza. El programa estaba enfocado al tema de género y con la idea de la generacién de
ingresos para las mujeres fue aceptado inmediatamente. Después de un breve estudio de factibilidad,
la organizacién no gubernamental identificé la produccién mecanizada de tapetes para las mujeres
como el proyecto para la generacion de ingresos. La organizacion inmediatamente proveyo los materiales
para la pequena planta de produccion industrial y capacité a las mujeres del poblado para producir los
famosos tapetes hechos a mano. Lo que sucedié después era inevitable. Los hombres y las mujeres en
el poblado comenzaron a competir por un mercado limitado de tapetes. Las mujeres con su capacitacion
y su maquinaria, produjeron un mayor nimero de ellos y ganaron la guerra de los tapetes.

El resultado de esta bien intencionada estrategia, se resume a continuacion:

¢ Los hombres pusieron fin al tejido de los tapetes porque no podian competir con las mujeres y
su nueva tecnologfa. Empezaron a pasar el tiempo y a gastar el dinero ganado por sus mujeres,
bebiendo;

e Lasmujeres, al estar trabajando en la fabrica de tapetes no podian atender sus tareas domesticas
como antafio y por consiguiente muchos aspectos en el poblado comenzaron a deteriorarse
(por ejemplo se redujo el acceso al agua potable, que las mujeres tradicionalmente iban a
busca, y empezaron a sufrir la cocina, el cuidado de los nifos, etc.)

e Muy pronto, con el aumento de la produccion de tapetes, el mercado estuvo saturado, los
precios comenzaron a bajar y por consiguiente el ingreso comenzé a empeorar rapidamente en
el poblado.
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e A nivel social, la unién familiar empezé a debilitarse cuando los hombres se sentian inutiles y
frustrados se emborracharon con mas frecuencia y con frecuencia se tornaron muy violentos
CON SUS esposas.

e Las mujeres por otra parte, trabajaban mas y mas para proporcionar un ingreso de subsistencia
sin poder realizar sus tradicionales tareas diarias. Los nifios estaban siendo descuidados porque
la fabricacion de los tapetes tomaba mucho tiempo por parte de las mujeres y los hombres
rehusaron hacerse cargo de las tareas que tradicionalmente eran dominio de las muijeres.

La historia del Recuadro 1 ejemplifica una de las muchas situaciones en las cuales las nobles
intenciones de un proyecto de desarrollo dejaron a los beneficiarios en una situaciéon peor que la
que tenian. Las comunidades tienen un sistema social complejo que vincula diversas unidades, y un
cambio en una de estas unidades puede tener como resultado consecuencias no previstas e
indeseadas para otras unidades. Por ello es crucial que antes del disefio de una estrategia y de su
implementacion, se realice un esfuerzo especial con la comunidad con el fin de poder pronosticar
las posibles implicaciones tanto negativas como positivas. Cualquier estrategia que tenga la intencion
de provocar un cambio en la comunidad debe ser discutida, entendida y aprobada por la comunidad,
porque es la gente a quienes va afectar el cambio quien debe tomar las decisiones sobre que y
como cambiar.

Las catastrofes como la ejemplificada antes, no estan limitadas a las estrategias que se disefaron
solo sobre la base de un pobre andlisis de problemas y necesidades. Se encuentran con frecuencia
calamidades similares, cuando las estrategias para resolver problemas de comunicacién estan
disefiadas sin la participacion total de la gente. Es necesario recordar la historia de la campafa de
prevencion de la malaria, cuando los pobladores no siguieron las acciones que se describian en un
afiche. Los pobladores pensaron que no tenian que preocuparse porque de acuerdo a ellos, en su
poblado no habia animales (es decir mosquitos) tan grandes como los que se mostraban en el
afiche.
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