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Resumen

En las dltimas dos décadas se ha tenido la oportunidad de observar en Nicaragua un
proceso evolutivo en la utilizacion de metodologias y formas de contratacion de la
extension. Con la creacion de una institucion de gobierno!, cobijando el esfuerzo de,
se muestran los resultados o efectos obtenidos por la aplicacion de las mismas, ademas
de una valoracion dentro de cada uno de estos grupos, resultado de un analisis critico
comparativo entre ellas. Ademads, se identifican las lecciones aprendidas que podrian
utilizarse como directrices para el disefio de investigacidn y extensién agropecuaria, y
el respaldo de organismos de cooperacion, financiando estas actividades, se dio inicio
un esfuerzo en extensiéon que se fortalecid y se diversificd en términos de enfoques
metodolégicos y modalidades de contratacion de los servicios. Esto ha tenido una
repercusion notable en el establecimiento de un mercado de servicios tecnoldgicos que
se ha expandido y, de esta forma, se ha aumentado la cobertura de los servicios de
extension.

Este estudio brinda una descripcion detallada de las caracteristicas de las metodologias
de extension que han tenido mayor importancia en éste tiempo, en términos de cobertura
y de calidad de los servicios, asi como en términos de modalidades de contratacién de
los servicios de extension. En ambos casos una politica de innovacidn tecnoldgica.

El propdésito principal de este estudio es contribuir al disefio de procesos basados en la
extension, que estén orientados a mejorar las condiciones de los sectores de agricultores
pobres, usando el andlisis y la valoracion de las diferentes metodologias de extension y
modalidades de contratacion de este servicio. Para esto, se utiliza la experiencia vivida
en Nicaragua, donde en los ultimos quince afios se han generado multiples experiencias
en el campo de la extension agraria para familias de pequefios agricultores, tanto en la
aplicacion de modelos de extension, como en la modalidad de contratacion de estos
servicios, asi como en la definicién de directrices de politica para la extension agraria
dirigida a este tipo de poblaciones.

El estudio también muestra como los organismos de cooperacién han influido en la
definicién y aplicacidén de los enfoques metodolégicos de extension y en las formas
utilizadas para contratar estos servicios. Un anélisis critico de la evolucion de la extension
a nivel mundial muestra como este proceso tuvo repercusiones en Nicaragua, pais donde
se mantuvo una cierta intensidad de trabajo en extension dentro de las instituciones de
los sectores publico y privado que no se observé en otros paises de la region, y donde

1 El Instituto Nicaragiiense de Tecnologia Agropecuaria (INTA)
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se pudo obtener resultados que hoy pueden ayudar a la formulacion de una politica de
extension.

La descripcion y andlisis comparativo de las modalidades y metodologias de extension
hace evidente la importancia de los procesos en los cuales los elementos metodolégicos
de extension estan contenidos. En otras palabras, en el trabajo de extension es primordial
la utilizacion de procesos participativos reales; la planificacion esté orientada a obtener
resultados en funcidn de las expectativas de la clientela; la aplicaciéon de un enfoque de
cadena productiva donde se visualice mejor los problemas y oportunidades existentes, asi
como los diferentes actores que intervienen; y, ademas, la promocién de una participacion
integral de las diferentes instituciones con el fin de lograr una mayor eficiencia en
satisfacer las necesidades y resolver los problemas de los grupos atendidos.

El estudio también muestra la importancia de los esfuerzos institucionales complementarios
para apoyar la aplicacion de un modelo de extension y asi poder incrementar las
posibilidades de éxito del mismo. Las necesidades de las poblaciones rurales de escasos
recursos que se dedican a la agricultura son de una amplia diversidad, por lo que se
requiere establecer arreglos institucionales de ayuda efectiva a través de alianzas que
permitan la llegada ordenada, y de manera complementaria al servicio de extension,
de los diversos servicios requeridos por esa poblacién (informacién tecnoldgica y de
mercados; financiacion con créditos; servicios de agua potable y agua para riego, luz
eléctrica, salud, educacion, caminos). La presencia de otros servicios, ademds de la
extension, crea condiciones propicias y un ambiente favorable para la innovacion en los
sistemas agrarios.

Una conclusién muy importante del estudio es que los nuevos modelos de extension
deben considerar una transformacién que permita pasar de la utilizaciéon de un modelo
de promocion de desarrollo tecnoldgico centrado en la fase de produccion primaria, a
la aplicacién de un enfoque que se centre en dar impulso a los procesos de innovacion
en todas las fases de la cadena agroalimentaria. Mediante la incorporacién de estos
nuevos modelos, el desarrollo tecnolégico dara lugar a que se logre un cambio técnico
efectivo. Esta es una recomendacién, que unida a los aspectos tratados en los tltimos dos
parrafos, es de gran importancia para orientar la formulacién de la estrategia operativa
de los servicios de extension y otros tipos de servicios de asistencia técnica efectivos
para apoyar los procesos de innovacion tecnoldgica y desarrollo agrario.

Para finalizar, la seleccion de la que podria ser la “mejor” metodologia de extension
no es algo que se pueda definir en funciéon de unas cuantas variables, tal como se
evalian en este estudio. En realidad, la “mejor metodologia” seria ‘aquella que estd
en funcion del objetivo que se pretende lograr para una tipologia de clientela que
presenta ciertas caracteristicas especificas, a las cuales la metodologia puede adaptarse
adecuadamente. Puede ser entonces que en un programa nacional de desarrollo agrario,




donde se encuentran diferentes tipologias de familias productoras, lo mds pertinente
es la construccion o el diseno de modelos de extension donde se integren diferentes
metodologias para alcanzar los objetivos establecidos por las familias de los diferentes
estratos o tipologias de productores que constituyen la poblacion en cuestion. Entre todas
las variables a considerar, siempre seran los objetivos establecidos por estas personas
los que deben orientar el esfuerzo de la extensién




1. Introduccién: el problema y el camino a posibles
soluciones

Dentro de los elementos o instrumentos que inciden de manera determinante en la
promocioén del desarrollo rural, posiblemente uno de los de mayor relevancia es el de
la innovacién tecnoldgica. El proceso de innovacion tecnoldgica en la agricultura® estd
orientado a proveer las herramientas de conocimiento para lograr el manejo eficiente
de los sistemas agrarios a través de la implementacién de procesos de conocimiento,
aprendizaje y adopcion de nuevas técnicas que permitan alcanzar y mantener niveles
adecuados de productividad y rentabilidad, manteniendo un enfoque de sostenibilidad
de los recursos naturales. De manera complementaria, estos procesos deben generar el
desarrollo de la capacidad de gestién para la administracion de las fincas, y mantener
un contacto efectivo con el mercado y los diferentes tipos de servicios. La innovacion
tecnoldgicahallegado principalmente a través de los sistemas nacionales de investigacion
y extension,’ los cuales han sido los encargados de promover esos procesos.

© FAO /P. Gigli

2 Los términos “agricultura” y “agrario” se refieren a la suma de actividades en el campo de manejo de
cultivos, especies animales y especies forestales.

3 El término “extension” se aplica en el mds amplio sentido de la palabra y se refiere a todo lo relacionado con
programas y actividades realizadas por organismos dentro del sector agrario para la transferencia de informacion,
transferencia de tecnologia y servicios de asesoria.




El problema. Ahora, ya en el inicio del siglo XXI, es paraddjico encontrar que el
avance tecnoldgico, y todo el mercado de servicios asociados a la agricultura moderna,
han dejado marginado a un gran sector de familias rurales pobres que practican la
agricultura. Estos son grupos de familias de agricultores de recursos limitados que
tienen dificultad de incorporar nuevas técnicas que, muy frecuentemente, estan
basadas en la utilizacién de insumos a los cuales no tienen fécil acceso, principalmente
por falta de dinero. Ademads, estas familias tienen una base muy escasa de recursos
productivos (pequefias parcelas con suelos empobrecidos y en dreas con régimen de
lluvias erratico), no tienen acceso ni a servicios (crédito, asistencia técnica, luz, agua
potable), ni al mercado (caminos en mal estado, falta de transporte y de informacion
sobre precios y productos), asi como casi ninguna capacidad de gestion. Como efectos
principales de todos estos factores adversos y limitantes estdn una baja productividad,
unos bajos ingresos y una baja disponibilidad de alimentos para sus familias.

El parrafo anterior describe el escenario de la mayoria de agricultores de Centroamérica,
donde lograr un cambio sustancial en sus condiciones agrarias y socioecondmicas
constituye uno de los mayores retos presentados a programas y proyectos para el
desarrollo. Hasta ahora los esfuerzos realizados en materia de innovacion tecnolégica
dentro de este sector han tenido pocos logros y la conclusion principal resultante del
andlisis realizado es que los modelos de investigacion y extension no eran los apropiados
a las circunstancias que rodeaban estas familias de recursos limitados. Las principales
caracteristicas de los modelos que no han tenido efectos positivos y/o perdurables son las
siguientes (Birner et.al., 2006; Ortiz, 2005; Rivera, 2003; Black, 2000; Murray, 2000):

e No se tiene un adecuado conocimiento de la realidad.: 1as prioridades de la poblacion
no son identificadas, no se conocen cudles son los recursos con los que cuenta la
poblacion y los problemas son visualizados desde la perspectiva de los técnicos;

e Verticalismo: Los investigadores les dicen a los extensionistas lo que deben
recomendar y, éstos a su vez, les dicen a los agricultores lo que se debe hacer.

e Propuesta desde la oferta: los técnicos definen lo que se debe hacer, sin considerar
la opinidn y prioridades de los miembros de la poblacion meta;

e Los cambios no son sostenibles: con mucha frecuencia sucede que, tan pronto finaliza
el apoyo econémico de un proyecto, finaliza a su vez la utilizacién de las practicas
promovidas.

e Centralizacion del esfuerzo en el cabeza de familia: Existe la necesidad de involucrar
toda la familia como una unidad para mejorar la probabilidad de lograr el cambio.

Posibles soluciones. Por otro lado, al analizar las experiencias positivas, se encuentra

que un factor comun es la participacién de los miembros del grupo en las diferentes
etapas del proceso de innovacion tecnoldgica y que estaban orientados a promover el




uso de tecnologias apropiadas* a las condiciones existentes. La efectividad de estos
modelos radica en el establecimiento de un conocimiento holistico de los sistemas de
vida de la poblacion atendida y en un enfoque horizontal que promueve la participacion
activa e interaccion entre todos (familias de agricultores, extensionistas, investigadores
y administradores de proyectos) (Ortiz, 2005).

Dentro de esta nueva vision para la innovacién agraria, se debe incluir informacién
de mercados y mercadeo, administracion de fincas, promocion de grupos y apoyo a la
microempresa rural. (W. Rivera, comunicacion personal, 2003). Estos aspectos obligan
un replanteamiento de las estrategias de extension. Estas experiencias positivas, y los
novedosos conceptos para el disefo y la aplicacion de modelos de innovacion tecnoldgica
expresados en estos ultimos parrafos, deben ser la base para la formulacién de politicas
y estrategias de trabajo en la extension.

El propésito principal de este estudio es contribuir al disefio de procesos basados en la
extension, orientados a mejorar las condiciones de los sectores de agricultores pobres,
mostrando como ejemplo el caso de Nicaragua, donde en los ultimos quince afios se han
generado multiples experiencias en el campo de la extension agraria para familias de
pequefios agricultores.

En la primera parte del documento se establecen los conceptos y definiciones
complementdndose con un relato sobre los elementos del nuevo paradigma de extension
y la transformacion de los sistemas nacionales de extension, enfatizando en cémo éste se
ha realizado en Nicaragua. La parte intermedia del documento describe las metodologias
de extension y modalidades de contratacion de servicios de asistencia técnica que
han sido de mayor relevancia en Nicaragua en los dltimos quince afios, y el andlisis
comparativo entre éstas en funcion de variables técnicas y metodoldgicas, econdmicas
y de desarrollo social, asi como el impacto que cada una de éstas ha tenido; asi también,
para completar el escenario histdrico, aca se presenta el nuevo modelo de extension
publica que actualmente se practica. La ultima parte presenta las principales lecciones
aprendidas del presente estudio.

4 El concepto de “tecnologia apropiada” esté asociado a la solucién de problemas y/o satisfaccion de necesidades de los
usuarios de esas tecnologias en funcién de sus condiciones socioecondémicas y culturales, asi como a no constituir una
amenaza para los recursos naturales y para el ambiente en general. Ademds, este tipo de tecnologias promueven altas tasas
de apropiacién o adopcidn por sus caracteristicas de bajo costo o uso de recursos existentes en los sistemas de vida de
los usuarios, facil entendimiento en cuanto a su manejo o aplicacidn, y alta compatibilidad con el sistema, por lo que su
integracién al mismo puede hacerse facilmente, alcanzando un nuevo punto de equilibrio rdpidamente. Esta “tecnologia
apropiada” se considera de bajo riesgo, ya que existe una alta probabilidad de obtener éxito con su utilizacién o aplicacion,
en términos del objetivo planteado o resultado esperado.




2. Aspectos relevantes del estudio

El presente estudio presenta informacion sobre las diferentes modalidades y metodologias
de extension que se han utilizado en Nicaragua en los tltimos afios y que han alcanzado
notoriedad por su amplia cobertura, su naturaleza innovadora o su efectividad. El
estudio también presenta lecciones aprendidas provenientes del andlisis comparativo y
cualitativo que pueden traducirse o convertirse en directrices para la politica de extension
en Nicaragua.

llustraciéon 1. Mapa de Nicaragua
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El objetivo central de este estudio es contribuir a la orientacion de esfuerzos en los
procesos de formulacion de una politica de extension agraria, en el marco de una politica
de innovacion tecnoldgica, a través de un andlisis critico sobre la informacion actualizada
y las lecciones aprendidas resultantes del analisis comparativo de las modalidades y
metodologias de extension mds importantes utilizadas en Nicaragua en los dltimos
quince anos. El estudio también muestra los modelos y mecanismos de asignacién de
recursos que pudiesen ofrecer mayor valor a las distintas condiciones socioecondmicas y
productivas del sector (tipologias de productores) y que mejor se adecuasen a la realidad
de los usuarios del servicio.




Nicaragua: Datos y estadisticas

Datos Generales*
Extension territorial: 130,373 Km. cuadrados
Poblacion: 5.457 millones de habitantes

El sector agrario**
Aporta aproximadamente 18% del Producto Interno Bruto (PIB)

Emplea cerca del 38% de la poblacion econédmicamente activa del pais
Genera el 65% de las exportaciones

Indicadores de pobreza en areas rurales**
66% de los hogares rurales son pobres
25% de éstos son extremadamente pobres

Fuentes:

* Banco Central de Nicaragua. 2007. Nicaragua en cifras.

** Gobierno de Nicaragua. 2005. PRORURAL: Programa Sectorial de Desarrollo Rural
Productivo Sostenible.

Las diferentes metodologias de extensién que se incluyen en el presente estudio se
han aplicado en diferentes zonas del pais, aunque no necesariamente todas éstas en los
mismos lugares. Asi también, se debe resaltar que los procesos de desarrollo tecnoldgico
no se han dado de manera uniforme en todas las zonas productivas del pais.

Los componentes principales de este estudio, incluyen los siguientes aspectos:

(1)  Una valoracién para las metodologias de extension en funcion de su capacidad de
satisfacer las necesidades de una clientela especifica;

(i1)) La valoraciéon de los modelos de asignacion de recursos publicos para la
contratacion de asistencia técnica, en el marco de la descentralizacion de los
servicios de extension;

(i11) Lecciones aprendidas, basadas en un andlisis comparativo.

(iv)  Unapropuesta de directrices politicas para las actividades de extension y asistencia
técnica.




3. Marco conceptual del estudio: definiciones y
conceptos

3.1 Conceptos relacionados con la extension

En la definicién de modelos es necesario considerar que pueden existir diferentes
esquemas o formas de operacion correctas. Estos estdn definidos por las circunstancias
donde serén aplicados. Cada modelo estd basado en un conjunto de principios y enfoques
que constituyen la base tedrica de los modelos de extension. Este marco conceptual sirve
para orientar las decisiones sobre como deben ser aplicados los modelos. El modelo de
extension estd definido por principios y utiliza enfoques de orientacién y metodologias
de extension.

La extension es una forma directa de generar conocimiento e iniciar procesos de cambio
pormedio de la transferenciay el intercambio de informacion (Rivera, 2001). Para ser mas
especificos, la extension agraria es un servicio o sistema que, mediante procedimientos
educativos, ayuda a la poblacion rural a mejorar los métodos y técnicas agrarias,
aumentar la productividad y los ingresos, mejorar su nivel de vida, y elevar las normas
educativas y sociales de la vida rural (Swanson y Claar, 1987). Desde un punto de vista
de una funcién educacional no formal, este término se aplica a cualquier institucion que
divulga informacion y asesora con la intencion de promover el conocimiento, actitudes,
habilidades y aspiraciones (Rivera, 2003).

En este documento se utiliza “enfoque” como la forma de orientacion general que guia
el andlisis de situacion y la seleccion de procedimientos (metodologias y métodos) para
realizar una tarea o enfrentar problemas pertinentes al proceso de desarrollo econémico
y social de la poblacién. Algunos de los enfoques mds notables son: sistemas de
produccion de finca’, medios de vida sostenible®; sostenibilidad de los recursos naturales,

9 <

5 También conocido como “enfoque de sistemas de finca”, “enfoque de sistemas de produccién” y en inglés “farming
systems approach”. Se trata del esfuerzo integrado de técnicos y cientificos de las ciencias agrobioldgicas y sociales dentro
del marco de modelos tecnolégicos, con la participacion de familias de la pequefia y mediana produccion, en bisqueda del
desarrollo de tecnologias mejoradas y apropiadas para satisfacer sus necesidades socioeconémicas utilizando los recursos
en forma sostenible y eficiente. (Farming Systems Support Project, 1987).

6 Este es el “enfoque de medios de vida sostenible”, en inglés “sustainable livelihoods approach” (Chambers, R. y
Conway, G., 1992). La idea central de este enfoque es la atencion en la gente y en sus prioridades. El enfoque aplica un
enfoque holistico y puede ser usado como una herramienta para entender los medios de vida de la gente, especialmente de
la gente pobre y, de tal manera, utilizar el conocimiento adquirido para planificar y gestionar actividades para reducir la
pobreza (Gobierno de Finlandia, 2003).
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participaciéon con equidad, y enfoque de género,
entre otros.

“Metodologia” es la aplicacion concreta de los
métodos, procedimientos, técnicas y auxiliares
de extensién empleados para los fines especificos
del programa (Suazo, 2005). En el caso de las
metodologias de extension agraria se tienen
como ejemplos: la Finca Integral, la Escuela de
Campo para Agricultores (ECA), y la metodologia
Campesino a Campesino. “Método™ es la manera
de realizar una actividad de forma sistematica, lo
que implica un ordenamiento légico, generalmente
en etapas (Suazo, 2005). En extensién agraria,
existe una gran variedad de métodos: giras con
agricultores, demostraciones de método, dias de
campo, visitas a la finca, cursos, talleres y otros.
Los métodos pueden combmarse dentro de lo que seria la metodologia de extension.

La “transferencia de tecnologia” consiste en proporcionar informacién sobre las
caracteristicas, proposito y forma de uso, asi como sobre los efectos posibles de la
aplicacion de una tecnologia. Por otro lado, “asistencia técnica” es un servicio de apoyo
para resolver problemas y/o hacer los procesos més eficientes y efectivos a través del
uso del conocimiento experto (Ortiz, 2006).

La Figura 1, muestra el d4mbito de la extension, en funcién de la complejidad de
situaciones donde se desenvuelve y el tipo de actividades que desarrolla en apoyo a su
clientela, con el fin de mejorar el nivel de habilidades dentro de la misma. Dentro de esta
figura se muestran los grados de dificultad que la extension debe ir superando para llegar
al mas alto nivel de complejidad, o sea, aquel que requiere habilidades del extensionista
para apoyar esfuerzos de desarrollo humano dentro de sus grupos atendidos.

EnestaFigural,basadaeneltrabajode Campbell y Junor (1992), citados por Black (2000),
se muestra la actividad de transferencia de tecnologia como la de menor complicacion,
pero la siguiente fase de solucién de problemas requiere una mayor capacidad y cumple
con la funcion de asistencia técnica. La tercera fase muestra la solicitud o necesidad
de entrar en los aspectos educativos propios de la extension, al igual que en la cuarta
fase (desarrollo humano). Estos dos ultimos aspectos son especialmente importantes en
grupos atendidos que presentan condiciones de escasos recursos, que trabajan y viven
bajo circunstancias de extrema pobreza. En estos casos, las actividades de extension,
enfatizando los aspectos educativos y buscando generar desarrollo de capital social
y humano, son los elementos de la ecuacion que aportan esfuerzos al interno de los




grupos para afrontar y superar la adversidad. Debe tenerse siempre presente que, en
los esfuerzos para promover y lograr cambios, debe prevalecer el principio de que son
personas las que toman las decisiones para realizar la transformacion y, por lo tanto, se
debe concentrar el esfuerzo en desarrollar sus capacidades de conocimiento, asi como
las habilidades y destrezas necesarias que les permitan estar en condiciones de ser las
partes involucradas principales del proceso hacia a su propio desarrollo.

Figura 1. El ambito de la extensién

Fuente: Tomado
y traducido de
Black (2000)
citando a:
Campbell, A.
and R. Junor.
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3.2 El proceso de innovacion tecnolégica y la innovacion en agricultura

Considerando entonces que las tecnologias son el medio principal del conocimiento
para lograr la transformacion de los sistemas agrarios, es necesario conocer el proceso
de innovacion tecnoldgica y el nuevo concepto de innovacion en la agricultura para
entender los diferentes aspectos que influyen en el cambio técnico que tendrd un efecto
directo en lograr el desarrollo.

En la Figura 2, se muestra el proceso de innovacion tecnoldgica (J.K. McDermott y
C.O. Andrew, comunicacién personal, 1994) donde se identifica claramente la secuencia
16gica de fases en las que diferentes partes involucradas participan en la generacion
del conocimiento y del desarrollo tecnolégico. Este es un proceso iterativo donde se
identifican las siguientes fases con sus respectivas caracteristicas:




Investigacion, en laque se generaconocimiento, producto de procesos de experimentacion
y observacion;

Generacién y prueba de tecnologia, donde se aplica el conocimiento para resolver un
problema o hacer més eficiente un proceso, y se evalda la nueva tecnologia en funcion
de su factibilidad técnica y/o econémica;

Adaptacién de la tecnologia a las condiciones fisicas y ambientales existentes, donde
se encuentran variables asociadas a las condiciones de manejo por parte de los
agricultores;

Integracién de la tecnologia a los sistemas productivos y de vida existentes, en nuestros
paises se conoce como “validacién”, y es donde se pone de manifiesto una evaluacion
social y econdmica bajo la perspectiva de los futuros usuarios y dentro de los sistemas
existentes;

Diseminacién, difusién y adopcion de tecnologia, donde, de manera natural e inducida,
se promueve el conocimiento sobre el manejo y resultado de la tecnologia, cuyo eficacia
se demuestra en los niveles de su utilizacion por decisiéon del usuario, es decir, cuando
ésta resuelve un problema, satisface una necesidad o hace mds eficiente su sistema
productivo o mds cémodo su sistema de vida.

Figura 2. El Proceso de Innovacién Tecnolégica
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Tradicionalmente existian instituciones de investigacion y extension que se repartian responsabilidades
sobre el tipo de actividades que se realizaban en las diferentes fases del proceso de innovacién
tecnoldgica aplicado a la agricultura. Era aqui donde se encontraban una serie de organismos publicos
encargados de la ciencia y la tecnologia que, al desaparecer en varios paises por las medidas de ajuste
estructural en el aparato publico, dieron lugar a que programas de cooperacion, organismos privados
y de la sociedad civil asumieran sus funciones. En Nicaragua, el Instituto Nicaragiiense de Tecnologia
Agropecuaria (INTA), institucion publica responsable de la generacion y transferencia de tecnologia
para el sector agropecuario, ha desarrollado sus actividades de innovacidn tecnoldgica en el espectro o
rango identificado como “desarrollo tecnoldgico” en la Figura 2. Otras partes del sector agropecuario
en este pais, que forman parte del sistema de generacion y transferencia de tecnologia, también
concentran sus acciones en diferentes fases del desarrollo tecnolégico, desde lo que se conoce como
“investigacion adaptativa” (adaptacion), hasta la “adopcién” y “difusién” de la tecnologia.

En la actualidad, se ha reconocido por parte de los participantes de sistemas nacionales
de innovacion tecnoldgica agraria, que se necesita de un esquema de trabajo que vaya
mas alla del desarrollo tecnoldgico, y sirva para apoyar la innovacion’ agraria y rural en
los sistemas productivos de estas familias de agricultores para lograr el cambio técnico
(Figura 3). Este nuevo esquema o enfoque de trabajo debe incluir, ademads de servicios
técnicos (financiamiento, provisién de insumos, servicios técnicos especializados),
informacion de mercados y mercadeo, administracion de fincas, promocion de grupos
y organizacion de agricultores, y otros aspectos relacionados con el desarrollo de
empresas agrarias, en resumen, servicios, procesos, tecnologias. Para esto, se identifica
la necesidad de aplicar modelos integrales de investigacion, extensiéon y educacion,
asi como la utilizacién de metodologias participativas innovadoras, que acerquen e
interrelacionen mds efectivamente a las partes principales de la innovacion tecnolégica
(familias de agricultores, extensionistas e investigadores), y que permitan su interaccion
con otras partes integrantes en otras fases de la cadena (financiadores, proveedores de
insumos, transformadores y comercializadores) para poder tener mayores probabilidades
de lograr el cambio técnico efectivo.

7 Este enfoque de innovacion en agricultura reconoce que existen diferentes caminos y formas para acceder
a la tecnologia que hard mds eficientes los procesos de produccién, manejo postcosecha, procesamiento,
transformacién y comercializacién En sintesis, se trata de pasar de un modelo de promocién del desarrollo
tecnoldgico, a otro de apoyos a procesos de innovacién (Area de Ciencia, Tecnologia y Recursos Naturales-
IICA, 1999).




Figura 3. Elementos para la innovacién en agricultura
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3.3  Otros conceptos novedosos en la extension

Un nuevo y moderno enfoque de extension hace necesario revisar también el marco
tedrico del cual forma parte. Hoy en dia los servicios de extension pueden ser definidos
como un conjunto de organismos y entidades que apoyan a personas involucradas en
la produccién agraria para resolver problemas y para obtener informacién, desarrollar
habilidades y conocer tecnologias para mejorar sus medios de vida y su bienestar. Sin
embargo, el concepto de servicios de asesoria agraria va mds alla del entrenamiento y
la provision de mensajes técnicos. Hoy incluye el asesoramiento a los agricultores para
organizarse, los temas de procesamiento y mercadeo, y la orientacién para establecer
vinculos con una gran diversidad de proveedores de servicios e instituciones rurales
(Birner et.al., 2006). En otras palabras, extension se ha transformado y de ser servicios
relacionados especificamente con la agricultura, ahora es una serie de servicios mas
amplios, que incluyen tecnologias de informacion y comunicaciones, para mejorar los
medios de vida rurales (Richardson, 2006).

También los servicios de asesoria agraria ahora deben de ser “orientados por la
demanda” la cual es una de las reformas mas importantes. “Orientado por la demanda”
se refiere a “lo que la gente pide, necesita y valora, tanto que estan dispuestos a invertir
sus recursos, tales como tiempo y dinero, para poder recibir los servicios” (Neuchatel
Group, 2006). La Iniciativa Neuchatel, un foro de donantes sobre el tema de servicios
de asesoria agraria, enfatiza que esta modalidad de servicios orientados por la demanda
esta caracterizada por el hecho de que los proveedores deben rendir cuenta a sus clientes,
y por la posibilidad de que los agricultores escojan libremente al proveedor de servicio
que ellos desean.




Por ultimo, los servicios de extension son solamente una parte que contribuye al
funcionamiento de un amplio sistema de generacion, intercambio y uso de conocimientos
en el sector agrario que se presenta en la Figura 4 como el Sistema de Conocimiento
e Informacién Agricola (SCIA). Este es parte integral de algo mas complejo como lo
es el Sistema de Innovacién Agricola, donde se reconoce la participacion de multiples
factores que influencian la actividad innovadora y el desempefio innovador en una
economia (Balzat y Hanush, 2004, citados por Birner et.al., 2006).

3.4 Nuevos enfoques y metodologias

La busqueda, no sélo se ha concretado en nuevos esquemas para la contratacion de
servicios y para compartir con los usuarios de los servicios, sino también en la existencia
de un sistema pluralista con una mayor cooperacion entre las partes involucradas en
la provisién de estos servicios. Asimismo, se ha hecho un esfuerzo para mejorar la
calidad de los servicios de extension, identificando nuevos enfoques y metodologias
que permitan hacer mas efectivos los procesos de diagndstico y planificacion de los
programas de extension, la forma y contenido de los mensajes técnicos y los procesos
de aprendizaje que conduzcan a la adopcion de tecnologias por parte de los usuarios
de estos servicios (Ortiz, 2004). Entre algunas de las principales metodologias se han
desarrollado en Nicaragua durante este proceso renovador se incluyen, el Diagndstico
Rural Participativo (PASOLAC, 2001), la metodologia Campesino a Campesino (Pan
para el Mundo, 2006), el Modelo Zig-Zag del MIP-CATIE (Staver, 2005), y las Escuelas
de Campo para Agricultores (ECA) (Braun et.al., 2006; Ortiz, De Loma, y Lhoz, 2005;
Braun, Thiele, y Ferndndez, 1999).

Sistema de Innovacion Agricola (SIA)
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En otras palabras, durante este proceso de transformacién de los sistemas nacionales de
extension, también se ha dado un proceso de renovacion metodoldgica en los modelos
de extension para ajustarlos a propdsitos compatibles con los objetivos que persiguen
los agricultores. Los nuevos enfoques han servido para desarrollar, en la mentalidad
de los extensionistas, una nueva vision que les permita entender de forma mas clara
los factores y las circunstancias que influyen y afectan los procesos decisivos de su
clientela para el manejo de los sistemas. Estos enfoques les ayudan a “sensibilizarse”
para adquirir una vision desde la perspectiva de las familias atendidas. Ademas, les
da una mayor apertura a la aplicacién de metodologias participativas y a aquellas que

promueven la equidad de género (Ortiz, 2004).

Un fuerte apoyo para la transformacion de los extensionistas hacia lo que constituye una
figura facilitadora de procesos para el cambio, son el conocimiento y la aplicacion del
enfoque de “desarrollo centrado en la gente.” Estas dos herramientas metodoldgicas
permitirdn favorecer el establecimiento de relaciones horizontales entre las partes
involucradas y mejorardn el proceso de aprendizaje. Los equipos técnicos se deben
concentrar el esfuerzo en desarrollar capacidades de conocimiento y autoestima, asi
como en habilidades y destrezas que permitan a la gente con quién trabajan estar en
condiciones de producir el cambio técnico esperado.

8 Este es un proceso de autodesarrollo sélido que, segin fructuosos estudios entre pequefios agricultores de
laderas en Honduras, inicia en el ser humano, se extiende al entorno familiar, sigue en la parcela agricola y
continda hacia la comunidad en forma dinamica (Suazo, 2005).




4. Transicion hacia un nuevo paradigma en la extension

4.1 El proceso de transformacion de los sistemas nacionales de extension

El antiguo paradigma de las actividades relacionadas con los procesos de innovacién
presentaba, de manera concentrada, los servicios de investigacion y extension dentro
de los organismos publicos que algunas veces incluian ambas actividades. Otro
caracteristico del paradigma era que los costos son asumidos por el Estado. Sin embargo,
los programas de ajuste estructural y de reforma institucional en América Latina durante
la década de 1990, dieron como resultado la desaparicién o transformacion de los
sistemas de extension agraria publica en estos paises (Christoplus, 2003; Rivera, Zijp y
Alex, 2002)

Como aspecto importante de este proceso de transformacion se busco lograr mayor
participacion del sector privado en la prestacion de servicios de extension y, de esta
manera, promover la aparicion de un sistema pluralista de proveedores. Con la inversion
de fondos publicos, en esquemas de cofinanciacidén para compartir el costo, y contando con
la aportacion de los agricultores para la contratacién de servicios privados de asistencia
técnica, se ha logrado ampliar la cobertura de programas de innovacién tecnolégica
administrados por el Estado (Christoplus, 2003; Katz, 2002; Dinar y Keynan, 1998).
Este tipo de experiencias se han repetido en otros continentes y, como resultado, han
aparecido diferentes esquemas de arreglos institucionales en la provision de servicios
de extension para pequefios productores (Rivera y Zijp, 2002; Katz, 2002; Neuchatel
Group, 2002).
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Actualmente existen diferentes formas o esquemas para la contratacion de servicios
de extension. Una de ellas estd dirigida a contratar organismos privados utilizando
fondos publicos, pero también existe otra donde se puede realizar la contratacion de
instituciones publicas para la extension usando fondos privados (Anderson y Crowder,
2000). El primer caso es el que se encuentra con mayor frecuencia y tiene relacion
directa con la ampliacion y fortalecimiento del sector privado dedicado a la provision de
servicios técnicos. Pero, en el segundo caso, se da la oportunidad de utilizar a técnicos
extensionistas de un sistema u organismo publico de extension que no tiene suficientes
recursos y, que por lo tanto, no puede desarrollar sus funciones, a través de la aportacion
financiera de un organismo privado (ONG o programa de cooperacién) que cubre los
gastos operativos, mientras que el Estado sigue cubriendo los salarios de estos técnicos.
El resultado de este dltimo tipo de experiencia ha sido la recuperacion y actualizacion de
equipos cualificados de extensién que nuevamente tienen la oportunidad de contribuir
a la innovacidn tecnoldgica en los sistemas de los agricultores (Crowder y Anderson,
2002).

En la busqueda de nuevos mecanismos para financiar estos servicios que presenten
mayor eficiencia y efectividad en los resultados obtenidos, aparece la modalidad de
contratacion de servicios de extension “orientados por la demanda”, donde los fondos
publicos para la cofinanciacion de los servicios de extension son asignados a grupos de
agricultores que comparten el costo total del servicio con aportaciones de sus miembros.
Esta modalidad constituye un nuevo enfoque en la utilizacion de recursos publicos para
financiar la extension que se conoce como “Inversion de la Mirada”, pues los proveedores
de servicio ahora son seleccionados y contratados por los agricultores, a quienes deberan
rendir cuentas por el desempeio del servicio (PASOLAC, 2004; Katz, 2002; Zellweger,
Bustamante y Sturzinger, 1998). Este tipo de modalidad de servicios “orientados por la
demanda” puede establecerse y tener éxito cuando se cumplen las siguientes condiciones:
los agricultores estdn motivados, pues tienen oportunidades fiables y rentables de
mercado; ademds, estdn organizados y tienen capacidad para formular sus demandas;
y existe una buena posibilidad de encontrar proveedores bien calificados (técnicos y
asesores) para los servicios demandados (Neuchatel Group, 2006).

4.2 ;Por qué invertir fondos publicos en la extensiéon?

Existen varias situaciones donde los intereses publicos estdn relacionados con la
extension, lo que hace que la inversion de fondos publicos esté plenamente justificada
y, mds aun, sea una necesidad. En estos casos, el servicio contribuye a la mejora de la
produccion agraria (abastecimiento de alimentos y materia prima para la industria) y
del uso de los recursos naturales (suelo y agua); a la reduccion de la pobreza rural; y a
la promocién de estabilidad politica y social a través de un desarrollo econdmico mas
equitativo (Neuchatel Group, 2002).




Ademads la inversion de fondos publicos estd plenamente justificada cuando se trata
del manejo de los recursos naturales. Otros casos son cuando extension promueve el
uso racional de pesticidas, reduciendo asi la contaminacion en las aguas y los efectos
residuales en cultivos alimenticios; promover la proteccion de la biodiversidad o recursos
forestales; aumentar la produccion de alimentos bésicos para la seguridad alimentaria
(Neuchatel Group, 2006 y 2002; Katz, 2002).

4.3 Efectos principales del proceso de cambio en el paradigma de la extension

Se ha dado como resultado algunos aspectos positivos que definen el nuevo contexto:
promover la competencia en un drea donde exista inefectividad e ineficiencia; compartir
costos con la clientela, ya que esto ayuda a que mejore la calidad del servicio; establecer
un sistema mas efectivo en su operacion y con un costo eficiente mayor; y, los agricultores
deben prestar mayor atencion a las recomendaciones sobre aspectos priorizados por
ellos y provenientes de un servicio por el cual pagan (Neuchatel Group, 2006; Crowder
y Anderson, 2002; Rivera y Zijp, 2002; Keynan, Olin y Dinar, 1997).

Otro aspecto positivo resultante del proceso ha sido el establecimiento de sistemas
pluralistas y descentralizados para la innovacion tecnoldgica y la informacion, orientados
segin la demanda, donde participan organismos de diferentes sectores (publicos y
privados) y responden a las necesidades tecnoldgicas especificas de pequeiios y medianos
agricultores (Birner et.al., 2006; Neuchatel Group, 2006). Este tipo de fendmeno ha
demostrado su importancia en varios pafses de Asia, Africa y Europa, asi como en
Australia, India y China, donde se han establecido sistemas de innovacién tecnoldgica
con las caracteristicas mencionadas, y al mismo tiempo, en los que se ha mantenido una
fuerte institucion nacional para la coordinacion global y garantizar el uso sostenible de
los recursos naturales (World Bank, 2000).

4.4 Condiciones basicas para establecer programas de contratacion de la
extension

Existen una serie de condiciones esenciales que garantizan en buena medida el éxito
de los programas para la contratacion de los servicios de extension: voluntad politica
para reformar programas de extension y para contratar este servicio; claridad en los
roles institucionales’; capacidad de los proveedores de servicios; y, demanda efectiva de
servicios de extension (Rivera, Zijp y Alex, 2002).

9 “El Estado tiene el rol esencial de velar por los bienes y el interés ptiblicos. Esto, en los sistemas de extension
que estdn en proceso de transformacidn, puede traducirse en que el Estado tiene las funciones de entrenar a
extensionistas, supervisar la contratacion, programar el monitoreo y evaluacion de estos servicios, y formular la
estrategia global para la implementacién de los mismos. La contratacion de la extension involucra, en el mejor
de los escenarios esperados, la coproduccién de servicios con la colaboracién del Estado, los proveedores de
servicios y los agricultores.” (Rivera, Zijp y Alex 2002, p. 11).




Estas condiciones esenciales deben estar también enmarcadas en una serie de principios
para financiar los servicios de extension: primero, deben utilizarse mecanismos que
promuevan la creacion de riqueza; segundo, los mecanismos deben estar disefiados de
manera que aquellos que se benefician de los servicios, participen en la financiacion de
los mismos; y tercero, se debe garantizar que los mecanismos para financiar la extension
tengan relacién con los intereses publicos (Neuchatel Group, 2002).

Dos aspectos adicionales contribuyen al éxito de este tipo de programas: uno es
que los servicios contratados de extension requieren colaboracion y la formacion de
alianzas entre las partes involucradas; y el otro, que las partes involucradas deben estar
orientadas a obtener resultados concretos. Como resultado de la aplicacion de todos
estos conceptos, se puede poner en funcionamiento un sistema donde la clientela estard
mads involucrada en la seleccion de los agentes de extension, evaluard los servicios
de extension, participard en la certificacion de los técnicos, compartird los costos del
programa, contratard los servicios, determinard el contenido del programa de extension
y decidird como se brindarén los servicios (Rivera, Zijp y Alex, 2002).




5. La transicion hacia un nuevo sistema de extension
con fondos publicos en Nicaragua

Enlostltimos quince afios se haestablecido en Nicaragua un esfuerzo de descentralizacion
de los servicios de extension basado en la aplicacion de politicas de reduccion del aparato
publico, que ha sido respaldado por los organismos financieros internacionales. Esto ha
dado como resultado el fortalecimiento de un sistema pluralista para la prestacion de
servicios de extension, y el establecimiento de diferentes modalidades de asignacion de
recursos publicos, a través de la figura de fondos competitivos, para financiar actividades
de extension realizadas por entidades del sector privado en apoyo al sector de la pequena
y mediana produccion agropecuaria y forestal.

Esto inicié con un esfuerzo para establecer un programa de contratacién de servicios
de extension privada dentro del marco del Instituto Nicaragiiense de Tecnologia
Agropecuaria —INTA - (Katz, 2002; Keynan, Olin y Dinar, 1997). A partir de un modelo
de extension publica llamado Asistencia Técnica Basica, el INTA establecio, a partir
de 1995, un proceso de diversificacion de la asistencia técnica a través de la utilizacién
de dos modalidades del servicio donde los agricultores cubririan parte de los costos
(Christoplus, 2003; Katz, 2002).
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La primera de éstas, la Asistencia Técnica Publica Cofinanciada (ATP1), era conducida
por técnicos del mismo INTA, con el objetivo de crear incentivos a los mismos técnicos
para mejorar la calidad de la extension, ya que parte del cobro seria para el técnico que
ofrecia el servicio (Keynan, Olin y Dinar, 1997). La otra fue el Programa de Asistencia
Técnica Privada Cofinanciada (ATP2), a través de la cual el INTA contratdé cinco
empresas privadas para brindar estos servicios a productores que también cubririan una

proporcion del costo de dichos servicios (Ortiz, 1996).

En el sector forestal, también existi6 la tendencia de reducir el aparato estatal para la

extension. A partir de 1996, se inici6 el Programa Socioambiental y de Desarrollo
Forestal (POSAF) con fondos de un préstamo del BID. La extension forestal fue
adjudicada a organismos no gubernamentales a través de contratos individuales entre
cada grupo atendido con el POSAF y el organismo contratado, ddndose a éste ultimo la
categoria de co-ejecutor (Ortiz, 1999).

La cobertura y posible impacto de los servicios tecnoldgicos del INTA seguian
restringidos a solamente una proporcién de la poblacion total de familias de pequefios y
medianos productores. Por lo tanto, esta institucion entendié que la situacidn existente
de deficiencia en la cobertura de atencion en el sector agrario exigia la multiplicacion
de sus esfuerzos, la asociacién con otras partes involucradas que proveian servicios
tecnoldgicos, y su transformacion para acomodar a la institucion dentro de un contexto
pluralista que promoviera la formacién y funcionamiento de un sistema nacional
ampliado de extension (INTA, 2000; World Bank, 2000). De esta manera, ademds de
manejar directamente lo que constituia la Asistencia Técnica Publica en 21 microcuencas
seleccionadas, zonas de amortiguamiento y de frontera agraria y administrar el programa
de ATP2, también se cred la modalidad de Asistencia Técnica Colaborativa (ATC). Con
ésta, el INTA apoy6 a otros organismos que realizaban extension con capacitacion y
asesoria para que mejorasen la calidad de sus servicios(INTA, 2006a; 2007b).

Entonces, con el objeto de ampliar la cobertura de los servicios de extension y a la vez
propiciar y facilitar el establecimiento de un sistema pluralista de extension, se intensificd
el esfuerzo de descentralizacion de los servicios tecnoldgicos. Este esfuerzo requirié el
desarrollo de modalidades y mecanismos de asignacidon de recursos de origen publico
que sirviesen para la contratacion de la prestacion de servicios operados por organismos
privados, y asi propiciar el desarrollo de un sistema de extension pluralista. Ademas
del Programa ATP2 del INTA, que utilizaba fondos publicos para la contratacién de
organismos privados, se daba el mismo caso en el Fondo de Asistencia Técnica (FAT)!
de FUNICA y en los diferentes Programas del Instituto de Desarrollo Rural (IDR).

10 EIl FAT es un mecanismo que asigna fondos a grupos de usuarios para que contraten al proveedor que ellos
hayan seleccionado, y son ellos quienes dan seguimiento y evaluacion a la entrega del servicio.




A partir del afio 2000, aparece un enfoque mds claro con respecto al papel que juegan
estos diferentes esquemas de extension dentro de una estrategia para el desarrollo de un
mercadode serviciostecnoldgicos en Nicaragua. Estaestrategiallegé através del Proyecto
de Tecnologia Agricola (PTA), una iniciativa del Gobierno de Nicaragua para apoyar
el establecimiento del sistema pluralista de innovacion tecnoldgica, el conocimiento y
la informacion agraria, integrando los esfuerzos de diferentes instituciones privadas y
publicas en la ejecucion de sus diferentes componentes (Piccioni y Santucci, 2002). Un
elemento estratégico de este proyecto era ampliar la base de proveedores de servicios
técnicos de extension a través de un fortalecimiento de la modalidad ATP2 del INTA y la
creacion del FAT en FUNICA, para la contratacion de organismos privados de asistencia
técnica y cofinanciar a pequefos agricultores el costo de este servicio. Ademads, se
mantuvieron los servicios de extension gratuitos para las poblaciones que desarrollaban
sus actividades productivas en el marco de lo que se consideran bienes ptiblicos para la
sociedad (seguridad alimentaria y la proteccion y mejora de los recursos naturales). En
todo este esquema, el INTA permanece como la institucion publica clave para promover
estos ajustes en el sistema (World Bank, 2000).

En la actualidad, después de haber incorporado mecanismos para dinamizar el sistema
nacional de extension durante un proceso que ha tomado varios afnos', el Gobierno de
Nicaragua ha buscado apoyar de manera efectiva al sector de la pequefia y mediana
produccion en su ajuste e insercion al proceso de globalizacién econémica y entrada
en vigor del Tratado de Libre Comercio para Republica Dominicana y Centroamérica
(DR-CAFTA), en el contexto del programa sectorial PRORURAL (Programa Nacional
de Desarrollo Rural Productivo Sostenible - Gobierno de Nicaragua, 2005). Lograr la
fructuosa transformacion y reconversion productiva de los sistemas agrarios de Nicaragua
es el reto que se planted a las instituciones del sector publico en alianzas con organismos
del sector privado (gremios y asociaciones de productores) y de la sociedad civil (ONG
y universidades), dentro del proceso de implementacién de una Estrategia de Desarrollo
Rural Productivo que el Gobierno de Nicaragua impulsaba para alcanzar el desarrollo
econdmico del sector agrario del pais (MAGFOR, 2006).

A partir del afio 2007, con la llegada de un nuevo gobierno, la estrategia ha cambiado
y, en las nuevas directrices de politica para el desarrollo rural sostenible, se enfatiza la
atencidn a grupos sociales con pocos recursos, especialmente los mds pobres (MAGFOR,
2007). Esta nueva modalidad se explica mas detalladamente en el penultimo capitulo.
Concentrando los esfuerzos dentro del marco de enfoques de reduccion de la pobreza y
seguridad alimentaria y nutricional, el INTA esta centrando sus esfuerzos de extension
publica en los pobres con dos nuevos modelos de extension y la modificacion de una

11 Este proceso incluye los siguientes aspectos: la contratacion de servicios tecnolégicos con fondos publicos,
reduccién del aparato publico para la extension, la promocién del establecimiento de un sistema pluralista de
innovacion tecnoldgica, y la reforma institucional del organismo ptiblico de extension (el INTA) hacia funciones
de normacidn, regulacion, certificacion y fortalecimiento del sector privado de servicios técnicos.




de las modalidades anteriores, sin dejar la modalidad de asistencia técnica cofinanciada
para grupos de agricultores que pueden cubrir parte de los costos de este servicio y que
ahora se realiza a través de cooperativas y asociaciones de productores, ademas de una
empresa privada (INTA, 2007).

Tras los cambios de politicas agrarias en Nicaragua se ha venido aplicando diferentes
estrategias, modelos y metodologias de extension para la realizacion de este tipo de
actividades. En cada uno de ellos se ha tratado de identificar formas innovadoras que les
permitan tener la mayor probabilidad de lograr impacto econémico y social. Algunas de
éstas (Escuelas de Campo, Campesino a Campesino, Modelo Zig-Zag) entre otras han
logrado mejorar la eficiencia del servicio de extension y han apoyado a su clientela en
el logro de sus aspiraciones socioecondomicas.

Todas estas valiosas experiencias en el campo de la extension agraria constituyen
una oportunidad perdida si no se realiza un andlisis comparativo sobre las diferentes
experiencias en materia de extension. Aqui es de gran importancia para la innovacion de
sistemas de extension agraria lograr identificar y caracterizar las principales modalidades
y metodologias de extension que fuesen mas impactantes y apropiadas a la realidad de
los usuarios del servicio.

Este estudio presenta una descripcion de las metodologias y modalidades de extension
utilizados en Nicaragua en los dltimos quince afios a través de siete casos: cuatro de
extension publica y tres de servicios contratos. Los casos publicos son presentados en
el siguiente capitulo mientras que los casos de contratacion estdn en el capitulo siete.
Finalmente, las varias metodologias son descritas en el octavo capitulo.






