11. Nuevas estrategias de extension publica en Nicaragua

Con el inicio de un nuevo gobierno en Nicaragua a partir de enero 2007, tanto en el
sector agrario, como en otros sectores, se han establecido nuevas prioridades basadas
en la politica del nuevo Gobierno. En el sector agrario, se aplican una serie de politicas
que establecen el marco para la reorientacion de los servicios ptblicos de investigacion
y extension.

11.1 Condiciones que generan el cambio en la estrategia de extension

En el aspecto general, el nuevo Gobierno establece las prioridades nacionales orientadas
a la reduccion de la pobreza, con una estrategia en la que la generacion de riqueza sea
un proceso donde los més pobres también tengan acceso a los recursos. Como elemento
de esta estrategia se propone un reenfoque de la cooperacién internacional dirigida
hacia programas que apoyen la generacion de riqueza y produccién de alimentos en las
zonas de mayor vulnerabilidad social, ademds de tener mayor presencia en la creacion
y desarrollo de las capacidades productivas de los pobres (SETEC, 2007). Un resultado
de la estrategia es el establecimiento del Programa Hambre Cero cuya expresion
operativa es el Programa Productivo Alimentario (PPA). El PPA pretende erradicar la
pobreza a través de un plan de desarrollo que combina el crecimiento econémico, el
bienestar social de la poblacién y el poder ciudadano (Nuifiez, 2007). Por otro lado, la
nueva politica de inversion publica (SETEC, 2007) establece los siguientes objetivos:
aumentar la cobertura de servicios publicos, aumentar la capacidad productiva del pais,
y la inversion en capital humano.
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El Programa Productivo Alimentario (PPA) (Ministerio Agropecuario y Forestal,
2007)

El PPA se encuentra enmarcado dentro del compromiso del Gobierno de Nicaragua de alcanzar
la primera meta de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas: erradicar la
pobreza extrema y el hambre, reduciendo a la mitad el porcentaje de personas con ingresos
inferiores a un délar entre 1990 y 2015, y reduciendo a la mitad el porcentaje de personas que
padecen hambre entre 1990 y 2015. Es una propuesta de capitalizacién y apoyo de las tecnologias
de caracter agroecolégico para las familias campesinas empobrecidas. Al mismo tiempo, es
una propuesta de ayuda a la organizacién, integraciéon y participacién de este segmento de la
poblacién rural, en la gestién privada y publica de asuntos que son de su interés.

e Elinstrumento principal del PPA-MAGFOR es el Bono Productivo Alimentario (BPA), que debe
servir como medio de organizacion, capitalizacién, entrenamiento, y asistencia técnica a las
familias campesinas empobrecidas.

e El PPA debe dotar a 75,000 familias campesinas empobrecidas, a lo largo de 5 afios (15,000
por ano), con el Bono Productivo Alimentario (BPA), que incluye un paquete de bienes como
vaca prefiada, cerda cubierta, aves, materiales para la porqueriza y el gallinero, semillas,
material vegetativo, plantas frutales y forestales, biodigestor, crédito y, formacién y asistencia
técnica en diversos temas como género, salud y alimentacién animal, cooperativismo, medio
ambiente, comercializacién, entre otros.

e El BPA, aunque se le entrega a la familia al completo, estard a nombre de la mujer para
garantizar la sostenibilidad del mismo, al estar demostrado que la mujer cuida mas de la
funcion reproductiva y de la propiedad de los medios de produccion proteicos (animales) que
el ser humano necesita para su dieta diaria. En este sentido el bono es también un instrumento
para el desarrollo de un enfoque de género y de igualdad social.

e Cada BPA tiene un valor de 2,000 délares (1,500 para los bienes de las beneficiarias y 500 para
la asistencia técnica, capacitacion y gastos operativos de la organizacién e implementacion
del bono), lo que significa una inversién total de 150 Millones de délares por parte del
Programa.

e Lasbeneficiarias del PPA deben devolver untotal de 5,000 cérdobas* en un periodo de dos afios.
Esta cantidad forma parte de un fondo a devolver por el grupo de mujeres, grupo formado
para decidir las inversiones en proyectos que ellas mismas definen como oportunidades para
mejorar su situacion econémica.

* Un doélar equivale aproximadamente a 19.25 cérdobas (al 26/05/08), sin embargo, el compromiso de las beneficiaras
es el reintegro de la cantidad recibida en cérdobas, sin perjuicio de la tasa de cambio.

Mas especificamente en el sector agrario, se ha presentado una nueva Politica y
Estrategia para el Desarrollo Rural Sostenible donde sobresalen como instrumentos
para la implementacion de la misma los siguientes elementos: la innovacion tecnoldgica
(investigacion, extension, educacion técnica) de procesos, productos y gestion
empresarial, que faciliten un uso creciente de biotecnologias, bioseguridad, bioenergias,
técnicas favorables al ambiente y de produccion limpia; y la capitalizacion de la juventud
rural e incorporacién del enfoque de género con acciones afirmativas para mujeres, a
través del fomento de clubes bajo un enfoque de las 4 “eses” (saber, salud, sentimiento,
solidaridad) y la promocién de un amplio movimiento de innovadores y emprendedores
(promotores rurales) (MAGFOR, 2007). La implementacion del BPA constituye una
medida de politica agropecuaria del Gobierno que se concreta en una accion afirmativa
de género a través de la cual se garantizard el acceso de las mujeres a los bienes y




servicios productivos, contribuyendo de esta manera a la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres en el dmbito rural (INTA, 2007c¢).

11.2 Plan de Resocializacion del INTA

Segun su mandato institucional, el INTA es la institucion publica responsable de conducir
los procesos de generacion y transferencia de tecnologia, y de articular y armonizar el
Sistema Nacional de Generacion y Transferencia de Tecnologia Agropecuaria (GTTA).
En la actualidad, esta institucion ha adoptado el concepto de innovacion tecnolégica en
lugar de GTTA, pues incluye adecuadamente los aspectos relacionados con servicios
de apoyo a la innovacion, traducidos principalmente en la adopcion de tecnologias. En
funcién de una serie de directrices provenientes de la nueva politica del gobierno, el
INTA se encuentra en un proceso de disefio de la resocializacién de su intervencion,
que quedard plasmado en el nuevo Plan Estratégico Institucional 2008-2012 (Miguel
Obando, comunicacién personal, 2007).

El INTA ha iniciado asi un proceso de transformacion de su estrategia institucional,
en la que el elemento central es que “la innovacidn tecnolégica pasa desde privilegiar
los conglomerados, a un nuevo enfoque de generacidn de tecnologias apropiadas a las
condiciones socioecondmicas y ambientales de los pequefios y medianos productores
de alimentos, poniendo énfasis en la sostenibilidad del Programa Productivo HAMBRE
CERO a través de la asistencia técnica y la capacitacion” (INTA, 2007). Esta
transformacidn tiene sus raices en un andlisis y revision de la Estrategia Institucional
2003-2007, donde se identificaron como principales los siguientes factores que limitaron
el impacto del trabajo institucional: la investigacion estaba fuera del contexto de las
necesidades de la mayor parte de agricultores, sin tener en cuenta criterios econdomicos,
sociales, culturales, ambientales y de identidad productiva; una extension con débil
cobertura y con una atencién diferenciada que mostro baja calidad e inefectividad, y, por
ultimo, la planificacion no estaba basada en el diagndstico de la realidad, ni daba lugar
a la participacion de los agricultores de manera adecuada en la definicién de los planes
de trabajo anuales para investigacion y extension (INTA, 2007).

En funcién de estas revisiones y andlisis, la nueva estrategia institucional queda contenida
dentro del Plan de Resocializacion del INTA que tiene las siguientes caracteristicas
principales (INTA, 2007):
e Los objetivos centrales del Plan estdn enmarcados en el enfoque de reduccién de la
pobreza y son los siguientes:
a) Seguridad alimentaria de la familia rural, capitalizacién en la forma de
transferencias de activos, y apoyo a la pequena y mediana produccion en el acceso
al mercado.
b)Fortalecimiento de las organizaciones de productores a todos los niveles (incluye
politicas, leyes, educacion y formacion).




Ademds, basandose en la participacion efectiva de los productores en los procesos y
toma de decisiones de investigacion y extension, el INTA ha definido como funciones
principales:

a) Generar tecnologias apropiadas, y apoyar procesos de innovacion a lo largo de

la cadena.

b) Divulgar en la sociedad las tecnologias generadas (énfasis en un modelo de

extension basado en la promocion rural).
En el nuevo Plan Estratégico, la necesidad de consolidar el papel del INTA en el
programasectorial através del SPAR se destacacomo uno de los resultados principales,
concentrandose en los siguientes temas o lineas de trabajo identificados en base a un
proceso de consulta popular y orientados a resolver problemas existentes en areas
marginales (laderas y tropico seco) que mas afectan a los pobres:

a) Captacion de agua para consumo y desarrollo productivo.

b) Produccién y dotacion de semillas.

¢) Alimentacién de ganado bovino en la época estiva (de noviembre a abril).

La nueva Direccion del INTA también ha considerado importante el establecimiento
de unas lineas estratégicas, que orientan las actuaciones institucionales:

a) Promocioén Rural: utilizaciéon de modelos de trabajo, especialmente en la
extension, que aprovechen la existencia de promotores rurales para avanzar
mas rapidamente en la cobertura y la calidad de los servicios con modelos de
comunicacion horizontal.

b) Juventud Rural: los jovenes también pueden y deben formar parte de una
entrega de servicios mas equitativa y que proyecte a estas juventudes como
futuros agricultores con éxito.

c) Cooperativismo: las diferentes formas asociativas deben ser priorizadas e
impulsadas para lograr ventajas (crédito, comercializacién, mejores precios),
dichas ventajas no se consiguen si se hace a nivel individual.

d) Alianza con universidades y otros organismos: con las universidades para
propositos de compartir tareas de investigacion en funcién de ventajas
comparativas y competitivas; en el caso de otros organismos, establecer
acuerdos para fortalecer sus habilidades y capacidades en extension para lograr
una mayor cobertura y con mejor calidad.

e) Atencion a la Costa Caribe: ésta es una prioridad nacional, establecida por el
Gobierno Central y también definida en la Politica y Estrategia de Desarrollo
Rural Sostenible (SETEC, 2007; MAGFOR, 2007). Con esto se ofrece una
mayor atencién a una region histéricamente abandonada, que solamente ha
recibido esfuerzos esporadicos de procesos de desarrollo tecnoldgico para la
agricultura.

f) Aplicacion del Enfoque de Género: atencidn especial a las mujeres que serdn
las beneficiarias principales del PPA (y que reciben el BPA) (Ministerio
Agropecuario y Forestal, 2007). Ademas, se dirigirdn mayores esfuerzos a la




aplicacion del Enfoque de Género en la fase de Investigacion, ya que, hasta la
fecha, los impactos generados por la utilizacién de este enfoque han sido en la
fase de Extensién (INTA, 2007¢).

g) Proteccion del Ambiente: énfasis en la aplicacion de tecnologias favorables al
ambiente y para la produccion limpia; aplicacion del Enfoque de Manejo de
Cuencas para manejo de recursos naturales.

11.3 Reestructuracion de la estrategia de extension publica

En funcién de una revision intensa de las actividades desarrolladas en la extension dentro
del contexto del Plan Estratégico Institucional 2003-2007 (INTA, 2007c¢), el INTA ha
definido una serie de acciones que podrian constituir un proceso de re-estructuracion de
la extension publica. Los principales elementos de lo que podria entonces considerarse
una nueva estrategia de extension publica del INTA son los siguientes (INTA, 2007a;
INTA, 2007b; INTA, 2007c; Ministerio Agropecuario y Forestal, 2007):

Enlace con Investigacién. Dentro del contexto de aplicacion del nuevo el Enfoque de
Investigacion y Extension en Sistemas Agropecuarios (IESA)¥, se promueve una fuerte
interaccion entre investigadores, extensionistas y usuarios de las tecnologias. Este enlace
se aplicard a través de la accion de los Investigadores y Especialistas de Programas,
capacitando a extensionistas y agricultores en los procesos de aplicacion de las nuevas
tecnologias. Por ejemplo, en la modalidad de Asistencia Técnica Colaborativa serén los
Especialistas, apoyados por los Investigadores, quienes capacitaran a los extensionistas de
otros organismos, mientras que en lamodalidad de Promocién Rural serdn los Especialistas
de Programa los que se enlacen con extensionistas y promotores, y en menor intensidad
los Investigadores®. Las caracteristicas de esta interrelacion se define por una asistencia
que integra a investigadores, extensionistas y productores que trabajan directamente en
fincas, con conocimiento tanto de las potencialidades de la zona, como de la cultura local
de las familias rurales; siendo los Centros de Desarrollo Tecnoldgico del INTA el punto
de referencia para las transformaciones agropecuarias (INTA, 2007b).

Mayor atencién a las familias pobres. Esta expresada mds claramente en la siguiente
declaracion: “La estrategia de innovacion tecnoldgica institucional estipula un
redireccionamiento donde el Estado sea el instrumento que acompaiie los procesos
de innovacién y transferencia tecnoldgica, teniendo como prioridad a los pequefios
productores, sin excluir los otros grupos de productores” (INTA, 2007b). Pensando

37 También conocido como “enfoque de investigaciéon y extension en sistemas de finca” y en inglés
“farming systems research and extension”: Es un esfuerzo integrado de técnicos y cientificos (extensionistas e
investigadores) al enfoque de sistemas de finca (vea nota de pie 5)

(Farming Systems Support Project, 1987).

38 Comunicacién personal de Henry Pedroza, Director de Investigacion del INTA, y Elbenes Vega y Ariel
Espinoza de la Direccién de Extension del INTA (2007).




que es necesario mantener un esquema diversificado de modalidades de atencion a
grupos de poblacion con diferentes caracteristicas, el mayor nimero de recursos de
extension estan dirigidos a grupos pobres en diferentes modalidades, segiin se presentan
las oportunidades y las condiciones existentes: el modelo con Promotores Rurales;
Asistencia Técnica para el Bono Productivo Alimentario (BPA) para grupos de mujeres;
la Asistencia Técnica Colaborativa (a través de organismos que tienen extensionistas);
la modalidad con Enfoque de Cuencas; los clubes juveniles; y la modalidad para zonas
de amortiguamiento y de frontera agricola (ZAFA). (SETEC, 2007; MAGFOR, 2007)

Asistencia técnica para apoyar las transferencias de activos (BPA). Con la llegada
del PPA, y la entrega del BPA a sus beneficiarias, se crea la necesidad de contar con
asistencia técnica para asegurar la utilizacion adecuada de estos recursos, y apoyar el
esfuerzo de organizacién de estos grupos beneficiados (INTA, 2007b). El INTA es el
organismo encargado de coordinar la entrega de estos servicios de asistencia técnica,
donde también participan técnicos de otras instituciones (MAGFOR, IDR, INATEC).

Incrementar la cobertura de los servicios de extensién. Con el objetivo fundamental
de ampliar la cobertura de la extension, manteniendo la calidad del servicio, el INTA
ha adoptado un enfoque de atencidn territorial basado en la presencia de Agencias de
Extension. Pero la existencia de diferentes grupos de productores (tipologias), asi como
de oportunidades existentes (otros organismos que realizan extension o brindan asistencia
técnica), han obligado a la aplicacion de diferentes modalidades del servicio que encajan
con las condiciones existentes. Asi también, se ha incorporado la idea de integrar a
promotores rurales para tener mayor cobertura de atencidon, mantener la atencién en
poblaciones que requieren apoyo para manejo de recursos naturales (cuencas), y atender
a los diferentes grupos en la poblacién (mujeres y jévenes). Ademads aparece la necesidad
de atender la Costa Caribe, y la inclusion de otra tipologia de productores que pueden
cubrir parcialmente el costo del servicio.

Atencidn dirigida a diferentes fases de la cadena productiva y organizacién. Los equipos
de extension, junto con los promotores rurales, orientaran sus esfuerzos a favorecer los

procesos organizativos y acompaiar a los grupos atendidos para encontrar soluciones a
los problemas que existen a lo largo de la cadena productiva.

Difusién masiva (radio). El INTA tuvo durante 1993 y 2004 una fuerte experiencia en
la difusién masiva a través de la radio. Debido a la falta de recursos para la finalizacion
del Proyecto de Tecnologia Agropecuaria, esta actividad se habia suspendido, pero
recientemente se cuenta con los fondos de la Fase II de este Proyecto, que en buena

medida financia las actividades del INTA, y hacen posible, una vez mads, invertir en este
tipo de medio de difusién (World Bank, 2005).




11.4 Las modalidades de extension en la nueva estrategia

a. El modelo de asistencia técnica con promotores rurales

En la bisqueda de formas para aumentar la cobertura de los servicios de extension y
mejorar la calidad del servicio, el INTA empez6 a contemplar en 2006 la posibilidad de
integrar a promotores rurales en sus modalidades de atencién®. Con la llegada de una
nueva administracion en el Instituto en 2007, se tomo la decision de establecer la atencion
institucional de asistencia técnica basdndose en un esquema de atencion territorial con
Agencias de Extension, sustituyendo como esquema principal a la atencidén concentrada
en microcuencas priorizadas. Siempre se mantendria la modalidad de asistencia técnica
con Enfoque de Cuencas (ATP-MIC), pero solamente en una microcuenca por cada una
de las cinco regiones atendidas por el INTA, con el propdsito de continuar cosechando
experiencias con este enfoque que ha mostrado resultados muy positivos®.

Al tener la institucién la responsabilidad de tener una mayor cobertura de atencion en
una mayor extension territorial, se tomo6 la decision de aplicar un nuevo modelo de
atencion basado en la promocion rural. Para iniciar este esfuerzo, el INTA organizé
con apoyo del PESA-FAO un taller para conocer las experiencias de los organismos
en Nicaragua que realizan trabajo a través de promotores rurales (INTA, 2007c). Los
resultados de este taller permitieron al INTA establecer un perfil del promotor rural que
se necesitaba, y asi tener la justificacion para la utilizacién de los mismos, los principios
sobre los que se fundamenta esta modalidad y las pautas metodolégicas principales para
un modelo de asistencia técnica basado en la participacion de estos promotores (Elbenes
Vega, comunicacion personal, 2007).

Perfil del promotor rural (definido en el Taller de Promotoria Rural) (comunicacién personal de
Elbenes Vega, 2007)

®© Esun productor colaborador, proactivo, emprendedor, innovador, investigador, con capacidad
para comunicar y ensefiar a otros productores. Desempena el papel de lider en la comunidad
y participa de forma voluntaria, sin devengar salario. Ademas, facilita informacion vy
conocimientos a través de procesos de transferencia y capacitacién. Es un agente de cambio
que promueve el desarrollo de las comunidades.

El INTA estableci6 la Promotoria Rural con el propésito de crear una nueva modalidad
de asistencia técnica como un proceso educativo no formal, basado en la ensefianza y
aprendizaje de productor a productor, con la ayuda de los extensionistas, para lograr la
transferencia de conocimientos, habilidades y valores, a las otras familias productoras,
tomando en cuenta el principio de educacion de adultos de “aprender haciendo™. Este

39 Comunicacién personal de Elbenes Vega, Direccion de Extension del INTA, (2007).
40 Comunicacion personal de Ariel Espinoza, Direccion de Extension del INTA, (2007).




proceso dindmico estd basado en el liderazgo local, lo que permite la influencia en los
pensamientos, sentimientos o en el comportamiento de las otras familias productoras,
para que experimenten cambios de actitud y adopten las técnicas y tecnologias
necesarias para que mejoren su productividad, ingresos y el bienestar personal, familiar
y comunitario (INTA, 2007b).

Ventajas de la utilizacion de un modelo con promotores (INTA, comunicacién personal de Elbenes
Vega, 2007)

e Mayor y mejor cobertura en términos de calidad.

e Menor costo, maximiza los recursos financieros.

e Facilita los procesos de capacitacién y adopcion de tecnologias.

e Promueve la participacién ciudadana.

e Mejora la comunicacién (mensaje horizontal, el mismo lenguaje de los productores).

e Rescate del conocimiento local.

e Mantiene y rescata los valores culturales, espirituales, sociales de los productores, mayor
identidad entre productores.

e Mayor coherencia en la solucién de la problematica de la comunidad.

e Mayor confianza de un campesino en otro campesino.

e Mejor formacion del capital humano campesino.

e Fortalecimiento del poder local.

e Existe voluntad de las instituciones para trabajar en Promotoria Rural.

e Mejora la vinculacién entre técnicos y promotores (mejora la retroalimentacién).

Aunque la metodologia de la modalidad de la promocidn rural todavia esta en proceso
de construccion, ya se ha iniciado un proceso de seleccion de promotores rurales por las
comunidades atendidas por el INTA, basandose en una serie de criterios definidos en
funcion del perfil ya presentado (INTA, 2007b):

Tener disposicion y voluntad para el trabajo de promocion rural.
Ser lider.

Ser elegido por la comunidad.

Saber leer y escribir.

Disponer de tiempo para el trabajo de promocién rural.
Dispuesto a capacitarse y transmitir conocimientos a otros.
Que sea productor agropecuaria.

Dispuesto al cambio.

. Manejar adecuadamente su finca.

10 Respetuoso, colaborador.

11.Que le guste investigar.

12. Aptitud de ayuda hacia los demés.

13.Dispuesto a usar su finca para transferencia de tecnologias.
14.Residir y permanecer en la comunidad.
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Por otro lado, se ha definido que la cobertura del INTA a través de esta modalidad se
hara utilizando un esquema que contiene a investigadores y especialistas de programas
que apoyan a extensionistas y promotores rurales. Aqui se utilizard una proporcién de
10 a 15 promotores ayudados por un extensionista, y de 15 a 20 productores (agrupados
en uno o dos grupos) para tener un minimo de 200 productores por extensionista en
un esquema de atencion al grupo. El nimero de promotores a seleccionar dependerd
de la poblacion, la cobertura geogréfica, el tipo de necesidades y oportunidades en la
comunidad, la comarca o el municipio (INTA, 2007b).

Principios definidos por las instituciones con experiencia en Promotoria Rural (comunicacion
personal de Elbenes Vega, 2007)

El tipo de comunicacion es determinante: se utiliza una forma de comunicaciéon conocida.
Reconocimiento de la cultura campesina.

No se ensefia nada sin antes haberlo experimentado: “la palabra convence, el ejemplo
arrastra”.

Los agentes externos apoyan los procesos, la comunidad es la protagonista.

Priorizar el uso de recursos locales.

La colectividad es la base del desarrollo de la comunidad.

Los promotores son los conductores de los procesos.

La formacién de los promotores es practica y utiliza recursos propios.

La solidaridad campesina.

Se responde a un problema o necesidad que ha sido expuesta.

Lo que se hace se multiplica, hay que compartir los resultados (se aprende haciendo).

b. Modalidad de asistencia técnica para beneficiarias del Bono Productivo
Alimentario (BPA)*"

Con lallegada del PPAy la entrega del BPA a mujeres productoras (descritos previamente
en el inicio de este capitulo), se considera que este Bono debe venir acompafiado con un
servicio de asistencia técnica para maximizar la productividad del mismo y para apoyar
a los nucleos de beneficiarias en el proceso organizativo en que estardan involucradas. La
asistencia técnica también les dara la asesoria que les permitird hacer un uso adecuado
del fondo a devolver que se establece con las cantidades de dinero en efectivo que cada
una debe contribuir por haber recibido el Bono. Es importante recordar que, dentro de los
primeros dos afios, cada beneficiaria debe devolver o contribuir al fondo la cantidad de
5,000 cérdobas (siendo los grupos de 50 beneficiarias, este fondo se convierte en 250,000
cordobas). Este fondo servira para establecer un pequefio banco para las necesidades de
los miembros del grupo o para financiar proyectos definidos por las beneficiarias.

Idealmente, en esta modalidad, un extensionista deberia trabajar con un nicleo de 50
beneficiarias, aunque hasta la fecha se estd iniciando la experiencia y este nimero varia

41 Esta seccién fue preparada utilizando las fuentes del Ministerio Agropecuario y Forestal (2007) y
principalmente la Comunicacion Personal de Karla Nicaragua de la Direccion de Extension del INTA.




enormemente dependiendo de la zona (hasta 63:1, méximo; y 25:1, minimo); pero
conforme la experiencia se vaya desarrollando, el nimero se ird ajustando a lo esperado.
Esta asistencia técnica ha sido recientemente encargada al INTA, que ya estd en proceso
de coordinar a instituciones del sector publico (MAGFOR, INATEC, IDR e INAFOR)
para que aporten técnicos a este proceso e incorporen a una buena proporcion de los que
forman sus propios equipos de extension. En la actualidad (Diciembre, 2007), existen
187 extensionistas asignados a esta modalidad atendiendo a aproximadamente 9,000
beneficiarias del PPA.

c. La Asistencia Técnica Colaborativa (a través de organismos que tienen
extensionistas)®

Esta modalidad estd dirigida a incrementar las capacidades técnicas y metodoldgicas de
los encargados de la asistencia técnica: extensionistas y promotores de las organizaciones,
cooperativas, empresas asociadas, proyectos, organismos de cooperacion y otros tipos
de organizaciones legalmente constituidas con las que el INTA establece acuerdos de
apoyo. La asistencia técnica atiende, en esta modalidad, desde problemas agropecuarios
basicos hasta situaciones complejas en productos especializados. El INTA ha considerado
que esta modalidad tiene un gran potencial para ampliar la cobertura de este servicio,
aprovechando la capacidad existente de los recursos técnicos de organizaciones que
brindan esta asistencia a grupos de agricultores.

La metodologia contempla que los equipos técnicos de una organizacidén con la que
se establece el acuerdo son entrenados por los Especialistas de Programas del INTA
y, algunas veces, tienen también el apoyo de investigadores de la institucién. En la
actualidad, existen mas de 50 convenios de apoyo a estos organismos, y la meta es llegar
a 10,000 agricultores atendidos con esta modalidad.

d. La nueva Asistencia Técnica Privada Cofinanciada®* (comunicacion personal
de Elbenes Vega, 2007)

Esta modalidad sustituye a la que se conociera como ATP-2, conservando todo el
enfoque metodoldgico y arreglo econdmico para el pago de los servicios. Es decir, se
ofrece un subsidio del 60%, y los usuarios del servicio deben pagar 40% (el cual es de
aproximadamente 180 ddlares al afo por usuario, similar al de la ATP-2), manteniéndose
la misma proporcién de técnicos por usuarios, dependiendo de la zona geogréfica o el
tipo de producto atendido (revisar seccion 6.2 de este documento).

42 La informacion para la elaboracion de esta seccion fue proporcionada principalmente por Elbenes Vega y
Ariel Espinoza de la Direccidn de Extension del INTA.
43 También se utiliz6 informacion proporcionada por Nasser Carrillo, Direccion de Extension del INTA.




El cambio fundamental es que ahora se contratan los servicios o se asignan los recursos
a cooperativas o asociaciones de productores formalmente constituidas que tienen sus
equipos de extensionistas, en lugar de asignarselos a empresas privadas de asistencia
técnica. El objetivo subyacente en este cambio es que, a través de la asignacion de
estos recursos, se aprovechan esquemas de productores ya organizados que utilizardn de
mejor forma este recurso para fortalecer sus capacidades productivas. Las actividades
con esta nueva forma de modalidad cofinanciada comenzaran en 2008 con tres grandes
cooperativas y con la contratacién de una empresa privada de asistencia técnica con un
adecuado nivel de organizacion de su clientela.

e. Las modalidades con Enfoque de Manejo de Cuencas (ATP-MIC) y para
zonas de amortiguamiento y frontera agricola (ATP-ZAFA)*

Estas dos modalidades de extension publica para poblaciones pobres contindan siendo
utilizadas con las mismas especificaciones de cobertura por técnico y procedimientos
metodoldgicos (ver seccidn 6).

Lamodalidad ATP-ZAFA contintia dindose en las mismas zonas geograficas priorizadas,
aunque con mayor énfasis en las zonas de la Costa Caribe, donde se esta proyectando
incrementar el nimero de agencias de extension. En este caso, la experiencia vivida con
los proyectos de desarrollo tecnoldgico en esta zona ayudard a visualizar el modelo de
extension a utilizar, basdndose en las experiencias previas de instituciones, programas
y proyectos en esta zona como BOSAWAS, PRODES de Nueva Guinea, POSAF con
organismos co-ejecutores, FADCANIC (Fundacion para Desarrollo Agricola de la Costa
Atlantica), y las universidades BICU Y URACCAN. El aspecto étnico también debera
ser considerado en el disefio del modelo de extension.

Después de tres afios de trabajo, la modalidad con Enfoque de Manejo de Cuencas
queda reducida a un nimero menor de microcuencas (una por region, lo que hace un
total de cinco), al haber sido modificado el esquema de cobertura de extension principal
sustituyéndolo por el de drea de extension geografica, en lugar de microcuencas
priorizadas. En estas microcuencas se espera continuar con el proceso de aprendizaje
en el manejo de recursos naturales bajo condiciones agroecoldgicas adversas que luego
puedan servir para dar atencion a este tipo de areas en otras zonas del pais.

En vista de estes nuevos enfoques del gobierno y de los cambios orientados hacia
programas de servicios agricolas, se hace necesario reflexionar las lecciones aprendidas
sobre las metodologias y modalidades extension agricola. El dltimo capitulo trata sobre
el tema de lecciones aprendidas.

44 Informacién proporcionada a través de comunicacion personal de Ariel Espinoza y Elbenes Vega de la
Direccion de Extension, 2007.
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12. Lecciones aprendidas: base para definir lineamientos
de politica para la extension agraria.

Este capitulo estd directamente relacionado con el objetivo central de este estudio:
contribuir al proceso de formulacion de una politica de innovacién tecnoldgica a través de
una propuesta de directrices (lineamientos) de politica para las actividades de extension y
asistencia técnica. Esta contribucidn estd basada en las “lecciones aprendidas” resultantes
del presente estudio, que sirven de base para formular dicha propuesta y que ademas,
contiene elementos de conocimiento a considerar en el diseno de la futura Politica de
Innovacion Tecnoldgica (en proceso de formulacidn) y su respectiva Estrategia Nacional
de Extension Agraria.

Losesfuerzos paraladefinicion de politicas y estrategias para el desarrollo rural sostenible
que promueve el programa sectorial PRORURAL, asi como las propuestas operativas
o de implementacion de este Programa (los Planes Operativos Anuales), requieren de
informacidn del tipo que estd generando el presente estudio para poder establecer, de
manera mas precisa, mecanismos efectivos para la entrega de servicios en materia de
extension y otros tipos de asesoria agraria, utilizando fondos publicos. A lo largo del
presente documento se han descrito y analizado comparativamente metodologias de
extension y modalidades de contratacion de este tipo de servicios, para llegar a este
punto, con el conocimiento acumulado, donde se establecen o se resaltan los aspectos
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mds importantes entre los hallazgos, y donde se contribuye a mejorar la formulacién
de politicas y estrategias en este tema y, asi también, en la implementacion de servicios
tecnolégicos mas efectivos.

12.1 Principios de politica para la extension y otros servicios de asesoria
agraria

Los documentos de la Direccion de Politica Tecnol6gica-MAGFOR (2004) y de Tollini
(1999), establecieron una serie de principios que orientan a los responsables del desarrollo
econdmico agrario en la formulacidon de una politica de innovacion tecnoldgica y ayudan
a definir lo que constituye el sistema nacional de innovacién. Para el caso especifico
de este estudio sobre metodologias de extension y modalidades de asistencia técnica,
solamente se utilizan cuatro principios para orientar la definicion de la propuesta de
directrices politicas. Estos cuatro principios, adaptados a los servicios de extension y
otros servicios de asesoria agraria®® que complementan las peticiones de los grupos de
productores para lograr el éxito de sus empresas, son los siguientes:

Principio de inclusién: Si un sistema de innovacion tecnoldgica agraria utiliza
recursos publicos, éste debe beneficiar a todos los miembros de la sociedad del pais.
Generalmente, se piensa que, dentro de estos esquemas, el servicio tecnoldgico beneficia
Unicamente a los productores, y esto es incorrecto, pues en buena medida se benefician
también los otros miembros de la sociedad (por ejemplo, en los tipos de alimentos de
la cesta de alimentos bésicos, empleos, aspectos ambientales, y otros). Por otro lado, la
utilizacion de los recursos publicos para pagar servicios tecnoldgicos debe generalizarse
e utilizarse en todas las formas y estratos de la agricultura, es decir, tanto los agricultores
comerciales, como los de autoconsumo, contribuyen a generar los diferentes tipos de
beneficios previamente mencionados.

Principio de la equidad fiscal: Este principio esta orientado a que el establecimiento de
aportaciones o contribuciones para cubrir el costo de los servicios esta en funcion del
beneficiorecibido. En otras palabras, quién mas se beneficiaporlos servicios tecnoldgicos,
debe pagar mas por ellos. Esto se aplica dentro de las tasas de cofinanciamiento que
los agricultores aportan para complementar el costo total del servicio, y es importante
establecer el grado de interés publico e interés privado asociado con lo que genera el
servicio de asesoria agraria. En el caso de agricultores de escasos recursos (autoconsumo
y subsistencia), el servicio de extensién mantiene un sentido de igualdad social, pues
estd orientado a contribuir en la seguridad alimentaria y la reduccién de la pobreza,

45 Servicios de asesoria agricola incluyen los convencionales servicios de extension y de asistencia técnica,
pero ahora se amplian a los relacionados con la asesoria en otras fases de la cadena productiva (procesamiento,
transformacién y comercializacion), asi como en el fortalecimiento de las capacidades administrativas y de
gerencia de organizaciones base. Por otro lado, el término “agrario” se refiere a la sumatoria de actividades en
el campo de manejo de cultivos, especies animales y especies forestales.
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ademads, una gran proporcion del trabajo que se realiza con este tipo de poblaciones
estd orientado a los “bienes publicos” (alimentos basicos, conservacion de los recursos
naturales y el ambiente).

Principio de eficiencia: El sistema de extension y asistencia técnica debe ser eficiente en el
uso de los recursos disponibles, ya que puede ser altamente ttil en otras dreas prioritarias
para la sociedad de este pais (salud, educacion, infraestructura). Su uso eficiente, en
el caso de la extension, estd muy relacionado con la eficiencia en la contratacion de
modalidades de servicios y la eficiencia en procesos de aprendizaje y transferencia de
conocimiento utilizando metodologias y métodos eficientes para alcanzar los resultados
esperados.

Principio de la efectividad: La premisa bésica en la aplicacién de este principio es que
los servicios estén orientados a satisfacer las demandas y las necesidades de los usuarios.
Para esto es necesario contemplar la existencia de servicios orientados a diversas
actividades, mas alld de los aspectos relacionados con la innovacion tecnoldgica en
la fase productiva y que se expanden a lo largo de la cadena productiva en buisqueda
del valor agregado, hasta llegar a la fase final de comercializacion. Ademas, existen
necesidades relacionadas con la promocién y el fortalecimiento de los procesos de
asociatividad para maximizar las oportunidades de entrar en el mercado y compartir
riesgos, y de desarrollar capacidades para la administracion y gerencia de las fincas, las
empresas agrarias y las organizaciones.

12.2 Propuesta de lineamientos de politica para metodologias y modalidades
de extension

En la presentacion de esta propuesta, es necesario recordar que las lecciones aprendidas
del presente estudio estdn formuladas como elementos de una propuesta de lineamientos
de politica para la extensiéon que podrian ser incorporados a la politica de innovacién
tecnoldgica actualmente en proceso de formulacion. Aqui se agrupan los elementos de
la propuesta en dos grupos: los relacionados a las metodologias de extension (Figura
12), y los relacionados a las modalidades de contratacion de servicios de asistencia
técnica (Figura 13). De manera general, los elementos de propuesta estan en funcion del
contenido y los hallazgos del presente estudio, y no consideran los aspectos o temas que
no fueron abordados durante la realizaciéon del mismo. La propuesta, ademds de estar
restringida o limitada por los factores descritos previamente, se circunscribe en base a
los cuatro principios de politica para los servicios tecnoldgicos (innovacion tecnolédgica)
presentados en la seccién anterior (seccidn 12.1). Para avalar cada uno de los elementos
de la propuesta, se afladen argumentos de apoyo que constituyen notas explicativas que
dan un mayor sustento a los mismos.




Figura 12. Elementos de propuesta para lineamientos de politica relacionadas con las

metodologias de extension

Elementos de la propuesta

Argumentos de apoyo

1. Se debe promover el
conocimiento y manejo de
las diferentes metodologias
de extension con el
propésito de que se utilicen
las mas adecuadas, en
funcién de los objetivos.

e La descripcion de las diferentes metodologias de extension,
y el analisis comparativo realizado entre ellas, aportan
informacioén suficiente para saber que existen diferentes
propdsitos para los cuales deben ser utilizadas.

e Las personas a cargo de la conduccién de actividades
de extension deberian conocer detalladamente en qué
consiste cada metodologia, como se utiliza y qué se puede
lograr con ella

Aplicacion: Las ECA y el modelo Zig-Zag son recomendables
para desarrollar habilidades en el manejo de tecnologias de
conocimiento intensivo; la de Campesino a Campesino, que
utiliza un enfoque de utilizacién de promotores locales. CaC es
muy eficaz y sostenible para promover el uso de practicas que
no dafien el ambiente.

2. Se debe promover la
definicion de estrategias
de extension diferenciadas
para cada tipologia de
productores.

e La estrategia de extension es basicamente la aplicacién de
una combinaciéon de metodologias de extensién y acciones
complementarias necesarias para lograr los resultados
esperados.

Aplicaciéon: PRORURAL contempla la atencién a tres estratos
de agricultores. Para estas tres tipologias deben aplicarse
estrategias diferentes, que se ajusten tanto a las condiciones
agrosocioecondémicas, como a los objetivos (demandas) que
tienen cada uno de estos grupos.

3. Se debe contemplar la
utilizacién de modelos de
extension que consideran

el uso de diferentes
metodologias, mas que
seleccionar una metodologia
Unica.

e Las diferentes metodologias pueden servir para diferentes
propositos, y tienen diferente potencial para lograr
resultados efectivos.

Aplicacion: Pueden existir diferentes objetivos planteados por
la demanda o provenientes de los diagnosticos realizados.

En este punto, es necesario hacer una pausa y reconsiderar la
utilizacién de metodologias diversas para objetivos diversos,
con el fin de lograr mejores resultados.




Elementos de la propuesta

Argumentos de apoyo

4. Para incrementar la
adopcién de tecnologias, se
deben utilizar metodologias
de extension con enfoque
participativo, de relacién
horizontal basada en la
teoria de educacion de
adultos.

e Estudios coinciden en el hecho de que la aplicacién de
metodologias participativas y de principios de educacién
de adultos en el desarrollo tecnolégico conduce al logro de
una mayor adopcién de nuevas tecnologias.

e Al participar los futuros usuarios en el proceso de
desarrollo tecnolégico, éstos van experimentando y
orientando el proceso de adaptacién de la tecnologia para
lograr, de manera mas expedita, que ésta se integre a sus
sistemas de produccién.

5. Se debe promover,
dentro de los servicios de
extension, la utilizacién

de metodologias que
promuevan el desarrollo del
capital humano y social.

e El empoderamiento” estd directamente relacionado con la
posibilidad de que estas personas propicien esfuerzos que
los conviertan en actores de su propio desarrollo (dindmica
social).

e Un estudio del Banco Mundial )World Bank, 2004),
encontrd que las comunidades pobres que mejor
se enfrentan y resisten la pobreza son las que han
desarrollado mayor dinamismo en términos econémicos y
sociales.

e El dinamismo esta directamente relacionado con el
desarrollo de su capital humano y social, lo cual facilita un
proceso continuo de innovacién social y productiva (lbid).

Aplicacion: Estas metodologias son aquellas relacionadas con
promover procesos de aprendizaje y de fortalecimiento de
poder dentro de las poblaciones atendidas (ECA, Campesino a
Campesino).

6. Promover el uso de
metodologias de extension
comprobadas para la
conservaciéon de recursos
naturalesy en el uso de
tecnologias que no dafen el
ambiente.

e El estudio muestra las diferentes metodologias de
extension trabajando en este tema.

Aplicacion: Las ECA, Campesino a Campesino y el modelo Zig-
Zag han sido muy efectivas, reduciendo la contaminacién al
aplicar tecnologias que no dafian el ambiente y el uso racional
de plaguicidas, segun la informacion incluida en este estudio.
Segun el mismo, las tres presentan buenos resultados.

* En este estudio, el empoderamiento estd en funciéon de: la autoestima, el desarrollo o fortalecimiento de
responsabilidades, la administracion de recursos, el andlisis causa-efecto, la autogestién, la incidencia, el liderazgo y

la auditoria social.
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Figura 13. Elementos de propuesta para lineamientos de Politica relacionados con
modalidades de contratacién de servicios de asistencia técnica

Elementos de la propuesta

Argumentos de apoyo

1. Apoyar el proceso de
descentralizacion de los
servicios de extension

y asesoria agraria para
lograr el fortalecimiento
del sistema pluralista de
proveedores de servicios
y, mejorar la efectividad y
eficiencia de éstos.

e Latransformacion del sistema nacional de extensién ha
sido el resultado de procesos de reajuste estructural y
descentralizacién de los servicios de asistencia técnica.

e Es necesario continuar con los procesos y permitir que se
consolide el sistema pluralista de proveedores de servicios,
invirtiendo los recursos publicos requeridos a través de
diferentes tipos de mecanismos para la financiacion de
estas actividades.

e El Estado debe ir estableciendo los esquemas regulatorios
(normacién, registro y certificacion), y de sequimiento y
evaluacién de estos proveedores para garantizar la buena
realizacién de los mismos (efectividad y eficiencia).

2. Contemplar diferentes
modalidades de atencién y
tasas de cofinanciacién, en
funcion de las caracteristicas
y demandas de los usuarios,
asi como de la naturaleza
de los beneficios (bienes
publicos o bienes privados).

e Se deben dar tratos diferenciados que van desde las
modalidades de atencién publica, sin costo alguno por
estar dirigidas a grupos de escasos recursos en areas donde
se promueve la proteccién y el uso racional de los recursos
naturales (bienes publicos), hasta las modalidades que
utilizan fondos competitivos para cofinanciar iniciativas
productivas de grupos a lo largo de la cadena productiva
(bienes privados).

Aplicacion: Dentro del presente estudio se analizaron dos
modalidades y tasas para la contratacion de servicios: ATP2 y
FAT. Esta situacion podria ser una oportunidad para definir
una guia que oriente la definicién y aplicacion de estas tasas.

3. En las modalidades de
atencién orientadas por la
demanda y centradas en
bienes privados, se deben
utilizar servicios de asesoria
agraria diversificada en
toda la cadena productiva

y en el fortalecimiento

de capacidades locales a
través de la asociatividad, la
eficiencia administrativa y la
gestion de las agrupaciones
atendidas.

e Es importante considerar el concepto de asistencia técnica
integral en las modalidades de asistencia técnica publica
(caso MATEC-POSAF), y la asistencia técnica diversificada en
las modalidades de atencion orientadas por la demanda.

e Los grupos que trabajan con iniciativas de negocio a
lo largo de la cadena productiva, requieren una cierta
variedad de servicios de asesoria, pues la naturaleza de la
necesidad de apoyo técnico plantea cierta especificidad o
grado de especializaciéon asociado con la busqueda de valor
agregado.

e Es necesario apoyar a estos grupos para desarrollar una
serie de habilidades” que conducen al fortalecimiento, para
que ellos se conviertan con mayor certeza en los directores
de su propio desarrollo.

* Estas habilidades seran el resultado de servicios de asesoria para el fortalecimiento de la asociatividad, el manejo
administrativo financiero y la gestién empresarial.
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Elementos de la propuesta Argumentos de apoyo

e El esfuerzo orientado a promover el crecimiento econémico
en el sector agrario puede producir un efecto significativo
en la reduccién de la pobreza, que es responsabilidad del
sector publico. Esto significa que existe un interés publico
y una responsabilidad por utilizar fondos publicos para
financiar servicios de extension (Neuchatel Group, 2006).

e Extension debe ser gratuita cuando existe una perspectiva
a largo plazo para segmentos de clientes pobres y areas
desfavorecidas, y los servicios promueven practicas que no
dafan el ambiente.

e Se debe considerar cobertura del costo total del servicio
para desarrollar actividades que dan lugar a la proteccion
de bienes o intereses publicos y la produccién de beneficios
para la poblacion.

Aplicacion: Promover el uso racional de pesticidas; promover

la protecciéon de la biodiversidad o recursos forestales; y

aumentar la produccion de alimentos basicos para la seguridad

alimentaria (Neuchatel Group, 2006 y 2002; Katz, 2002).

4. Se deben mantener las
modalidades de atencién
publica sin costo alguno
para aquellos grupos de
familias de agricultores que
tienen escasos recursos y
con sistemas de subsistencia,
asi como para los que

estan trabajando con
sistemas de producciény
tecnologias que favorecen la
conservacion de los recursos
naturales (bienes publicos).

e Este enfoque permite participacion de la clientela en la
toma de decisiones durante todas las fases del proceso
(diagnéstico, planificacion, ejecucion y evaluacion).

5. Se debe integrar el e Ademas, debe reconocerse que las unidades productivas de
enfoque de participacion la clientela estan constituidas por subsistemas controlados
activa con equidad de por diferentes miembros de la familia. Esto obliga a
género dentro de las considerar las perspectivas de todos aquellos a los que
diferentes modalidades de les afectaran las decisiones tomadas al planificar las
atencioén. actividades para desarrollar el sistema.

e Los beneficios producidos por las actividades realizadas
no seran a costa de los derechos y privilegios de algunos
miembros de la familia.

e La utilizacion del enfoque de trabajo de promotores

6. Ampliar la cobertura de rurales ha mostrado gran gran efectividad en temas como
los servicios de extension salud, desarrollo y agricultura.

a través de metodologias e La experiencia de Campesino a Campesino demuestra que
y esquemas de servicio esto es factible como una modalidad de atencién publica,

eficientes que involucran siempre y cuando se respeten los principios establecidos

la utilizacién del recurso dentro de ese movimiento y se definan aspectos de apoyo
humano local. técnico hacia los promotores, asi como considerar otras

formas de apoyo.
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Elementos de la propuesta Argumentos de apoyo

e Se deben formular los proyectos de asesoria agraria
contemplando el uso racional de los recursos y la
proteccién del ambiente, promoviendo acciones
y programas de manejo adecuados para evitar la
degradacion y deterioro de los suelos, asi como la

7. Se deberd mantener un contaminaciéon del agua y el aire.

enfoque hacia el manejo e Favorecer aquellas demandas de servicios que contemplan
sostenible de los recursos la utilizacién de practicas que no dafan el ambiente y
naturales en las diferentes que favorecen la conservacion y/o la recuperacién de los
modalidades de atencién. recursos.

e Las acciones planificadas deberan estar sujetas a un analisis
previo de las implicaciones ambientales para asegurarse
que no existiran efectos detrimentales sobre el ambiente
por el uso de las mismas.

o e El Estado tiene el papel esencial de velar por los bienes
8. La capacitacion y

actualizacion de los publicosy el interés publico. Esto implica que el Estado debe

proveedores de servicios asumir las funciones de formar a extensionistas, supervisar
de extension y asistencia la contratacién, programar el monitoreo y evaluacion
técnica deberia ser de estos servicios, y formular la estrategia global para la
contemplada como una implementacion de los mismos.

funcién del Estado, al

menos en este periodo Aplicacion: El INTA esta asumiendo las funciones de normacion,
de transiciéon hacia el registro y certificacion de los proveedores de servicios de
establecimiento de un asistencia técnica; ademas, esta trabajando en la definicion de
sistema pluralista efectivo programas y modulos para la capacitacion de proveedores de
de proveedores de servicios | asistencia técnica. Esperan generar suficiente informacion que
tecnolégicos. ayude en el disefio de un programa formal de capacitaciéon y

actualizacion de los proveedores de servicios™.

* (César Estrada y Carlos Echegoyen, de la Unidad de Certificacién de SAT del INTA; comunicacion personal (2006).

12.3 Argumentos generales que respaldan la propuesta de directrices de
politica para la extension

Es necesario presentar una serie de argumentos de cardcter general para respaldar la
propuesta de directrices de politica para la extension, pues estan relacionados con la
conceptualizacion de modelos efectivos de extension y con los mecanismos necesarios
para garantizar una mayor efectividad de los mismos. Ademads, estdn basados en los
hallazgos resultantes del analisis comparativo, y constituyen argumentos vélidos que
dan solidez a los elementos propuestos para las directrices politicas presentadas.

e El estudio y andlisis comparativo de las modalidades y metodologias de extensioén
muestran que, tan importantes como los elementos de extension estudiados, son los
procesos en los que estan contenidos. Esto se refiere a la utilizacion de: procesos
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participativos; planificacion orientada a resultados en funcién de las expectativas
de la clientela; aplicacion de un enfoque de cadena productiva donde se visualice
mejor los problemas y oportunidades existentes, asi como las diferentes partes que
intervienen; y la promocion de la participacion integral de las diferentes instituciones
para satisfacer necesidades y resolver problemas de los grupos atendidos.

Los modelos de extension que han tenido éxito no estdn basados en la aportacion
de esfuerzos por parte de una sola institucion. Las necesidades de las poblaciones
rurales de escasos recursos que se dedican a la agricultura son de una gran diversidad.
Es por esto que es necesario establecer arreglos institucionales de ayuda efectiva a
través de alianzas que permitan la llegada ordenada, y de manera complementaria,
de los diversos servicios requeridos por esa poblacion (informacién tecnolégica y
de mercados; financiacion con créditos; servicios de agua potable y agua para riego,
luz eléctrica, salud, educacién, caminos). La presencia de otros servicios, ademds
de extension, crea condiciones propicias y ambiente favorable para la innovacion
tecnoldgica y el desarrollo agrario.

Es necesario desarrollar igualmente, dentro de los equipos técnicos, las habilidades y
conocimientos de temas sobre los que no han recibido entrenamiento previo y que son
relevantes para apoyar los procesos de transformacion de los sistemas y gerencia del
agronegocio, asi como los procesos de gestion para obtener otros servicios. Algunos
temas sobre los cuales deberian ser capacitados los técnicos extensionistas incluyen:
administracion de pequeiias fincas; manejo y produccion de hortalizas y frutales;
tecnologia para el manejo de pequefios sistemas de riego y microriego; contabilidad
basica para pequefias empresas agrarias; técnicas de mercadeo y comercializacion
de productos agrarios; metodologias participativas para el diagndstico, planificacion
y evaluacién; formulacién de proyectos rurales; y técnicas de comunicacion y
metodologias de extension.

Los nuevos modelos de extension deben considerar una transformacién que permita
pasar de utilizar un modelo de promocién de desarrollo tecnolégico centrado en la
fase de produccion primaria, a aplicar un enfoque que se concentre en dar impulso
a procesos de innovacion en todas las fases de la cadena agroalimentaria. Mediante
la incorporacién de estos nuevos modelos, el desarrollo tecnoldgico dara lugar a
un cambio técnico efectivo. Esta es una recomendacién que incorpora los aspectos
tratados en los tres parrafos anteriores, y es de gran importancia en la formulacién
de la estrategia operativa para establecer los servicios de extension y otro tipo de
servicios de asistencia técnica dentro del programa PRORURAL.
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13. Anexos

Anexo 1

Principios de la Educacion de adultos que definen la metodologia de las ECA
(PROMIPAC, 2003):

1. El campo es la primera fuente de aprendizaje.

2. Laexperiencia es la base para aprender, aprendiendo sobre la base de la experiencia
de los agricultores.

3. La toma de decisiones es la guia del proceso de aprendizaje. Haciendo entender
los principios ecoldgicos, se desarrolla la confianza de los agricultores para tomar
decisiones sobre el desarrollo del cultivo.

4. La capacitacion abarca todo el ciclo del tema en estudio (especie vegetal o animal).
Los agricultores van entendiendo los cambios en el ecosistema cuando observan las
diferentes etapas del proceso.

S. El curriculo de capacitacion estd basado en las condiciones locales de la ECA. Esto
sugiere que las actividades en las ECA deben realizarse alrededor de las necesidades
y problemas de los agricultores en el lugar donde ellos desarrollan sus actividades.

Teoria de Educacion de Adultos*

Es muy importante no olvidar que se esta transmitiendo un conocimiento a un adulto (productor),
por lo que se debe reflexionar que el adulto es el que decide: qué hacer, qué riesgos tomar, qué
ensefianza seleccionar, como actuar, qué negocio o cultivo sembrar, y un sin fin de actividades
que dependen de su proceso de decision. Por lo tanto, no sera la serie de cursos o prestaciones
que se le da, lo que hard que acepte o implemente tecnologias o conceptos. Los adultos tienen
conocimientos y experiencias previas, y esto debe ser considerado en su proceso de aprendizaje
a través del rescate, valorizaciéon y complementaciéon de conocimientos. Para comprender mejor
este proceso es importante conocer el ciclo y principios de aprendizaje de adultos. El proceso de
aprendizaje en adultos se realiza en cuatro etapas:

e Experimentacion. El adulto necesita experimentar para ver si efectivamente funciona lo que
estd aprendiendo.

e Andlisis. Aqui es donde el adulto, después de haber incorporado el nuevo conocimiento, hace
una comparacién entre el anterior conocimiento y el nuevo, y si este ultimo le satisface, lo
adoptara como suyo.

e Procesamiento. Rescata lo bueno de este conocimiento si realmente es relevante para sus
condiciones, asi contribuye a enriquecer su anterior experiencia.

e Generalizacion. Es cuando el individuo estd preparado para compartir con otros su nueva
experiencia.

Ademas, el proceso de aprendizaje en adultos se basa en nueve principios que deben aplicarse
en dicho proceso:
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1. El aprendizaje es una experiencia que ocurre dentro de la persona, y es activada por ella.
El aprendizaje depende de la persona en si y no del facilitador. El adulto oye lo que quiere
oir, ve lo que quiere ver y aprende lo que quiere aprender. Olvida todo aquello que no le
interesa y sélo retiene aquello que le es relevante.

2. El aprendizaje es el descubrimiento de ideas relevantes y con significado personal. Si el
adulto descubre que una experiencia es relevante para sus necesidades, aprendera con mas
facilidad e interés. Es mejor si es realmente importante para él, y la persona que conduce el
aprendizaje sabe cémo hacerlo.

3. El aprendizaje es consecuencia de la experiencia. Se necesita experimentar para aprender,
no solo basta recibir informacién. (“Si lo oigo, lo olvido; si lo veo, lo recuerdo; y si lo hago, lo
aprendo, y serd mio para siempre”).

4. Esun proceso de colaboracion. Los problemasy soluciones a veces son mas faciles de encontrar
y resolver cuando se realiza en forma cooperativa. Bien se dice que dos cabezas piensan mejor
que una. Se debe motivar la curiosidad, la potencialidad y la creatividad de las personas. Este
acercamiento permite actuar, definir metas, pensar reciprocamente y ofrecer soluciones en
grupo.

5. Es un proceso evolutivo. Para que sea duradero y significativo debera pasar por un proceso
lento y moroso, pues el cambio de actitudes siempre requiere tiempo y paciencia.

6. Esun proceso de sufrimiento. El cambio de actitud puede convertirse en un sufrimiento, pues
en la persona estan arraigados muchos conocimientos, actitudes y experiencias que a veces
le cuesta dejar.

7. Esunproceso de aprendizaje. La persona es el recurso mds importante, pues ésta tiene tesoros
muy valiosos como son sus ideas, experiencias, sentimientos y actitudes, que constituyen
elementos claves para resolver problemas y aprender. Del buen uso que el facilitador realice
de estos elementos, dependera el éxito del proceso de aprendizaje y la satisfaccion de la
persona capacitada.

8. Es una satisfacciéon emocional e intelectual. El proceso puede verse afectado por el estado
emocional de la persona. Por ello, es importante crear condiciones 6ptimas, de manera que
cada participante se sienta bien consigo mismo y, como consecuencia, con el grupo, de este
modo el aprendizaje sera mejor.

9. Es Unico e individual. Cada persona tiene una manera o estilo de aprender y resolver sus
problemas, y algunas maneras pueden ser mas efectivas que otras. Es importante que cada
persona conozcay tenga definido su estilo de aprendizaje. El facilitador debe tener conciencia
de estos estilos, y en lo posible programar sesiones que permitan intercambiar y planificar los
diferentes estilos de aprendizaje.

*Tomado y adaptado de: PROMIPAC. 2003. Escuelas de Campo: Guia del facilitador. Version preliminar. PROMIPAC-
Nicaragua. Carrera de Ciencia y Producciéon Agropecuaria, Zamorano. Honduras.
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Estructura del proceso de una Escuela del Campo*
Las fases o pasos principales, con las actividades dentro de cada una de ellas, son las
siguientes:

Fase 0. Entrenamiento de los facilitadores.

Fase 1. Establecimiento del grupo:
e Introduccién e identificacion de participantes.
* Establecimiento de las “reglas del juego”.

Fase II. Determinacion del contenido técnico:

e Diagndstico participativo.

* “Prueba de la caja” (evaluacion de conocimientos previos).
e Determinacién del curriculo.

Fase III. Establecimiento de las parcelas:

* Seleccidn del sitio donde se establecerd la ECA.

* Siembra de la parcela de aprendizaje.

e Siembra de parcelas para estudios o experimentos especificos.

Fase IV. Desarrollo de las actividades de aprendizaje:
* Sesiones de aprendizaje:
®© Andlisis Agroecoldgico (AAE).
® Temas de profundizacion y capacitacion.
® Dinamicas de fortalecimiento de los grupos.
e Jornada de difusion y presentacion de resultados.
* Repeticion de la “prueba de la caja” (evaluacion de conocimientos intermedios o
finales).

Fase V. Graduacién y seguimiento:
* Evento de graduacion.

e Plan de seguimiento.

* Actividades de apoyo.

46 Tomado y adaptado de: Angulo, A. e Trueba 1. (2006), Sherwood, S. y Thiele, G. (2003).
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Anexo 2

La metodologia Zig-Zag

Fases de la Evolucion del Zig-Zag

Algunas etapas importantes del proceso de desarrollo de esta metodologia se sintetizan
a continuacion, aunque no necesariamente se encuentran enmarcadas en los afios de las
fases del programa, sino durante el proceso en las que se realizaron:

Fase 1. Generacion y validacién participativa

De 1990 al 1991, el programa comenzé a experimentar con métodos participativos
para la validacién de opciones MIP en el campo, y profundiz6é en diagndsticos de
campo para definir las prioridades de trabajo y para ubicar al personal internacional
que se estaba incorporando al pais. En los afios siguientes, se impulsé fuertemente el
enfoque de investigacion participativa. Este enfoque buscaba la solucién a los graves
problemas fitosanitarios en el tomate, el café y el platano, bajo un modelo interactivo
de especialistas, extensionistas y agricultores, que trabajaban en las propias parcelas de
los agricultores. Durante los afios de trabajo con este enfoque, el equipo del proyecto
pudo generar y validar opciones tecnoldgicas para hacer frente a las plagas clave en los
diferentes cultivos a los que se les estaba dando seguimiento. Pero, sobre todo, pudieron
desarrollar la capacidad metodoldgica y participativa de los miembros del equipo del
programa y de algunos homologos clave en las organizaciones nacionales.

Fase II. Escalando en la aplicacién de los nuevos enfoques agroecolégicos y
metodoldgicos

Entre 1994 y 1996, a partir de los aprendizajes en la investigacién participativa y de
informes y contactos con especialistas participantes, nacionales e internacionales, se
comenz6é a conformar grupos de implementacién de opciones MIP principalmente
en los cultivos de café y tomate. La metodologia era biasicamente integrar equipos de
especialistas del programa, de organizaciones homoélogas y técnicos de cada zona, y
hacer el seguimiento de una parcela del cultivo seleccionado, organizando encuentros en
sus diferentes etapas fenoldgicas. Ya en esos afios, algunos grupos que cultivaban café,
comenzaron a llamar a este método, método de la “parcela escuela”, pues realmente
todo el proceso giraba alrededor de la observacion, toma de datos, andlisis y toma de
decisiones sobre la parcela seleccionada.

Paralelamente, el programa también desarrollaba investigaciones formales en temas
que asi lo requerian, y se iba nutriendo de diferentes fuentes de informacion. Junto
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al trabajo que se iba desarrollando en los grupos de implementacién de campo, se
termina de formar todo un bagaje de contenidos técnicos y metodolégicos, que sittian
al equipo del programa en el comienzo de ampliacidn de la escala de accidon del mismo.
Al mismo tiempo, se terminan de analizar los componentes y pasos de un nuevo
proceso de capacitaciOn participativa masivo, en los tres niveles de partes involucradas
con las que el programa trabaj6 desde el inicio. Este método se disefié para fortalecer
los conocimientos y habilidades en fundamentos ecoldgicos, manejo agroecoldgico y
métodos participativos, de tal manera que los especialistas formaban a extensionistas
en estos enfoques y contenidos, y éstos, a su vez, podian aplicarlos en procesos de
capacitacion con agricultores.

Para completar el desarrollo de esta metodologia se conté con documentacién de la
experiencia de las Escuelas de Campo de la FAO en Asia, y se comenzaron a incorporar
insumos conceptuales y herramientas de esa metodologia en los procesos de trabajo y en
la estructuracion del modelo masivo de capacitacion. También se incorporaron nuevos
elementos del enfoque de género y familia, y métodos participativos, en la formacion
de extensionistas.

Fase I11. Implementacién masiva del modelo ZIG-ZAG
La dltima etapa del programa, de 1998 a 2003, fue basicamente en el campo, con

la implementaciéon de la metodologia ZIG-ZAG en la formacion de especialistas,
extensionistas y agricultores, a amplio nivel en Nicaragua, y con experiencias piloto en
Guatemala, Honduras, El Salvador y Costa Rica.

Esta metodologia fue diseflada para desarrollar conocimientos y habilidades en los
participantes, y asi dar posibilidad a que los agricultores tomasen mejores decisiones
para hacer un adecuado manejo de sus agroecosistemas. El MIP quedé como una marca
para este enfoque, pero la misma integridad de los contenidos técnicos y metodoldgicos,
hizo que, durante este proceso, trascendiese a todo el agroecosistema, al ambiente y a
los aspectos socioecondmicos de las familias rurales.

Interrelacion de los Actores Principales del Zig-Zag

La metodologia denominada ZIG-ZAG es realmente un proceso de participacion en
grupo, de aprendizaje y experimentacion por etapas fenoldgicas de cualquier cultivo
que se seleccione. Es también un proceso entre agricultores y técnicos y, a su vez, entre
técnicos y especialistas, integrados en un solo proceso paralelo e interactivo. El papel
de cada uno de los tres grupos de actores; agricultores, extensionistas, y especialistas es
difundido seguido por la Figura 7 que muestra el diagrama de flujo de esta metodologia,
identificdndose las partes involucradas y sus interrelaciones.
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Capacitacion a grupos de agricultores
El objetivo principal de todo el proceso era fortalecer la capacidad de razonamiento

ecologico y la toma de decisiones de los grupos de agricultores, sus familias y las
comunidades rurales, a través de una serie de eventos programados en funcién de las
etapas fenoldgicas del cultivo. Estos grupos de agricultores, de aproximadamente entre
15 y 20 personas, ya estaban formados en base a procesos de trabajo que desarrollaban
por si mismos, a organizaciones homoélogas y a sus técnicos. (Carcache y Monterrey,
2004)

Como eje central de este proceso, los grupos de agricultores y sus familiares se retinen
con el técnico que los atiende, antes de la siembra, para discutir sus experiencias con
el cultivo y las expectativas para el nuevo ciclo. Identifican en conjunto los problemas
principales, que esperan estudiar y posiblemente resolver, durante el ciclo y planifican
una serie de encuentros en las diferentes etapas del cultivo para hacer un seguimiento de
su trabajo. Durante el ciclo toman datos en sus sembrados, discuten los datos, revisan
sus decisiones, implementan nuevas practicas en sus parcelas, y establecen experimentos
de aprendizaje. También se les capacita en temdticas especificas planificadas desde el
inicio, de acuerdo al diagndstico inicial. Al final del ciclo, se retinen para analizar los
resultados agronémicos y como ha avanzado el fortalecimiento de sus conocimientos y
habilidades. También planifican el trabajo para el siguiente ciclo.

De esta manera, en esta serie de encuentros, se van retomando elementos de observacion,
experimentacion, aprendizaje y tomade decisiones. Cadaencuentro se basaen el anterior,
y en lo que ha pasado en el campo en el tiempo entre un evento y otro. Lo primero que
se discute en cada encuentro es lo que se ha realizado a partir del encuentro anterior.
Asi, cada encuentro se convierte en un paso hacia un mejor aprendizaje y una mayor
capacidad de razonamiento. La implementacién de MIP, y el manejo agroecolégico,
implican aprendizaje, y parten de la base de lo que saben los agricultores. De esta
manera, se van construyendo y fortaleciendo estos conocimientos a través del tiempo.
A medida que un participante aprende mas, también se da cuenta de lo que le falta por
aprender, y es éste el principal insumo, ademas de la evaluacidn final, para planificar el
proximo ciclo. En términos de aprendizaje, este proceso puede seguir todos los ciclos
que sea posible y, de este modo, ir consolidando la formacién del capital humano.

Capacitacion a grupos de extensionistas

Los grupos de técnicos extensionistas normalmente estaban formados en grupos de 20 a
25 participantes por cultivo, provenientes de las organizaciones presentes en las diferentes
zonas o regiones del pais. Para iniciar el proceso, estos grupos de técnicos extensionistas
eran capacitados en un taller técnico y metodolégico, por los equipos de especialistas
asignados a cada region. Este taller inicial, y los siguientes eventos por etapa fenoldgica,
tenian el objetivo de formar a los extensionistas con las capacidades necesarias para
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instruir, con nuevos enfoques de participacion, de género, y de agroecologia, a sus
grupos de agricultores que ya estaba atendiendo a sus formaciones como parte de los
planes de su organizacion.

Con la preparacion del taller inicial, ellos hacian el primer evento de capacitacion con su
grupo de agricultores, que era principalmente de diagndstico y planificacion, y regresaban
con esa informacion a su primer evento de refuerzo. En cada evento con técnicos, se
analizaba la informacion que recogian de los agricultores, se hacian ejercicios de campo
y se capacitaban en teméticas especificas, también priorizadas durante el diagndstico
inicial. Asimismo, se practicaban herramientas metodoldgicas, que serian utilizadas en
el siguiente evento con los productores. De esta manera, se procedia sucesivamente,
durante todas las etapas fenoldgicas del producto que se habia seleccionado, en base al
interés de cada grupo.

Los grupos de especialistas
Los grupos de especialistas capacitadores por producto o por temadticas se formaban

con un promedio de 10 a 15 personas. Estos segufan un proceso sistematico propio para
mejorar sus capacidades, a través de autocapacitarse dentro del mismo grupo, o ser
capacitados por especialistas externos especificos en aspectos técnicos y metodoldgicos.
Este proceso de fortalecimiento de sus conocimientos, asi como de metodologias y
herramientas participativas, generaba las capacidades necesarias para, a su vez, ejecutar
procesos de capacitacion a grupos de técnicos extensionistas.

En cada evento de capacitacion que realizaban para formar a los técnicos, los especialistas
evaluaban también los avances, analizaban y resumian las informaciones de campo y
conocian las nuevas demandas especificas que iban planteando los técnicos, en base a
las realidades de campo que iban encontrando.

Con toda esa informacion, regresaban a su grupo de especialistas para seguir siendo
fortalecidos en su capacidad, de cara al siguiente evento con los grupos de técnicos. Entre
cada evento, los especialistas monitoreaban en el campo a los técnicos para verificar su
aplicacién de aprendizajes y los efectos a nivel de agricultores.

Dentro de cada grupo de especialistas existian dos niveles de organizaciones: de
representacion nacional, como la Universidad Nacional Agraria (UNA), la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua en Le6n (UNAN-Le6n), el INTA; y de organizaciones
regionales, donde se estaba implementando el proyecto. Del grupo central salian equipos
combinados en funcion de las diferentes regiones del pais, y del producto alrededor del
cudl giraba ese proceso de capacitacion durante todo el ciclo agrario. Por ejemplo, el
grupo de especialistas horticolas tenia equipos para desarrollar procesos de capacitacion
en el Pacifico Sur, Las Segovias, Matagalpa-Jinotega y Boaco-Chontales.
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Enfoques y herramientas metodolégicas en que se basa la metodologia
Los principales eran el enfoque participativo, de género y familias, de agroecologia,

y de fortalecimiento en la toma de decisiones de los agricultores. Ademads, en estos
procesos se aplicaban los principios de educacién de adultos. Para posibilitar un
aprendizaje real de como hacer posible la participacion, se aplicaban en las sesiones y
eventos las herramientas de la participacion: las palabras y los términos adecuados al
nivel de las partes involucradas, las preguntas para generar discusiones, los ejercicios
o experimentos de aprendizaje y descubrimiento, dindmicas de grupo, las précticas,
los recuentos, la visualizacion, y la induccion. Ademads, cada extensionista disponia de
guias y herramientas sobre cdmo hacer las sesiones, como hacer recuentos y toma de
datos, y sobre como hacer practicas y ejercicios de descubrimiento y aprendizaje.

Para manejar los diferentes niveles de capacitacion se utiliz6 el mecanismo de pequefios
proyectos, que eran basicamente un mecanismo para la asignacién de los recursos y de
planificacion. Estos pequefios proyectos no se aprobaban por competencias, sino por
decisiones colectivas de los grupos MIP que funcionaban en cada region del pais. De
esta manera, existian pequefios proyectos para los procesos con especialistas, para la
capacitacion a técnicos, y cada técnico, para su grupo de agricultores.

Cobertura de programa en Nicaragua (Guharay, Haggar y Staver, 2005).
Para la tercera parte del Programa CATIE-MIP-AF, (Manejo Integrado de Plagas y

Agroforesteria), ejecutada en Nicaragua, desde septiembre 1998 a diciembre del 2004,
aproximadamente 80 organizaciones trabajaron con el programa para fortalecer la
capacidad de:

e 8,000 familias (25% eran mujeres)

* 300 extensionistas (15% mujeres)

e 70 capacitadores (30% mujeres)

* 60 decisores (25% mujeres)

e Comité Nacional MIP

* 5 Grupos regionales

e 7 grupos interinstitucionales
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