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 خدمات الدعم: الباب الخامس

 دعم المعلومات والمطبوعات: 1-5البرنامج الرئيسى 
 )المبالغ بآلاف الدولاراتجميع (

  برنامج عمل البرنѧѧѧѧѧѧѧامج  

2004-2005  

 التغيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيرات البرامجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
 بموجѧѧѧѧѧѧب النمѧѧѧѧѧѧو الحقيقѧѧѧѧѧѧي 

 الصѧѧѧѧѧѧѧѧفري

 برنѧѧѧامج عمѧѧѧل

 2007-2006 

بموجب النمو الحقيفي

 الصفري

 التغيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيرات
 البرامجيѧѧѧѧѧѧѧة
 بموجѧѧѧѧب النمѧѧѧѧو

 الحقيقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 

 برنѧѧѧامج عمѧѧѧل
2006-2007 
 بموجѧѧѧѧب النمѧѧѧѧو
 الحقيقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى

 16.487 0 16.487 0 16.487 عام والمطبوعاتدعم الإعلام ال 5-1-1
 1.577 0 1.577 0 1.577 إدارة البرنامج 5-1-9

 18.065 0 18.065 0 18.064 المجموع
     )1.324(     تأثيرات النمو الاسمى الصفرى

     16.741     المجموع

 

  النمو الحقيقي الصفريبموجبالتوجهات الموضوعية 

وهѧѧو يضѧمن تѧѧدفقاً  .  نѧѧامج الرئيسѧي جميѧع الأنشѧѧطة المتعلقѧة بالاتصѧѧالات وإدارة أعمѧال النشѧر     يضѧم هѧذا البر       .317
وهѧو يѧؤدي دوراً     .  مستمراً من الاتصالات إلى أعضاء المنظمة واتصѧالات تفاعليѧة مѧع مجموعѧة واسѧعة مѧن المتلقѧين                   

 وفيمѧا   .الإعѧلام برسѧالات المنظمѧة     مرآزياً في دعم استراتيجيات معالجة القضايا المشѧترآة بѧين وحѧدات المنظمѧة عѧن                 
يلي بيان النقاط البارزة للعمل المخطط في الاتصال المتعدد اللغѧات، وسياسѧة النشѧر والѧدعم والإعѧلام العѧام والوصѧول             

 .إلى الجمهور بموجب النمو الحقيقي الصفري

نظمѧѧة آѧѧل سѧѧنتين، إلѧѧى سيواصѧѧل البرنѧѧامج الرئيسѧѧي دعѧѧم تطѧѧوير اسѧѧتراتيجية وخطѧѧة للاتصѧѧال مѧѧن جانѧѧب الم     .318
آمѧا أنѧه سѧيغطي إنتѧاج مѧواد وخѧدمات إعلاميѧة             .  جانب استراتيجيات الاتصال الموجهة دعمѧاً لبѧرامج وأحѧداث نوعيѧة           

متعددة اللغات تُعتبر ضرورية للعملاء داخل المنظمة في جهودها لرفع الوعي وفهم أنشطتها وتقوية الدعم بѧين البلѧدان                   
دي والبرنامج الميداني وسيواصل قسم الإعلام أنشطته الإعلامية رفيعѧة المسѧتوى التѧي             الأعضاء لكل من البرنامج العا    

إنتѧѧاج مѧѧواد صѧѧالحة للبѧѧث علѧѧى المسѧѧتوى الاحترافѧѧي سѧѧواء للإذاعѧѧة أو الفيѧѧديو؛ المѧѧواد المطبوعѧѧة بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك  : تشѧѧمل
مѧواد العѧرض؛ إدارة مكتبѧة       الكتيّبات، وصحائف الحقѧائق، والمطبقѧات والنشѧرات الاعلانيѧة والملصѧقات؛ المعѧارض و              

صور رقمية شاملة تخدم المنظمة بأآملهѧا؛ تقѧديم عѧروض بمختلѧف وسѧائل الإعѧلام؛ دعѧم حملѧة تليفѧود، تصѧميم موقѧع                          
 .على الويب

وسيواصل قسم الإعلام أداء وظيفته في إدارة عمليات النشر المتكاملة الشاملة لمختلف أجهزة الإعѧلام والتѧي                      .319
لية ومعياريѧѧة واستشѧѧارية، مѧѧن أجѧѧل إدارة أعمѧѧال المنظمѧѧة فѧѧي مجѧѧال النشѧѧر بمѧѧا يضѧѧمن إصѧѧدار        تضѧѧم أنشѧѧطة تشѧѧغي 

منشѧورات عاليѧѧة الجѧѧودة فѧѧي الوقѧѧت المطلѧوب وبملامѧѧح رفيعѧѧة المسѧѧتوى وبعѧѧدة لغѧات ومعالجѧѧة سѧѧائر فئѧѧات المنتجѧѧات    
جѧاريين والأآѧاديميين، والنشѧر بغيѧر        آما أن اتفاقات الاشتراك في النشر مع الناشѧرين الت         .  الإعلامية بالطريقة المناسبة  

اللغѧѧات الرسѧѧمية فѧѧي المنظمѧѧة، لهѧѧا أهميتهѧѧا فѧѧي أداء وظيفѧѧة إذاعѧѧة المعلومѧѧات، وفѧѧي إدارة سياسѧѧة المنظمѧѧة فѧѧي مجѧѧال    
 .الملكية الفكرية وحقوق المؤلف

 المتعلقѧة بولايѧة   ومن شأن العمل في الإعلام العѧام والوصѧول إلѧى المتلقѧين زيѧادة الѧوعي العѧام وفهѧم القضѧايا                        .320
.  المنظمѧѧة وتقويѧѧة الѧѧدعم والإرادة السياسѧѧية لإنجѧѧاز أهѧѧداف مѧѧؤتمر القمѧѧة العѧѧالمي للأغذيѧѧة والأهѧѧداف الإنمائيѧѧة للألفيѧѧة    

وسيهدف البرنامج إلى الجمهور الرئيسي على المستويين الإقليمѧي والعѧالمي بخѧدمات إعلاميѧة متعѧددة اللغѧات وشѧاملة                   
والأدوات الضѧرورية فѧي هѧذا الجهѧد الواسѧع هѧي البيانѧات الصѧحفية باللغѧات                   .   العѧام  وبحملات الوصول إلى الجمهѧور    

الرسѧمية؛ موقѧѧع غرفѧѧة أنبѧѧاء المنظمѧة بعѧѧدة لغѧѧات علѧѧى الويѧب؛ إجѧѧراء المقѧѧابلات وجلسѧѧات التلقѧين مѧѧع أجهѧѧزة الإعѧѧلام     
                   ѧة وتلفزيونيѧواد إذاعيѧديم مѧام؛ تقѧدير العѧع المѧالات بتوقيѧر مقѧرامج    والمؤتمرات الصحفية؛ نشѧف البѧيوجه  .  ة لمختلѧوس

اهتمѧѧام خѧѧاص لتعزيѧѧز الوصѧѧول إلѧѧى المتلقѧѧين علѧѧى المسѧѧتوى الإقليمѧѧي مѧѧن خѧѧلال الاسѧѧتخدام الاسѧѧتراتيجي لخѧѧدمات         
 .خارجية
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 تأثير النمو الاسمي الصفرى

ى موقع  تقليل حجم المواد المنتجة لغرفة الأنباء عل      : سيقلل النمو الاسمى الصفري من نطاق ونوعية الخدمات            .321
 .ويب الخاص بالمنظمة؛ تقليل عدد البيانات الصحفية الصادرة سنوياً وفرض حد أقصى لطولها

ومѧѧع تنѧѧاقص عѧѧدد المѧѧوظفين لѧѧن يسѧѧتطيع القسѧѧم المحافظѧѧة علѧѧى جѧѧودة المѧѧواد الإعلاميѧѧة مѧѧن ناحيѧѧة التحريѧѧر        .322
 .ولة في شكل مطبوع أو في شكل إلكترونيوالإنتاج ولا أن ينشر منتجات إعلامية متعددة اللغات بالمستويات المقب

 الشؤون الإدارية: 2-5البرنامج الرئيسي 
 )جميع المبالغ بآلاف الدولارات(

  برنامج عمل البرنѧѧѧѧѧѧѧامج  

2004-2005  

 التغيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيرات البرامجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
بموجѧѧѧѧѧѧب النمѧѧѧѧѧѧو الحقيقѧѧѧѧѧѧي 

 الصѧѧѧѧѧѧѧѧفري

 برنѧѧѧامج عمѧѧѧل

 2007-2006 

 بموجب النمو الحقيفي

 الصفري

  التغييرات البرامجية

   موجبب

 النمѧѧѧѧѧѧѧو الحقيقѧѧѧѧѧѧѧي 

 برنامج عمل

2006-2007  

 بموجѧѧѧѧب النمѧѧѧѧو
 الحقيقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى

 21.484 0 21.484 671 20.813 الخدمات المالية 5-2-1
 2.036 0 2.036 0 2.036 نظم المعلومات وخدمات التقانة 5-2-2
 19.923 1.000 18.923 75 18.848 خدمات الموارد البشرية 5-2-3
 6.705 0 6.705 1 6.704 إدارة البرنامج 5-2-9

 50.148 1.000 49.148 747 48.402 المجموع
     )3.266(     تأثيرات النمو الاسمى الصفرى

     45.883     المجموع

 

 النمو الحقيقي الصفريبموجب التوجهات الموضوعية 

بشѧѧرية التѧѧي تقѧѧدمها  مخصصѧѧات لѧѧنُظم المعلومѧѧات الماليѧѧة وخѧѧدمات المѧѧوارد ال2-5يشѧѧمل البرنѧѧامج الرئيسѧѧي      .323
آمѧا أنѧه يشѧمل مكتѧب المѧدير العѧام المسѧاعد              .  مصلحة الشؤون الإدارية والمالية والمكاتب الإقليمية والإقليمية الفرعيѧة        

للمصلحة، وحصة من تكاليف إدارة الدعم الإداري تتعلѧق بتѧوفير الخѧدمات للأقسѧام التابعѧة لمصѧلحة الشѧؤون الاداريѧة                     
 جانب لجنة المالية قُدّمت موارد لقسم الشؤون المالية مما أعاد تمويل خمس وظѧائف مѧن فئѧة               وبعد الطلب من  .  والمالية

 . المنقح2005-2004الخدمات العامة آانت قد أُلغيت في برنامج العمل والميزانية 

  الخدمات المالية: 1-2-5البرنامج 

وهѧѧو يُعѧѧالج مѧѧا تجѧѧاوز ثلاثѧѧة .  لار آѧѧل سѧѧنةيѧѧدير قسѧѧم الشѧѧؤون الماليѧѧة تѧѧدفق أصѧѧول تجѧѧاوز بكثيѧѧر المليѧѧار دو     .324
وبموجѧب  .  ملايين قيد محاسبى، بعضها معقد تماماً، ويتزايѧد حجمهѧا دائمѧاً مѧن الأنشѧطة الممولѧة مѧن خѧارج الميزانيѧة                     

نظѧѧام المعѧѧايير الحسѧѧابية فѧѧي الأمѧѧم   ( سيواصѧѧل القسѧѧم مسѧѧك حسѧѧابات المنظمѧѧة بالمسѧѧتويات المقبولѧѧة    1-2-5البرنѧѧامج 
ويقѧѧدم المعلومѧѧات الماليѧѧة الدقيقѧѧة فѧѧي الوقѧѧت المطلѧѧوب لجميѧѧع       ) بѧѧادئ المحاسѧѧبية المقبولѧѧة بصѧѧفة عامѧѧة    المتحѧѧدة والم

ورغم إعادة خمس وظائف مѧن فئѧة الخѧدمات العامѧة، آمѧا سѧبق ذآѧره،                  .  المستويات داخل المنظمة وللأجهزة الرياسية    
          ѧى الѧد الأدنѧن الحѧائف عѧانى وظѧدار ثمѧل بمقѧيظل أقѧتقلون    فإن عدد موظفي القسم سѧاريون المسѧه الاستشѧى بѧذي أوص  .

وسيكون لذلك تأثير سلبي على معالجة المدفوعات اليومية، وعلى نتائج حسابات المشروعات، وعلى موظفي حسابات               
 . القبض وغيرها من الإيرادات، وحسابات آشوف المرتبات

  نظم المعلومات وخدمات التقانة: 2-2-5البرنامج 

 لا يغطѧѧي إلا التكѧѧاليف الإداريѧѧة المباشѧѧرة لقسѧѧم نُظѧѧم وتقانѧѧة المعلومѧѧات،       2-2-5مج المخصѧѧص فѧѧي البرنѧѧا       .325
وأما بقيѧة تكѧاليف نُظѧم المعلومѧات والتقانѧة فهѧي             .  باستثناء مدير القسم وسكرتيرة تظهر وظيفتهما تحت إدارة البرنامج        

 .لاتصالات والتطبيقات الحاسوبيةموزعة على مختلف البرامج التي تستخدم البنية الأساسية لتقانة المعلومات وا

وحجم هذه الطلبات يتزايد .  وتتحدد أولويات نُظم وتقانة المعلومات بحسب الطلبات من جميع برامج المنظمة              .326
فمثلاً يكѧون قسѧم نظѧم وتقانѧة     .  باستمرار وذلك بسبب زيادة استخدام تقانة المعلومات والاتصالات في عمليات المنظمة       

سؤولاً عن وضع ودعم مجموعة آبيرة من النُظم الإدارية، بما في ذلك نُظم أوراآل المالية ونظام الموارد             المعلومات م 
البشرية في أوراآل الذي سيحل محل الإطار الرئيسي للموارد البشѧرية ونُظѧم آشѧوف المرتبѧات الѧذي سѧيحل فѧي فتѧرة             
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مثѧѧѧل المرآѧѧѧز العѧѧѧالمي للمعلومѧѧѧات الزراعيѧѧѧة  آمѧѧѧا أن القسѧѧѧم يسѧѧѧاعد مبѧѧѧادرات التطبيقѧѧѧات الحاسѧѧѧوبية  . 2006-2007
ومعلومѧѧات انعѧѧدام الأمѧѧن الغѧѧذائي والتعѧѧرض لѧѧنقص الأغذيѧѧة ورسѧѧم الخѧѧرائط ذات الصѧѧلة، والنظѧѧام العѧѧالمي لمعلومѧѧات 

ومѧن  .  مصايد الأسماك، ونظام المعلومات الحرجية، ومجموعها تستخدم استخداماً آبيѧراً تقنيѧات قائمѧة علѧى الإنترنѧت                
 .سية للقسم أيضا ضمان توافر البنية الأساسية الحاسوبية اللازمة للمنظمةالأنشطة الرئي

ويلاحѧѧظ أن المسѧѧتوى الحѧѧالي للتمويѧѧل هѧѧو بالفعѧѧل أقѧѧل مѧѧن المسѧѧتوى الѧѧذي يعتبѧѧره الاستشѧѧاريون الخѧѧارجيون       .327
     ѧى أخطѧة وإلѧن    مقبولاً لدعم عبء العمل الجاري وأن ذلك يعرض المنظمة لعدم توافر الخدمات الكافيѧي أمѧافية فѧار إض

 .المعلومات

  خدمات الموارد البشرية: 3-2-5البرنامج 

وسيسѧتمر القسѧم المѧذآور فѧي     .   قسم خѧدمات إدارة المѧوارد البشѧرية، والوحѧدة الطبيѧة     3-2-5يشمل البرنامج        .328
.  لѧدعم للمكاتѧب الميدانيѧة     معالجة الطائفة الواسعة من قضايا إدارة الموارد البشرية، ويعزز دوره الاستشاري آما يقѧدم ا              

وفѧي الفتѧرة الماليѧة القادمѧة        .  وفي هذا السياق، سيطبق القسم أسلوباً أآثر تكاملاً فѧي تخطѧيط المѧوارد البشѧرية وتنميتهѧا                 
سيكون نظام إدارة الموارد البشرية قѧد طبѧق بالكامѧل اسѧتناداً إلѧى تطبيقѧات أوراآѧل إنجѧازاً آبيѧراً وهѧذا يتطلѧب التزامѧاً                   

ѧѧراً مѧѧمآبيѧѧب القسѧѧين   .  ن جانѧѧترآة بѧѧاورات المشѧѧي المشѧѧارآة فѧѧم المشѧѧل القسѧѧدة، سيواصѧѧم المتحѧѧة الأمѧѧمن منظومѧѧوض
الوآالات، وخصوصاً ما يتعلق بلجنة الخدمة المدنيѧة الدوليѧة، وصѧندوق الأمѧم المتحѧدة المشѧترك للمعاشѧات التقاعديѧة،             

 .بما يضمن السير على أسلوب واحد في مسائل إدارة الموارد البشرية

وخصوصاً (الاستهداف في التعيينات    : وسيقدم قسم خدمات ادارة الموارد البشرية دعماً لأنشطة المنظمة مثل              .329
، وضѧع بѧرامج إنمائيѧة لصѧغار المѧوظفين الفنيѧين؛ تكѧوين الكفѧاءات الإداريѧة؛ إدمѧاج                     )من البلدان غيѧر الممثلѧة بالكامѧل       

 .الموارد البشرية؛ برنامج متطور لرفع مستوى الموظفينالقضايا الجنسانية وقضايا التنويع في إدارة 

تقيѧيم مواقѧع   (وبعد المبѧادرات التѧي نُفѧذت بالفعѧل          .  وستتحمل الوحدة الطبية ولايتها المتعلقة بصحة الموظفين           .330
مج وقائيѧѧة سѧѧتنفذ الوحѧѧدة بѧѧرا) العمѧѧل مѧѧن الناحيѧѧة الأرغونوميѧѧة، والعѧѧلاج الطبيعѧѧي والعيѧѧادة الممتѧѧدة فѧѧي حѧѧالات السѧѧفر 

 .استناداً إلى البيانات من نظام معلومات الصحة المهنية

  إدارة البرنامج: 9-2-5البرنامج 

 مكتѧѧب المѧѧدير العѧѧام المسѧѧاعد لمصѧѧلحة الشѧѧؤون الإداريѧѧة والماليѧѧة، ومكاتѧѧب مѧѧديري  9-2-5يشѧѧمل البرنѧѧامج      .331
وأمѧا بقيѧة تكѧاليف إدارة       .  خѧدمات المقدمѧة للمصѧلحة     الأقسام وحصة من تكاليف إدارة الدعم الإداري الموزعة، تُقابل ال         

الدعم الإداري فهي موزعة على مختلف برامج الإدارة في مصالح المقر الرئيسي التي تحصل على الخѧدمات مѧن تلѧك         
ومما يѧُذآر أن تلѧك الإدارة تقѧدم عѧدداً مѧن خѧدمات الѧدعم الإداري والمشѧورة ومعلومѧات الإدارة للمصѧالح فѧي                           . الإدارة
لات الشؤون المالية والميزانية والمشتريات والاقتناء، وفي شؤون العاملين والسفر، بما يتفق مѧع القواعѧد واللѧوائح                   مجا

 المطبقة في المنظمة

 تصور النمو الحقيقي

تكѧوين  ) 1: (من شأن النمو الحقيقي تعجيѧل العمѧل فѧي مجѧالات ثلاثѧة لهѧا أولويѧة فѧي ميѧدان المѧوارد البشѧرية                   .332
 المرجѧع (ة بالكامل   ــة العمل للتعيين مـــن البلدان غيـــر الممثل      ــذ خط ــتنفي) 2( الإدارة وخطة تكميلية لتنميتها؛      آفاءات

FC 107/16( ؛)تطوير وتحسين نظام لإدارة الأداء يكون مرتبطاً بنموذج التخطيط في المنظمة) 3. 

 تأثير النمو الاسمي الصفرى

، بما في ذلك المخصصѧات      2-5صفرى إحداث تخفيض شامل في البرنامج الرئيسي        من شأن النمو الاسمى ال         .333
ويعني ذلك إمكان إنقѧاص     .   مليون دولار  5,6غير المباشرة لحسابات المجمّع الحاسوبي وإدارات الدعم الإداري بمبلغ          

المصѧلحة علѧى تقѧديم أي       وقد أدت التخفيضات المتعاقبة فѧي مختلѧف الفتѧرات الماليѧة إلѧى تقليѧل قѧدرة                   .   وظيفة 30نحو  
 .شيء غير الخدمات الأساسية

وسيضعف النمو الاسѧمى الصѧفرى بدرجѧة آبيѧرة الضѧوابط الماليѧة الداخليѧة فѧي المنظمѧة وتقѧل قѧدرتها علѧى                                .334
ومѧѧن شѧѧأن التخفيضѧѧات أيضѧѧاً أن تѧѧؤثر علѧѧى برنѧѧامج مراجعѧѧة     .  إنتѧѧاج حسѧѧابات دقيقѧѧة وآاملѧѧة وفѧѧي الوقѧѧت المناسѧѧب    

 .لية في المكاتب الميدانية، وسيكون من الضروري تقليل تواتر عمليات مراجعة الحساباتالحسابات المح
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وسѧѧيكون للنمѧѧو الاسѧѧمي الصѧѧفري تѧѧأثير واضѧѧح علѧѧى المعلومѧѧات الماليѧѧة والإداريѧѧة، أي علѧѧى جميѧѧع نُظѧѧم                .335
.  وير نُظѧم المعلومѧات لديѧه      وسيكون مطلوباً من القسم إحداث تخفيض آبير في خѧدمات تطѧ           .  المعلومات وأنشطة التقانة  

وستقل ساعات عمل الموظفين في المرآز الحاسوبي من تسعين ساعة آل أسبوع إلى أقل من خمسين، وهѧذا لѧـه تѧأثير                      
.  آما ستكون هنѧاك قيѧود شѧديدة علѧى صѧيانة العتѧاد الحاسѧوبي وتحѧديث البѧرامج الحاسѧوبية          .  سلبي في المنظمة بأآملها 

قليѧѧل مسѧѧتويات الخѧѧدمات فѧѧي بدالѧѧة الهѧѧاتف المرآزيѧѧة، وفѧѧي الخѧѧدمات للاجتماعѧѧات     وسѧѧيكون مѧѧن الضѧѧروري أيضѧѧاً ت 
 .وللمؤتمر، ولأنشطة الإدارة الرشيدة ولمكتب المساعدة بالمعلومات المالية والإدارية

وبالنسبة لقسم إدارة الموارد البشرية فلن يكون مѧن الممكѧن فѧي النمѧو الاسѧمي الصѧفري تنفيѧذ عѧدد آبيѧر مѧن                                .336
تنظيم بعثات للتعيين والمشѧارآة فيهѧا وتنظѧيم أسѧواق للوظѧائف فѧي الجامعѧات، وزيѧادة                   (ناصر خطة العمل للتعيينات     ع

وسيكون من الضѧروري أيضѧاً تقليѧل أعمѧال إدارة الوظѧائف وخѧدمات المѧوظفين ممѧا                  ).  استخدام الإنترنت، وغير ذلك   
نشѧѧاء الوظѧѧائف وتقليѧѧل تѧѧواتر اجتماعѧѧات لجنѧѧة اختيѧѧار يѧѧؤدي إلѧѧى زيѧѧادة فѧѧي الوقѧѧت الѧѧذي يُنفѧѧق فѧѧي معالجѧѧة مقترحѧѧات إ

ولن يكون من الممكن تنفيذ الترشيد المقرر لخطة تعويض العاملين، بما في ذلك تحسين إدارة عمليѧات دفѧع      .  الموظفين
 .وستضطر الإدارة الطبية إلى استبعاد جميع البرامج الوقائية وبرامج تقديم النُصح.  المستحقات

ومѧѧن أجѧѧل .  لب تصѧѧور النمѧѧو الاسѧѧمى الصѧѧفرى تخفѧѧيض الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمها إدارة الѧѧدعم الإداريوسѧѧيتط     .337
الحفاظ علѧى الوظѧائف الحاسѧمة، مثѧل تقѧديم الخѧدمات للمѧوظفين وعمليѧات السѧفر والمعѧاملات الماليѧة، دون أن يلحقهѧا                   

معنѧى ذلѧك اسѧتبعاد الѧدعم الحاسѧم          و.  ضرر، فإن المجال الوحيѧد الѧذي يمكѧن النظѧر فѧي تخفيضѧه هѧو مكتѧب المسѧاعدة                    
للوحѧѧدات فѧѧي مختلѧѧف أنحѧѧاء المنظمѧѧة آلمѧѧا واجهѧѧت مشѧѧكلات أو آلمѧѧا سѧѧعت إلѧѧى المشѧѧورة عنѧѧد تنفيѧѧذ وظѧѧائف حَمَلѧѧَة        
الميزانيات أو بادئي المعاملات لديها؛ استبعاد الدورات التدريبية؛ انخفاض في اختبار النظام أو في تقديم طلبات تغييѧر                  

 .م دعم لعمليات الإقفال في نهاية السنةالأنظمة، عدم تقدي




