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PROTECCION CONTRA LA EXPLOTACION Y EL ABUSO SEXUALES

l. Introduccion

1. En la presente politica se establecen las responsabilidades y el enfoque de la Organizaciéon en materia
de proteccidn contra la explotaciéon y el abuso sexuales. La explotacion y el abuso sexuales constituyen
una violacion fundamental de los derechos humanos de las personas afectadas. La explotacidony el abuso
sexuales en todas sus formas vulneran el articulo | del Estatuto del Personal y las Normas de conducta
de la administracidn publica internacional (Apéndice A de la Seccién 304 del Manual administrativo).

2. La Organizacion esta firmemente decidida a adoptar todas las medidas razonables contra la
explotacién y el abuso sexuales en el marco de su responsabilidad general de defender y salvaguardar
los derechos y la dignidad de las personas a las que sirve, como parte de su compromiso de rendir
cuentas a las personas afectadas. Por lo tanto, la presente politica tiene como objetivo prevenir la
explotacién y el abuso sexuales en todas sus formas, mitigar los riesgos conexos y garantizar una
respuesta rdpida a las denuncias, incidentes y sospechas en relacién con estos actos.

3. Cuando se produce un acto de explotacion o abuso sexual, se pueden causar dafos graves y duraderos
a las personas a las que la Organizacion sirve en virtud de su mandato. Por consiguiente, el eje central
de esta politica es un compromiso con los derechos, las necesidades, la seguridad, la dignidad vy el
bienestar de las victimas o supervivientes de actos de explotacidn y abuso sexuales, en consonancia con
el enfoque centrado en la victima o superviviente que aplican las Naciones Unidas y el Comité
Permanente entre Organismos.

4. Los riesgos de explotacidn y abuso sexuales son especialmente elevados en contextos de emergencia
humanitaria complejos, en los que aumentan los desequilibrios de poder entre las personas que
necesitan asistencia y servicios y quienes prestan dicha asistencia. Las mujeres, los nifios, las personas
con discapacidad, las personas mayores y otros grupos en riesgo de exclusién suelen estar mas
expuestas a sufrir explotacion y abusos sexuales. Por lo tanto, en estas situaciones deben realizarse
esfuerzos coordinados para aplicar medidas que prevengan y aborden activamente la explotacion y el
abuso sexuales. También se reconoce que la prevencion de estos actos debe integrarse firmemente en
todos los demas contextos operacionales, incluidos los programas de desarrollo.


https://intranet.fao.org/faohandbook/fao_manual/chapter_iii_human_resources/301_staff_regulations/3011_duties_obligations_and_privileges/
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Il. Tolerancia cero frente a la explotacion y el abuso sexuales

La FAO aplica una politica de tolerancia cero contra toda forma de explotacidon y abuso sexuales y
frente a la inaccidn al respecto por parte de miembros de su personal y de los empleados de entidades
que colaboran con la Organizacidn o le prestan servicios en todos los programas, proyectos y
actividades. Tales actos constituyen faltas graves de conducta y, en caso de que se corroboren las
denuncias, serdn motivo para la adopcidn de medidas disciplinarias, incluida la destitucién sumaria o la
rescision del contrato. Toda denuncia de explotacién y abuso sexuales que llegue a conocimiento de la
Organizacion serd tratada de la forma mas rapida, justa y eficaz posible, de acuerdo con la presente
politica y con las normas y procedimientos aplicables.

La Organizacién esta firmemente comprometida con la aplicacién de medidas contundentes para
prevenir la explotacidn y el abuso sexuales. También se reconoce que los riesgos de explotacién y abuso
sexuales deben mitigarse eficazmente de forma constante y proactiva y que deben establecerse
mecanismos de respuesta y rendicidon de cuentas sélidos y centrados en las victimas o supervivientes.

1i. Definiciones

A los efectos de esta politica se utilizaran las siguientes definiciones:

i Por “nifio” o “nifios” se entiende toda persona menor de 18 afios, independientemente de la
edad fijada localmente para alcanzar la mayoria de edad o la edad de consentimiento.

ii. Por “personal de la FAO” se entiende los funcionarios y demas miembros del personal en el
sentido de lo dispuesto en el parrafo 301.13.6 del Estatuto del Personal, incluidos los consultores (en
virtud de la Seccidn 317 del Manual), el personal nacional de proyectos (en virtud de la Seccion 375 del
Manual), asi como los suscriptores de acuerdos de servicios personales (en virtud de la Seccion 319 del
Manual), los pasantes, los voluntarios y cualquier otra persona contratada directamente por la
Organizacion.

iii. El “abuso sexual” es toda intrusién fisica cometida o amenaza de intrusion fisica de caracter
sexual, ya sea por la fuerza, en condiciones de desigualdad o con coaccién.

iv. Por “explotacidn sexual” se entiende todo abuso o intento de abuso de una situacién de
vulnerabilidad, diferencia de poder o confianza con fines sexuales, por ejemplo, y sin caracter
exhaustivo, para que la explotacién sexual de otra persona reporte beneficios monetarios, sociales o
politicos.

V. Por “victima o superviviente” se entiende una persona que es, o ha sido, objeto de explotacién
o abusos sexuales. En la presente politica se utiliza el término “victima o superviviente”, reconociendo
el derecho de quienes han sufrido explotacidn o abuso sexuales a identificarse de una u otra forma.

|I’

Puede consultarse el Glosario de las Naciones Unidas sobre explotacidn y abuso sexuales para obtener
una lista completa de definiciones.

IV.  Alcancey aplicacion

La presente politica se aplica a todo el personal de la FAO en todo momento, tanto durante las horas
de trabajo como fuera de ellas, en el lugar de destino y fuera de él.

En esta politica se establecen los compromisos de la FAO en relacién con los asociados operacionales
(Seccion 701 del Manual), los proveedores de servicios (Seccion 507 del Manual), los proveedores de
bienes (Seccién 502 del Manual), asi como otras entidades con las que la Organizacion celebra contratos
o acuerdos, y los empleados de dichas entidades, en todas las actividades y operaciones de la FAO y en


https://hr.un.org/materials/un-glossary-sexual-exploitation-and-abuse-english
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todos los contextos. A los efectos de la presente politica, todas las referencias a “otras entidades”
excluirdn a los donantes a la FAO.

La presente politica estd en consonancia con el boletin del Secretario General de las Naciones Unidas
titulado “Medidas especiales de proteccién contra la explotacién y los abusos sexuales”
(ST/SGB/2003/13) y el informe del Secretario General titulado “Medidas especiales de proteccidn contra
la explotacidn y los abusos sexuales: un nuevo enfoque” (A/71/818), publicado en 2017.

El Director General es uno de los jefes del Comité Permanente entre Organismos y la FAO se ha
comprometido a cumplir las normas y orientaciones en materia de proteccidn contra la explotaciény el
abuso sexuales aprobadas por el Comité, tal como se establece en la presenta politica. Entre ellas se
incluyen la orientacién y los instrumentos del Comité Permanente entre Organismos que se basan en el
Protocolo de las Naciones Unidas sobre la prestacidn de asistencia a las victimas de explotacién y abuso
sexuales, de 2019, y el Protocolo de las Naciones Unidas sobre denuncias de actos de explotacién y
abusos sexuales que involucren a asociados en la ejecucidon (“Protocolo de las Naciones Unidas relativo
a los asociados en la ejecucion”), de 2018, y los ponen en practica.

La presente politica no abarca el acoso sexual, que se aborda en otras directivas de la Organizacidon. En
el contexto del sistema de las Naciones Unidas, el término “acoso sexual” se refiere principalmente a
una conducta sexual indebida cometida contra otro miembro del personal. La explotacidn y el abuso
sexuales, asi como el acoso sexual, son consecuencia de las mismas desigualdades de poder y de género,
y la Organizacidn reconoce la importancia de abordar ambos problemas de manera integral y holistica.

V. Principios basicos y enfoques

A. Los seis principios bdsicos

El Comité Permanente entre Organismos ha establecido seis principios basicos relativos a la
explotacién y el abuso sexuales. Estos seis principios basicos, que se actualizaron en 2019, son los
siguientes:
Los actos de explotacidn y abuso sexuales cometidos por trabajadores humanitarios constituyen
faltas graves de conducta y motivan, por tanto, el cese en el empleo.
Las actividades sexuales llevadas a cabo con niiios, es decir, con personas menores de 18 afios,
estan prohibidas, independientemente de la edad fijada localmente para alcanzar la mayoria de
edad o la edad de consentimiento. No puede aducirse como justificacion una estimacion errénea
de la edad de un nifio.
Esta prohibido suministrar dinero, trabajo, bienes o servicios a cambio de relaciones sexuales,
incluidos favores sexuales u otros tipos de comportamiento humillante, degradante o
explotador. Esto incluye cualquier prestacidn de asistencia que se esté obligado a proporcionar a
beneficiarios de la misma. (Esto también significa que esta prohibido ofrecer dinero a cambio de
relaciones sexuales, incluida la contratacion de prostitutos/as).
Se prohiben las relaciones sexuales entre los miembros del personal que presta ayuda humanitaria
y proteccidn y las personas beneficiarias de esta ayuda y proteccién cuando ello implique un uso
indebido de la autoridad o el puesto. Estas relaciones menoscaban la credibilidad y la integridad
de la labor de ayuda humanitaria.
En caso de que un trabajador humanitario albergue preocupaciones o sospechas respecto de la
comisidn de explotacidn o abuso sexuales por otro miembro del personal, perteneciente o no a la
misma organizacion, debera informar al respecto mediante los mecanismos de denuncia
existentes en su organizacion.



https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n06/673/50/pdf/n0667350.pdf?token=ufH39yaHUMMLWKAZcZ&fe=true
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n17/053/99/pdf/n1705399.pdf?token=x2HWfMa5LGkSeHPdqk&fe=true
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n17/053/99/pdf/n1705399.pdf?token=x2HWfMa5LGkSeHPdqk&fe=true
https://www.un.org/en/pdfs/UN%20Victim%20Assistance%20Protocol_English_Final.pdf
https://www.un.org/en/pdfs/UN%20Victim%20Assistance%20Protocol_English_Final.pdf
https://www.un.org/en/pdfs/UN%20Protocol%20on%20SEA%20Allegations%20involving%20Implementing%20Partners%20-%20English_Final.pdf
https://www.un.org/en/pdfs/UN%20Protocol%20on%20SEA%20Allegations%20involving%20Implementing%20Partners%20-%20English_Final.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-six-core-principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse

vi. El personal humanitario tiene la obligacién de establecer y mantener un entorno conducente a la
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prevencion de la explotacidn y el abuso sexuales y promover la aplicacion de su cddigo de
conducta. El personal directivo a todos los niveles tiene la responsabilidad de apoyar y promover
sistemas que permitan mantener ese tipo de entorno.

Los seis principios basicos no pretenden ser una lista exhaustiva. Otros tipos de conducta sexualmente
explotadora o abusiva, incluidos el abuso y la explotacidn en linea o facilitados por la tecnologia como,
por ejemplo, el envio de contenidos o solicitudes sexuales, también constituyen actos de explotaciony
abuso sexuales y se consideran faltas graves de conducta. Estos principios se aplican a todo el
personal de la FAO en todos los entornos, incluida la Sede y todas las oficinas descentralizadas.

B. Enfoque centrado en la victima o superviviente

La Organizacidn se compromete a garantizar un enfoque de derechos y centrado en la victima o
superviviente en todas las relaciones con las victimas o supervivientes de actos de explotacién y abuso
sexuales, desde el momento en que tenga conocimiento de una denuncia, incidente o sospecha. Este
tipo de enfoque sitla los derechos, deseos, necesidades, seguridad, dignidad y bienestar de la victima
o superviviente en el centro de todas las medidas de prevencién de actos de explotacién y abuso
sexuales y la respuesta ante estos. En todo momento debera aplicarse el principio fundamental de
“no hacer dafio” (véase al respecto la Seccidn VIl mas abajo).

VI. Funciones y responsabilidades

A. Direccion institucional en materia de proteccion contra la explotacion y abuso sexuales

La Organizacidn se compromete a aplicar un enfoque global y proactivo para impedir la explotacién y
el abuso sexuales y responder a ellos. A este respecto, se aplicaran medidas destinadas a:

i.  capacitary sensibilizar a todo el personal de la FAO en materia de proteccidn contra la
explotacidén y el abuso sexuales;

ii.  garantizar la investigacion de antecedentes y la comprobacidn de referencias de todo el
personal de la FAO antes de su contratacion;

iii.  adoptar las garantias adecuadas en las relaciones con los asociados operacionales, los
proveedores y las empresas que prestan servicios a la Organizacién, asi como con otras
entidades con las que esta suscriba contratos o acuerdos;

iv.  garantizar —en consonancia con los compromisos contraidos en materia de rendicion de
cuentas a las personas afectadas— la sensibilizacion y el compromiso de la FAO con las
comunidades en las que lleva a cabo su actividad y que los beneficiarios sean informados
periédicamente de la prohibicidn de la explotacidn y el abuso sexuales en el seno de la
Organizacion y de cdmo pueden denunciar estos actos de forma segura y confidencial;

V. velar por que los derechos, las necesidades, la seguridad, la dignidad y el bienestar de las
victimas o supervivientes de actos de explotacidn y abuso sexuales ocupen un lugar
preeminente en todos los esfuerzos de la Organizacidon para prevenir y combatir la explotacion
y el abuso sexuales, lo que incluye, en caso necesario, la remisién de las victimas o
supervivientes para que reciban asistencia u otro tipo de apoyo;

vi.  garantizar que todas las denuncias de explotacién y abuso sexuales que se comuniquen a la
Organizacion, o de las que esta tenga conocimiento, sean debidamente investigadas, cuando
proceda, y que, en los casos en que las denuncias estén fundadas, se adopten con prontitud
medidas para garantizar la rendiciéon de cuentas, en consonancia con las normas y politicas
aplicables.
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El Director General tiene la responsabilidad global de garantizar el cumplimiento de los compromisos
de la Organizacion en materia de explotacidn y abuso sexuales. El liderazgo y la aplicaciéon de un
enfoque global e interinstitucional son esenciales para prevenir y combatir con eficacia la explotacion
y el abuso sexuales.

De acuerdo con lo expuesto en el Boletin del Director General n.2 2021/35 y en el Apéndice U de |a
Seccién 146 del Manual, se ha creado un comité sobre la conducta en el lugar de trabajo y la
proteccion contra la explotacidn y el abuso sexuales para supervisar la labor de toda la Organizacion
en estos ambitos.

El Director General debera designar a un Director General Adjunto que asumira la funcion de defensor
institucional de la proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales y participara en los
mecanismos del Comité Permanente entre Organismos en materia de proteccion contra la explotacién
y el abuso sexuales. Este Director General Adjunto presidira el Comité sobre la conducta en el lugar de
trabajo y la proteccidn contra la explotacidén y el abuso sexuales; supervisara y controlara la

prevencion de la explotacion y el abuso sexuales y la respuesta ante estos por parte de la FAQ;
promovera la proteccidn contra estos actos como una prioridad en toda la Organizacién, y velard por
gue se asignen los recursos financieros y humanos necesarios y se apliquen los mecanismos adecuados
para prevenir, mitigar y combatir la explotacidn y el abuso sexuales en todas las esferas de actividad
de la FAO.

La Oficina de Emergencias y Resiliencia (OER) es la oficina encargada de coordinar la proteccién
contra la explotacion y el abuso sexuales en el seno de la Organizacién. El Director de la OER presidird
un grupo de trabajo sobre proteccién contra la explotacion y el abuso sexuales que presentara
informes ante el Comité sobre la conducta en el lugar de trabajo y la proteccién contra la explotacién y
el abuso sexuales. La OER coordinara la elaboracién de un plan de accién anual de la Organizacién en
esta materia y supervisard su aplicacién y seguimiento, asi como la presentacién de informes al
respecto. La OER brindara apoyo técnico en materia de proteccién contra la explotacion y el abuso
sexuales a las oficinas descentralizadas y a los centros, oficinas y divisiones de la Sede y elaborar3,
impartira y promovera actividades de creacién de capacidad en esta esfera, lo que incluye, por
ejemplo, labores de capacitacidn y sensibilizacidn.

Cada miembro del personal de la FAO desempeiia un papel fundamental en la prevencion de la
explotacién y el abuso sexuales y la respuesta a estos. Ademas, algunas oficinas, centros y divisiones
de la Sede tienen responsabilidades adicionales y especificas, como se detalla a continuacion.

B. Todo el personal de la FAO

Corresponde a todo el personal de la FAO:
cumplir la presente politica y seguir el Cédigo de Conducta Etica, asi como las normas y politicas a
las que en él se hace referencia;
tratar a las comunidades y los beneficiarios con dignidad y respeto en todo momento;
apoyar, en su trabajo cotidiano, los esfuerzos para fomentar un entorno de trabajo ético y
respetuoso que, de forma activa, sensibilice acerca de la explotacion y el abuso sexuales y rechace
estos actos y otras formas de mala conducta;
completar la capacitacién obligatoria y participar en sesiones anuales de concienciacién o
actualizacion sobre proteccidn contra la explotacidon y el abuso sexuales;
informar rapidamente y de buena fe de todas las denuncias o sospechas relativas a actos de
explotacién y abuso sexuales por medio de los mecanismos establecidos (véase al respecto la
Seccion Vil infra);


http://intranet.fao.org/fileadmin/user_upload/FAO_Communications/dgb/DGB_2021-35.pdf
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respetar en todo momento la estricta confidencialidad de la informacion relativa a la explotacién y
el abuso sexuales;

cooperar plenamente con la Oficina del Inspector General (OIG) en su revisiéon de las denuncias
relacionadas con actos de explotacidn o abuso sexuales.

C. Personal directivo y supervisores

Ademads de lo dispuesto mas arriba, el personal directivo y los supervisores a todos los niveles y en todas
las oficinas, incluidas las descentralizadas, deberan:
garantizar que todo el personal de la FAO bajo su supervision esté informado de la presente politica
y que se le recuerde periédicamente el contenido de la misma;
actuar como modelos de conducta haciendo todos los esfuerzos razonables para crear y mantener
un entorno que prevenga activamente la explotacion y el abuso sexuales y fomente una “cultura de
libre expresidn de opiniones” en la que se aliente activamente al personal bajo su supervision a
denunciar las conductas indebidas y a recibir informacién sobre la Politica de proteccién de los
denunciantes de irregularidades (Circular administrativa n.2 2021/10/Corr.2);
garantizar que todo el personal de la FAO bajo su supervision complete la capacitacién y las
sesiones anuales de sensibilizacion o capacitacion obligatorias sobre proteccion contra la
explotacién y el abuso sexuales
velar por que, al suscribir contratos o acuerdos, se informe a las entidades homdlogas de los
requisitos de la Organizacién relativos a la proteccidn contra la explotacion y el abuso sexuales y de
la expectativa de que cumplan sus obligaciones en esta materia, tal como se establece en los
contratos o acuerdos;
garantizar que todos los incidentes de presuntos actos de explotacién y abuso sexuales que
lleguen a su conocimiento se remitan inmediatamente a la OIG.

Jefes de las oficinas descentralizadas y coordinadores para la proteccion contra la
explotacion y el abuso sexuales

Los jefes de las oficinas descentralizadas (subdirectores generales, representantes regionales,
representantes subregionales, representantes de la FAO o jefes de las oficinas de enlace) tienen la
responsabilidad general de aplicar esta politica en sus respectivas areas de competencia.

Los jefes de las oficinas descentralizadas se encargardn de supervisar la integracion de la prevencion y
mitigacion de la explotacidn y el abuso sexuales y la respuesta a estos en las operaciones y actividades
de los programas y proyectos en los paises, incluidas las labores llevadas a cabo por cualquier entidad
con la que la Organizacion suscriba contratos o acuerdos, y garantizar que los beneficiarios reciban
informacidn sobre la explotacion y el abuso sexuales, sus derechos y cdmo y donde presentar de forma
segura denuncias al respecto. Estas actividades deberan contar con recursos financieros suficientes.

En cada oficina descentralizada, los respectivos jefes deberan designar a un coordinador para la
proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales y su suplente. Los coordinadores deberan tener
suficiente antigliedad (al menos categoria P-3 o P-4 o un oficial profesional superior de contratacion
nacional), disponer de tiempo suficiente para desempenfiar las responsabilidades encomendadasy, en la
medida de lo posible, tener experiencia pertinente. En la seleccién del coordinador y su suplente se
debera tener en cuenta el equilibrio entre hombres y mujeres. En caso necesario, los jefes de las oficinas
descentralizadas podran designar a coordinadores adicionales para las suboficinas u oficinas sobre el
terreno.
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Los coordinadores para la proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales cuentan con un
mandato en virtud del cual deberan ayudar al jefe de oficina a elaborar y aplicar un plan de trabajo anual
de prevencidn de estos actos para la oficina y participar en la red interinstitucional para la proteccion
contra la explotacion y el abuso sexuales del equipo de las Naciones Unidas y el equipo humanitario en
el pais (donde exista esta red) y en iniciativas interinstitucionales destinadas a fortalecer colectivamente
la proteccién contra estos actos. Entre las responsabilidades clave de los coordinadores para la
proteccidn contra la explotacidn y el abuso sexuales cabe mencionar las siguientes:
i. Proporcionar apoyo técnico para integrar la protecciéon contra la explotacion y el abuso
sexuales en todos los dmbitos de las operaciones y proyectos o programas nacionales.
ii. Impartir anualmente capacitacién en materia de proteccién contra la explotacion y el abuso
sexuales a todo el personal de la oficina descentralizada.
iii. Recibir denuncias o sospechas de actos de explotacidn y abuso sexuales en el dmbito del paisy
comunicar sin demora esta informacion a la OIG.

El coordinador para la proteccion contra la explotacién y el abuso sexuales y su suplente deberan
incluir esta funcién en su plan de trabajo y su evaluaciéon de rendimiento anuales. Cuando un
coordinador o suplente deje su puesto, se debera designar rdpidamente a un nuevo coordinador o
suplente y llevar a cabo un traspaso de funciones.

Los jefes de las oficinas descentralizadas deberdn garantizar que los funcionarios responsables de los
contratos y acuerdos celebrados por las oficinas descentralizadas se aseguren de que se siguen los
procedimientos de diligencia debida aplicables y de que en todos los contratos y acuerdos, segun
proceda, se incluyan medidas para prevenir y combatir la explotaciény el abuso sexuales, contando para
ello, en caso necesario, con el apoyo técnico del coordinador para la proteccidn contra la explotacion y
el abuso sexuales.

Los jefes de las oficinas descentralizadas seran responsables de garantizar que las victimas o
supervivientes y los miembros de la comunidad reciban informacién adecuada y accesible sobre sus
derechos y sobre la conducta y el comportamiento que se espera de todo el personal de la FAO.

Los jefes de las oficinas descentralizadas también deberan velar por que los miembros de la
comunidad tengan acceso a mecanismos seguros, confidenciales y apropiados para comunicar
denuncias o sospechas relacionadas con actos de explotacidn y abuso sexuales. Estos mecanismos
podran consistir en procedimientos de denuncia y retroinformacion o de presentacion de reclamaciones
y de reparacién a nivel nacional. Asimismo, las oficinas descentralizadas deberan participar en los
mecanismos interinstitucionales de denuncia comunitaria, en los casos en que estos hayan sido creados
por la red interinstitucional para la proteccién contra la explotacidn y el abuso sexuales del equipo de
las Naciones Unidas y el equipo humanitario en el pais.

Todo mecanismo de presentacion de quejas y retroinformacién que sea establecido por una oficina
descentralizada debera disponer de procedimientos claros sobre como gestionar de manera segura y
confidencial las denuncias de explotacion y abuso sexuales, lo que comprende:
i garantizar que todas las denuncias de explotacion y abuso sexuales se comuniquen
directamente a la OIG;
ii. aplicar medidas que tengan en cuenta la seguridad y proteccién de la persona denunciante;
iii. velar por que existan procedimientos para facilitar a la victima o superviviente la asistencia
adecuada, cuando sea necesario y con el consentimiento informado de la propia victima o
superviviente;


https://intranet.fao.org/fileadmin/user_upload/manual_section/docs/OER_complaince/FAOPSEAFocalPointTORs_April2024.pdf

iv.

garantizar que el personal que interviene en los mecanismos de retroinformacidon haya
recibido capacitaciéon en materia de proteccion contra la explotacidn y el abuso sexuales.

E. Otras funciones y responsabilidades

Division de Recursos Humanos (CSH)

34. La CSH se encargara de:

garantizar, juntamente con la unidad de contratacién, que el compromiso de la FAO en materia de
proteccion contra la explotacién y el abuso sexuales quede indicado en los anuncios de vacantes y
durante los procesos de seleccion, en el curso de los cuales se exige a los candidatos que informen
sobre actos de conducta indebida cometidos con anterioridad;

examinar, juntamente con la unidad de contratacion, a todos los candidatos seleccionados para
comprobar si han cometido faltas de conducta con anterioridad, de conformidad con la Circular
administrativa n.2 2021/04 sobre procedimientos para el uso de la base de datos ClearCheck de
investigacion de antecedentes de acoso sexual y otras directrices aplicables;

proponer las medidas provisionales necesarias, incluida la suspensién de funciones del sujeto de
investigacion durante la instruccion del expediente, conforme a lo dispuesto en el parrafo 303.0.3
del Reglamento del Personal;

iniciar medidas disciplinarias o administrativas, segun proceda, e incluir registros en la base de
datos ClearCheck de investigacidon de antecedentes de acoso sexual, en caso necesario.

Division de Apoyo a los Proyectos (PSS)

35. La PSS se encargara de:

garantizar que los procedimientos pertinentes se lleven a cabo con la diligencia debida;

velar por que, antes de que se suscriban acuerdos con asociados operacionales, se evalte la
capacidad de estos para prevenir y combatir la explotacion y el abuso sexuales. A este respecto, la
PSS podra contar, en caso necesario, con el apoyo técnico de la OER;

garantizar que los acuerdos suscritos con los asociados operacionales reflejen el compromiso de la
FAO en materia de proteccidn contra la explotacidon y el abuso sexuales e incluyan las disposiciones
pertinentes (véase la Seccidn IX infra).

Division de Servicios Logisticos (CSL)

36. La Divisidn de Servicios Logisticos (Servicio de Compras y Contrataciones [CSLP]) se encargara de:

garantizar que los procedimientos pertinentes se lleven a cabo con la diligencia debida en
materia proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales;

velar por que se realicen las investigaciones o comprobaciones adecuadas en materia de
proteccion contra la explotacién y el abuso sexuales con respecto a los proveedores de bienes
y servicios que sean responsabilidad del CSLP;

garantizar que los modelos de contratos y acuerdos con los proveedores de bienes y servicios
incluyan disposiciones pertinentes sobre proteccién contra la explotacién y el abuso sexuales
gue reflejen los compromisos contraidos por la FAO (véase la Seccién IX infra).

Oficina del Inspector General (0IG)

37. La OIG examinara e investigara, segin proceda, todas las denuncias que recibe sobre presuntos actos
de explotacidon y abuso sexuales cometidos por cualquier miembro del personal de la FAO o por
empleados de asociados operacionales y proveedores de bienes y servicios (que no sean agentes
estatales u otras entidades de las Naciones Unidas).


http://intranet.fao.org/fileadmin/user_upload/FAO_Communications/ac/AC_2021-04.pdf
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39.

Las actividades de investigacidn de la OIG relacionadas con denuncias de explotacion y abuso sexuales
se llevaran a cabo de conformidad con la Circular administrativa n.2 2021/06, relativa a las Directrices
de la FAO para investigaciones, y en consonancia con un enfoque centrado en la victima o superviviente.
A este respecto, a lo largo del proceso de investigacion la OIG mantendra informada a la victima o
superviviente acerca de las fases clave de la investigacion y del resultado de su examen preliminar e
investigacion, segln proceda y sea posible.

Las denuncias recibidas por la OIG que no entren dentro de su mandato de investigacion se remitirdn a
una entidad competente siempre que sea posible y apropiado, en consonancia con los principios de
estricta confidencialidad y de necesidad legitima de conocimiento establecidos en la presente politica.
Esto incluye las denuncias de explotacidn y abuso sexuales que se refieran a otras organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas o a terceros.

Oficina de Etica

40.
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La Oficina de Etica promueve la sensibilizaciéon y comprensidn sobre aspectos relativos a la ética en
toda la Organizacion, en particular por lo que se refiere a la proteccidén contra la explotacién y el abuso
sexuales. La Oficina de Etica también desempefia una importante funcién a la hora de garantizar que
cualquier miembro del personal de la FAO que presente de buena fe una denuncia de explotacion y
abusos sexuales ante la OIG, o que coopere con actividades de investigacién o supervision debidamente
autorizadas, esté protegido contra represalias, de conformidad con la Circular administrativa
n.2 2021/10/Corr.2, titulada “Politica de la FAO de proteccion de los denunciantes de irregularidades”.

VIl. Comunicacion de denuncias de explotacion y abuso sexuales

A. Obligacion de presentar denuncia

Todos los miembros del personal de la FAO tienen la obligacion de denunciar inmediatamente
cualquier caso o sospecha de explotacidén o abuso sexuales que conozca y que afecte a otro miembro
del personal de la Organizacion, a otras entidades de las Naciones Unidas o a empleados de cualquier
entidad que tenga un contrato o acuerdo con la FAO.

Las denuncias deberan realizarse lo antes posible, preferiblemente antes de que transcurran 48 horas
desde que se tiene conocimiento de la informacién, garantizando al mismo tiempo la aplicacion de un
enfoque centrado en la victima o superviviente. Las denuncias podran presentarse a través de
cualquiera de los canales establecidos (véase el parrafo 46 infra).

Los gobiernos nacionales y locales de los lugares en los que se esté llevando a cabo una respuesta
humanitaria o de desarrollo pueden tener leyes que exijan la denuncia de actos de explotacion y abuso
sexuales. En consonancia con las prerrogativas e inmunidades de la Organizacién (véase la Circular
administrativa n.2 2024/04, relativa a la remisién de presuntas conductas delictivas a las autoridades

nacionales para su investigacién y posible enjuiciamiento), compete al Director General denunciar la

explotacién y el abuso sexuales ante las autoridades nacionales para su investigacién o enjuiciamiento.
B. Presentacidn de denuncias

Cualquier miembro del personal de la FAO que tenga informacidn o sospechas respecto de la comision
de explotacién o abuso sexuales deberd comunicarlas sin demora a la OIG o a un coordinador para la
proteccion contra la explotacién y el abuso sexuales, que remitird inmediatamente la informacion a la
OlG.


https://intranet.fao.org/fileadmin/user_upload/FAO_Communications/ac/AC_2021-10_Corr.1(1).pdf
https://intranet.fao.org/fileadmin/user_upload/FAO_Communications/ac/AC_2021-10_Corr.1(1).pdf
https://intranet.fao.org/fileadmin/user_upload/FAO_Communications/ac/AC_2024-04.pdf
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Las victimas o supervivientes de actos de explotacion y abuso sexuales, asi como cualquier miembro
de la comunidad o del publico en general, podran presentar denuncias de posibles actos de explotaciéon
y abuso sexuales, incluso a través de los mecanismos establecidos a nivel local. Las entidades que hayan
suscrito contratos o acuerdos con la FAO deberdn informar inmediatamente a la Organizacidn acerca de
las denuncias de explotacidén y abuso sexuales, tal como se exige en las condiciones de su contrato o
acuerdo.

Las denuncias deberan realizarse a través de la linea directa, por teléfono, correo electrénico, correo
postal o en persona, como se indica a continuacién:

Linea directa de la FAO (fao.ethicspoint.com [sitio web externo independiente])
Correo electrdnico: investigations-hotline@fao.org

Oficina del Inspector General (OIG)

Edificio A, cuarta planta (despacho A-412)

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura

Viale delle Terme di Caracalla

00153 Roma (Italia)

La informacién relativa a denuncias o sospechas respecto de la comisién de explotacién o abuso
sexuales podra comunicarse de forma andnima; sin embargo, como los informes anénimos son mas
dificiles de investigar, se invita a que los denunciantes se identifiquen, sabiendo que su nombre se
considerara confidencial y que pueden adoptarse medidas para protegerlos contra represalias.

No se tolerard ninguna forma de represalia. Con arreglo a lo dispuesto en la presente politica, todo
miembro del personal de la FAO que realice una denuncia de buena fe tendrd derecho a recibir
proteccion contra represalias, de conformidad con lo establecido en la Politica de la FAO de proteccién
de los denunciantes de irregularidades.

C. Estricta confidencialidad

Es importante que se adopten todas las medidas posibles para garantizar que, a través del intercambio
de informacién, no se produzca ningun dafo, ya sea fisico, mental o emocional, a la victima o
superviviente, al denunciante (si es una persona distinta de la anterior) o a un testigo. A este respecto,
también se respetaran las debidas garantias para el presunto autor.

Toda la informacién relativa a un caso de explotacidon y abuso sexuales, incluidos los datos de
identificacion personal de la victima o superviviente o del denunciante (si es una persona distinta de la
anterior), del presunto autor, y de cualquier testigo deben protegerse y mantenerse estrictamente
confidenciales, de conformidad con la Circular administrativa n.22022/06, titulada “Politica de
proteccion de datos”.

La informacién personal identificable relativa a la victima o superviviente, el denunciante, el presunto
autor o los testigos es especialmente delicada y solo debera recopilarse, documentarse y compartirse
de forma estrictamente confidencial con la OIG. La informacidn relativa a denuncias de explotacién o
abuso sexuales podrd ser compartida con terceros Unicamente cuando el conocimiento de dicha
informacién sea estrictamente necesario y la comunicacién de los datos se lleve a cabo de manera
coherente con el enfoque centrado en la victima o superviviente. Esto significa que esta informacion
solo podra compartirse, al margen de la OIG, con el personal de la FAO que tenga una necesidad legitima
de conocerla de acuerdo con sus funciones y responsabilidades.


https://fao.ethicspoint.com/
investigations-hotline@fao.org
https://intranet.fao.org/fileadmin/user_upload/FAO_Communications/ac/1_AC2022-06-v2.pdf
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Los documentos y el material relacionados con las denuncias de explotacién y abuso sexuales, tanto en
papel como en formato electrénico, solo deberdn ser accesibles a personas autorizadas y se
almacenaran de forma segura para evitar su divulgacidn accidental o no autorizada. El almacenamiento
digital debera realizarse en un servidor institucional seguro de la FAO. En el caso de los archivadores
fisicos, estos deberdn estar cerrados con llave y ser accesibles Unicamente con una llave en poder de
una persona autorizada. Cuando se conserven registros electrdnicos, el acceso al almacenamiento de
datos deberd contar con medidas de seguridad equivalentes, como disposiciones para el control y la
limitacion del acceso y la proteccion mediante contrasefia.

El deber de confidencialidad se mantendra vigente una vez cerrado un asunto y finalizada la relacidn
laboral con la Organizacidn. El incumplimiento del deber de confidencialidad puede dar lugar a medidas
disciplinarias u otras medidas administrativas.

D. Intercambio de informacion sobre denuncias de explotacion y abuso sexuales

El intercambio de informacién relativa a las denuncias de explotacién y abuso sexuales y a las
conclusiones conexas deberd ajustarse a los procedimientos establecidos y tener debidamente en
cuenta la seguridad, la proteccioén, la privacidad y las garantias procesales de las personas afectadas, asi
como la integridad de las actividades de investigacion.

La informacidén sobre explotacidn y abuso sexuales nunca deberd compartirse fuera del sistema de las
Naciones Unidas, excepto por aquellos que estén especificamente autorizados a hacerlo en el marco de
sus funciones oficiales y de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Las denuncias de explotacion y abuso sexuales se notificardn en el marco del Mecanismo de las
Naciones Unidas para la presentacion de denuncias, en el que se publican datos anénimos sobre las
denuncias recibidas por las Naciones Unidas cuando se dispone de informacién suficiente para
considerar que se trata de un acto de explotacidn y abusos sexuales cometido por un autor identificable
o contra una victima identificable. La OIG, en nombre de la Organizacidn, se encargara de introducir las
denuncias de explotacién y abuso sexuales en dicho Mecanismo.

De acuerdo con las directrices de las Naciones Unidas relativas al intercambio de informacién sobre
denuncias de explotacién y abuso sexuales, los jefes de las oficinas descentralizadas, en consulta con la

OIG, también deberan compartir la informacidn sobre denuncias de explotacidn y abuso sexuales con el
representante de las Naciones Unidas de mayor rango en el pais.

Para garantizar la rendicién de cuentas, de conformidad con los acuerdos celebrados con los donantes
y los principios relativos a la transparencia y rendicidn de cuentas, la oficina de la Sede responsable del
enlace para la financiacién, la OIG vy el jefe de la oficina descentralizada pertinente se coordinardn en
relacion con las obligaciones de presentacion de informes aplicables a los donantes.

VIIl. Enfoque centrado en la victima o superviviente

En el contexto de esta politica, un enfoque centrado en la victima o superviviente implica:
Garantizar que la seguridad, la proteccién y el bienestar de la victima o superviviente sean
tratados de forma prioritaria. El principio de “no hacer dafo” se aplicara a todas las
comunicaciones, la remision de la victima o superviviente a servicios de asistencia, las
investigaciones u otros procesos de rendicion de cuentas. Esto implica tomar medidas, segln sea
necesario y posible, para garantizar la seguridad fisica de la victima o superviviente.


https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/data-allegations-un-system-wide
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/data-allegations-un-system-wide
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vi.

Todas las medidas adoptadas deberdn guiarse por el respeto a la dignidad, decisiones, deseos,
necesidades, derechos, cultura y valores de la victima o superviviente y considerar sus decisiones
informadas como una prioridad central.

Todas las victimas o supervivientes de actos de explotacidén y abuso sexuales tendran derecho a
recibir asistencia, servicios y apoyo de acuerdo con el principio del consentimiento informado.
Este derecho se garantizara independientemente de si la victima o superviviente ha pedido iniciar
una investigacion o cualquier otro procedimiento de rendicidn de cuentas o si estd cooperando en
una investigacion o un procedimiento. La asistencia ofrecida incluye, entre otras cosas, servicios
médicos, de salud y apoyo psicosocial; gestion de casos de violencia de género; y la ayuda material
y financiera que pueda necesitar la victima o superviviente.

No discriminacidn e inclusion: Todas las victimas o supervivientes deberan recibir un trato
equitativo y justo, independientemente de su género, sexo, edad, origen cultural, étnico o
geografico, u orientacion sexual.

Reparacion: Las victimas o supervivientes tendran derecho a exigir un proceso de rendicién de
cuentas al margen y como complemento de cualquier proceso de investigacién que pueda iniciar
la FAO e independientemente del resultado de este ultimo.

Derechos del nifo: La asistencia y el apoyo a los nifios victimas o supervivientes (menores de 18
afios) deberan proporcionarse de forma coherente con la Convencién de las Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifio. En todos los casos que afecten a nifios, debera evaluarse y tenerse en
cuenta el “interés superior del nifio”.

Ill

A. Consentimiento informado

60. Todas las victimas y supervivientes tendran derecho a recibir informacién que les permita tomar
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decisiones fundamentadas sobre sus vidas, salud, bienestar y participacién en los procesos que les
afectan. Esto conlleva hacer todo lo posible para proporcionar a la victima o superviviente, o
denunciante si es una persona distinta de las anteriores, la informaciéon adecuada en un formato
accesible que le permita tomar decisiones a lo largo del proceso de denuncia e investigacion.

Por lo tanto, las victimas o supervivientes también deberdn ser informados lo antes posible de las
limitaciones a la confidencialidad y de los requisitos de denuncia obligatoria de casos de explotacién y
abuso sexuales. Asimismo, tendran derecho a ser informados sobre la manera en que se utilizard la
informacidn que revelen. Se reconoce que, en ocasiones, la obligacion de denunciar la explotacién o el
abuso sexuales puede ser contraria a los deseos de la victima o superviviente. En tales casos, la
Organizacion explicard a la victima o superviviente, con la mayor claridad y antelacion posibles, las
razones que justifican la forma de proceder.

En los casos en que se considere que la seguridad de la victima o superviviente o del denunciante, si es
una persona distinta de la anterior, esta en riesgo inminente debido a posibles medidas por parte del
presunto autor u otros factores, puede ser necesario que la Organizacidn inicie una investigacién o
adopte otras medidas para mitigar el riesgo de mayores dafios, sin el consentimiento informado. En
todo momento debera respetarse el principio de “no hacer dafio”.

B. Asistencia y ayuda a la victima o superviviente

La Organizacién se compromete a proporcionar proteccion, asistencia y apoyo a las victimas o
supervivientes de actos de explotacion y abuso sexuales cometidos por personal de la FAO o por
empleados de entidades que realicen actividades en nombre de la Organizacidon o le presten servicios. La
asistencia se brindard de conformidad con el principio del consentimiento informado e
independientemente de la participacion de la victima o superviviente en procesos de rendicidon de cuentas.
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En consonancia con lo dispuesto en el Protocolo de las Naciones Unidas sobre la prestacidon de
asistencia a las victimas de la explotacidn v los abusos sexuales, se facilitara el acceso de las victimas o
supervivientes de actos de explotacién y abuso sexuales a la asistencia y el apoyo adecuados utilizando
vias de remision establecidas a nivel nacional para servicios especializados en violencia de género,
proteccion de la infancia, salud, apoyo psicosocial u otros servicios necesarios, en funcién de cuales sean
las necesidades determinadas para la victima o superviviente o sus propios deseos.

Los coordinadores para la proteccidén contra la explotacidn y el abuso sexuales deberan garantizar que
las vias de remision para la asistencia y los servicios a las victimas o supervivientes se determinen a
través de la red interinstitucional para la proteccién contra la explotacién y el abuso sexuales, en los
casos en que esté establecida. En los contextos en los que no exista dicha red, los coordinadores deberan
colaborar con los organismos de las Naciones Unidas y las entidades gubernamentales o no
gubernamentales pertinentes para determinar vias de remisidon seguras para las victimas o
supervivientes de actos de explotacion y abuso sexuales. En los casos en que sea posible y necesario, los
coordinadores deberan colaborar con especialistas técnicos, por ejemplo, en violencia de género o en
proteccion infantil, a fin de facilitar una remisién segura, digna y apropiada de las victimas o
supervivientes a los servicios de asistencia pertinentes.

Si asi lo solicita la OIG, el coordinador facilitard la remisién de la victima o superviviente para que
reciba la asistencia y el apoyo adecuados. Los jefes de las oficinas descentralizadas deberan garantizar
la disponibilidad de suficientes recursos para proporcionar, en caso necesario, apoyo bdsico como
transporte de emergencia, refugio seguro provisional, asi como asistencia sanitaria, material y de otro
tipo.

IX. Entidades que colaboran con la FAO

La Organizacién se compromete a adoptar todas las medidas razonables para proteger a los
beneficiarios y las comunidades locales ante los actos de explotacién y abuso sexuales cometidos por
empleados de las entidades que tienen contratos o acuerdos con la FAO para la prestacién de servicios
o la ejecucion de proyectos en todos los contextos operacionales. En caso de que se confirme la comision
de explotacién y abuso sexuales por parte de un empleado de una entidad que colabora con la FAO, esta
podra tomar medidas en virtud del contrato o acuerdo que haya suscrito con la entidad en cuestién.

En los contratos y acuerdos suscritos por la FAO con asociados operacionales, proveedores, empresas
de servicios y otras entidades (ajenas a las Naciones Unidas) se deberdn reflejar cudles son las
expectativas de la Organizacién con respecto a la politica que aplica la otra entidad en materia de
proteccion contra la explotacidon y el abuso sexuales, segin proceda. Entre estas expectativas se
incluyen:

i. adoptar medidas eficaces para prevenir la explotacidn y el abuso sexuales;

ii. informar con prontitud a la Organizacién sobre cualquier denuncia y, en los casos en
qgue la entidad lleve a cabo una investigacidn interna, informar a la Organizacién del
resultado de la investigacidn, incluida la transmision a la OIG de una copia de los
informes de investigacidn, segun proceda;

iii. adoptar medidas disciplinarias o correctivas, segin proceda, cuando se demuestre que
se ha cometido una falta de conducta.


https://www.un.org/en/pdfs/UN%20Victim%20Assistance%20Protocol_English_Final.pdf
https://www.un.org/en/pdfs/UN%20Victim%20Assistance%20Protocol_English_Final.pdf
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En consonancia con el Protocolo de las Naciones Unidas relativo a los asociados en la ejecucidn, antes
de suscribir un acuerdo con entidades deberdn seguirse procedimientos de diligencia debida con
respecto a todas aquellas (en particular, los asociados operacionales y los proveedores de servicios
pertinentes) que tengan contacto con las comunidades, a fin de evaluar su capacidad de prevenir y
mitigar los riesgos de explotacion y abuso sexuales y responder a estos. En los casos en que sea necesario
y apropiado, se debera brindar apoyo para el fomento de la capacidad y la vigilancia.

Los funcionarios responsables de los contratos y acuerdos deberan garantizar que se apliquen los
procedimientos de diligencia debida, tal como se establece en las orientaciones que se publicaran
proximamente, y que en todos los contratos y acuerdos, segln proceda, se incluyan medidas para
prevenir actos de explotacién y abuso sexuales y dar respuesta a estos.

X. Entrada en vigor

La presente politica se examinard y, segun sea necesario, se actualizara cada dos afos, con miras a
integrar el aprendizaje de la experiencia acumulada y garantizar que la Organizacién continule aplicando
y adoptando las mejores practicas del enfoque de todo el sistema de las Naciones Unidas y del Comité
Permanente entre Organismos en lo que respecta a la proteccidon contra la explotacién y el abuso
sexuales.

Esta Circular administrativa sustituye a la Circular administrativa n.2 2013/27, relativa a la proteccidn contra
la explotacidn y el abuso sexuales, y a la Circular administrativa n.2 2018/02, relativa a la tolerancia cero con
respecto al acoso sexual, la explotacion o el abuso sexuales, en la medida en que esta ultima se refiere a la
proteccion contra la explotacidn y el abuso sexuales.



