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1. ВВОДНАЯ ИНФОРМАЦИЯ И ПРИВЕТСТВИЕ  

Республика Казахстан приветствует всех участников 30-й сессии Европейского Координационного Комитета 
Кодекса Алиментариус, организуемого в г. Астана 3-7 октября 2016 годa. 
Данная информация призвана содействовать делегатам в решении организационных вопросов и сделать их  участие 
в совещании наиболее эффективным, а пребывание в г. Астана – запоминающимся и благоприятным. 
В указанном документе содержится информация о месте проведения сессии, а также подробные сведения об 
административных процедурах, организации встреч/проводов и требованиях к участникам.  
Желаем всем участникам совещания плодотворной работы и незабываемого пребывания в Казахстане. 
 

2. ДАТА  И МЕСТО ПРОВЕДЕНИЯ 

30-я сессия Европейского Координационного Комитета Кодекса состоится 3-7 октября 2016 года в г. Астана в 
Rixos President Astana. Официальная церемония открытия начнётся 3 октября в в 14.00 часов. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



Гостиница «Rixos President Astana» 
010000, Республика Казахстан, Астана, ул. Динмухамеда Кунаева 7. 

http://presidentastana.rixos.com/  
 

 
 

 
 
СЕКРЕТАРИАТ ЕКККА 
Секретариат (Председательствующая сторона) 
Министерство экономических дел Королевства Нидерландов  
Тел: +31 6 2724 9788 
E-mail: info@codexalimentarius.nl  
Website: www.cceuro.nl  
  
Принимающая сторона 
Республика Казахстан 
Комитет по защите прав потребителей Министерства национальной экономики Республики Казахстан  
Тел: +7 (7172) 74 19 98 
E-mail: kazcodex@gmail.com  
 
3. МЕРОПРИЯТИЯ  
 
Понедельник, 3 октября – рабочая группа Трастового фонда (09:00-12:00) 
Понедельник, 3 октября – регистрация всех участников (вечер) 
Среда, 5 октября - прием для глав делегаций стран-участниц (вечер) 
Четверг, 6 октября – загородная экскурсия (день поездки)  

 

4. ИНФОРМАЦИЯ О ВРЕМЕНИ И ПОРЯДКЕ РЕГИСТРАЦИИ 

Участникам предлагается пройти предварительную регистрацию через Систему Онлайн Регистрации (СОР). Ваша 
Кодекс контактная точка  может получить доступ к этой системе по адресу: codexalimentarius.org/login~~pobj. 

Регистрация всех участников будет проходить в Риксос Президент Астана в: 

Воскресенье 2 октября 2016: с 16: 00-19: 00 

Понедельник 3 октября 2016: с 08: 00-16: 00 

Бейджи будут выдаваться на стойке регистрации. Просьба к делегатам носить именные бейджи для того, чтобы 
получить доступ на вход в конференц-залы. 

 
 
 
 



5. ИНФОРМАЦИЯ О ВИЗАХ ДЛЯ ВЪЕЗДА В РЕСПУБЛИКУ КАЗАХСТАН 

5.1. Визовая поддержка 
 
Делегатам, желающим получить визовую поддержку, необходимо представить Контактной точке в Республике 
Казахстан хорошо читаемую сканированную копию заграничного паспорта и заполненную форму. См. 
Приложение I и I I. 
 
Формы и копии паспортов необходимо направить Даданбаевой Бакытгуль (kazcodex@gmail.com)  не позднее  1 
сентября 2016. В противном случае Посольство или Консульство Республики Казахстан не будет иметь достаточно 
времени для оформления документов по стандартной процедуре и может потребоваться срочное оформление. 
 
После получение вышеуказанных формы и копии паспорта делегату будет выслан номер дела (Телекс). Затем 
делегату необходимо обратиться в консульское учреждение Республики Казахстан с полным пакетом документов и 
сообщить полученный Телекс.  
 
Процесс оформления визы может занять 14 дней со дня подачи документов.  
 

6. РАЗМЕЩЕНИЕ В ГОСТИНИЦЕ ДЛЯ ДЕЛЕГАТОВ 

Делегатам следует учитывать, что все расходы и организационные моменты, связанные с бронированием 
гостиниц, они несут за свой счёт. Гостиница «Rixos President Astana» (http://presidentastana-ru.rixos.com/) 
представляет ряд номеров по специальным сниженным ценам забронировавшим номера до 15 сентября 2016, 
для этого можете пройти по ссылке ‘codalim2016’ . Настоятельно рекомендуем заранее забронировать номер в 
гостинице по указанной ссылке, поскольку скидки применяется только для участников совещания в срок до 
указанной даты. Формы для бронирования номеров прилагаются (прилагается) и должны быть заполнены 
каждым участникам и направлены по факсу или эл. почте на указанные в форме адреса. Форма для онлайн 
бронирования в Приложении IV. Для выбора других гостиниц см. Приложения V и VI.  

https://www.radissonblu.com/en/hotel-astana?facilitatorId=CSOSEO. Обратите внимание, что вам необходимо заказать 
такси, время проезда занимает 15 минут.  

http://hiltongardeninn3.hilton.com/en/hotels/kazakhstan/hilton-garden-inn-astana-TSEAKGI/index.html. This hotel is 
walking distance from the Rixos.  Гостиница находится в нескольких минутах от Риксос Президент Астана.  

7. ТРАНСПОРТНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧАСТНИКОВ 

Участники, прилетающие в г. Астана на самолёте, прибывают в Международный аэропорт Астаны. До города 
можно добраться на автобусе http://en.astanaairport.kz/?page_id=649, также воспользовавшись услугами 
официального такси, предоставляемыми в аэропорту http://en.astanaairport.kz/?page_id=645, это может стоит 
около 2000 тенге. Как альтернативный вариант можете заказать такси в гостинице, где вы намерены 
остановиться.    

К услугам пассажиров, в здании аэропорта в зале прилета и в зале ожидания установлены информационные 
табло с указанием тарифов на поездки по различным направлениям. В аэропорту круглосуточно находится 
диспетчер-координатор, оператор-консультант и посадчик куратор. Персонал «Эко такси» встретит пассажиров, 
проконсультирует и сопроводит в автомобиль. 

Все участники совещания будут обеспечены трансфером от любой гостиницы (Hilton, Radisson, Jumbaktas и.др.) 
до гостиницы «Rixos President Astana» и обратно. 

8. ПИТАНИЕ  

Для всех участников совещания будет организован 1 кофе-брейк каждый день во время сессии. Официальный 
ужин/прием будет организован  в понедельник, в ресторане «Сəтті». 

Во время встреч будут перерывы на кофе и на обед. Есть различные возможности для обеда в отеле Rixos и в 
непосредственной близости от отеля  Rixos, делегаты сами отвечают за свой обед.  

9. ИНФОРМАЦИЯ О СИНХРОННОМ ПЕРЕВОДЕ 

На сессии будет обеспечен синхронный перевод с/на английский, казахский, испанский, французский и русский 
языки.   



10. ДОКУМЕНТЫ 

Просьба к делегатам приносить свои документы на сессии; документы для участников могут быть доступны на 
официальном сайте www.codexalimentarius.org.  на английском, испанском, французском и русском языках.  

Документы Конференц-центра и другие дополнительные документы будут доступны только на языке оригинала 
в конференц-зале. Дополнительную информацию можно найти на www.cceuro.nl.  

11. WIFI 

В гостинице Риксос Президент Астана, также в залах заседании имеется высокоскоростной WIFI. Код: 
astana2016.  

12. ОФИЦИАЛЬНЫЙ ЯЗЫК В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН 

Официальный язык в Республике Казахстан – казахский. В государственных организациях и органах местного 
самоуправления наравне с казахским официально употребляется русский язык. Персонал в гостиницах, 
ресторанах, аэропортах владеют английским языком. 

13. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О СТРАНЕ 

13.1. Климат  

Климат Астаны — резко-континентальный с засушливым летом и холодной снежной зимой. Средняя температура в 
октябре 9 ̊C.  

13.2. Местное время 

Астана находится в часовой зоне UTC+6  

13.3. Чаевые 

Чаевые принято давать носильщикам в гостинице, аэропорту, на вокзалах, официантам в ресторанах по усмотрению. 

13.4. Электричество 

Напряжение электросети в Казахстане составляет 220 Вольт. В гостиницах имеются переходники для розеток. 
Розетки в Казахстане двухштыревые круглые, такие как во многих европейских странах. 

13.5. Курение в общественных местах 

С  2012 года в Казахстане введен запрет на курение в общественных местах. В зданиях аэропортов и вокзалов можно 
будет курить лишь в специально установленных для этого местах. 

13.6. Кредитные карты 
 
Местная валюта казахстанский тенге. На настоящий момент обменный курс составляет 1 доллар = 354 тенге. 
 
Кредитные карты большинства популярных платёжных систем Visa, MasterCard, American Express принимаются в 
супермаркетах, ресторанах, кафе, гостиницах, однако некоторые небольшие рестораны и магазины могут принимать 
только казахстанский тенге. 
 

Развлечения, экскурсии и достопримечательности Астаны 
 
 Астана — современная столица Казахстана, строительство которой идет сверхзвуковыми темпами. 
Символом и одной из главных достопримечательностей Астаны является Байтерек, представляющий собой 
подлинный образчик футуристической архитектуры города. 
 Монумент Байтерек - представляет собой сооружение в стиле хай - тек, выполненное полностью из металла. 
Конструкция полностью изготовлена на Карагандинском заводе. В высоту сооружение достигает 105 метров, шар 
который венчает всю конструкцию, имеет 22 метра в диаметре. Особенно впечатляюще монумент выглядит на фоне 
ночного неба, когда включается подсветка. Монумент состоит из надземной и подземной части. Под землей 
располагаются кафе, аквариум и художественная галерея. На верхний уровень, где расположены бар и панорамный 
зал, можно подняться на лифте. 
 Еще одна жемчужина городской архитектуры - Дворец Независимости. Здание предназначается для 
проведения мероприятий государственного уровня, а так же выставок, концертов, народных празднований. 
 На трех этажах дворца разместились зал для проведения церемоний, ресторан, пресс - центр, экспозиция 
произведений современного искусства, этнографии, антропологии и археологии.Здесь же располагается экспозиция, 



иллюстрирующая историю Астаны, в которой представлены исторические документы, достижения города, подарки 
политических деятелей других держав. 
 Дворец мира и согласия - проект известного архитектора Нормана Фостера, был выстроен для проведения 
конгресса религиозных деятелей основных конфессий. Здание имеет форму пирамиды, имеющей в основе формулу 
золотого сечения. Во дворце имеется концертный зал, вмещающий 1500 зрителей. Идея строительства принадлежит 
президенту Назарбаеву. Дворец мира и согласия не только архитектурная достопримечательность, но и символ 
единения, веротерпимости и открытости республики всему миру. 
 Музей Первого Президента Республики Казахстан. В интересном здании с куполом расположился Музей 
первого Президента Республики Казахстан, посвященный новейшей истории страны. Его главной 
достопримечательностью является точная копия костюма воина-тигрохауда, найденного при раскопках близ Алматы. 
Музей открыт для посетителей ежедневно кроме понедельника с 10:00 до 16:15 (перерыв с 12:15 до 14:00), вход 
бесплатный. 
 Этно-мемориальный комплекс «Карта Казахстана — Атамекен». Уникальным представляется и этно-
мемориальный комплекс «Карта Казахстана — Атамекен» под открытым небом. На карте комплекса расположено 14 
областей и 2 города республиканского значения: Астана и Алматы, и представлено все разнообразие природно-
климатических зон и ландшафтов, а также архитектуры и градостроительных ансамблей Казахстана, в том числе 
памятников истории и культуры. 
 Астана Опера 
 Театр оперы и балета «Астана Опера» - одна из самых молодых достопримечательностей Астаны. Роскошное 
оформление театра едва ли оставит посетителей без впечатлений, как и его богатый репертуар. Даже если со второй 
минуты слушанья оперы вас одолевает непобедимая дремота, побывать в великолепном зале и холлах театра «Астана 
Опера» все же рекомендуется. 
 Набережная реки Есиль  
 Береговая линия Есиля – прекрасное местечко для отдыха на свежем воздухе. Само по себе нахождение на 
набережной сулит, как минимум, радость лицезрения неспешно текущей реки и расположенных вблизи статных 
новостроек. Как максимум, в один визит можно уместить катание на водном трамвае и катамаране, выступления 
уличных музыкантов, развлекательные шоу (в праздничные дни), велосипедные прогулки и даже рыбалку, завершив 
насыщенный день ужином в одном из набережных кафе. 
 Развлекательный центр «Думан» объединяет в себе уйму интересных объектов. Это и современнейший 
5D-киноаттракцион, и купольное пространство с точными копиями и макетами знаменитых памятников истории, и 
множество магазинов, и единственный в СНГ Океанариум, который находится более чем в 3 тыс. км от моря. 
Несмотря на такую удаленность, в Океанариуме собрано около 2 тыс. представителей морской фауны. 
 Посетители здесь могут прогуляться по морскому дну — туннелю, устроенному на дне самого большого 
аквариума. 
 Хан Шатыр           
 Воплощением еще одной архитектурной фантазии сэра Фостера и новым символом Астаны стал «Хан 
Шатыр» — торгово-развлекательный комплекс, здание которого напоминает гигантский шатер. На территории Хан 
Шатыра площадью 127 тыс. кв. м размещены магазины, кафе, рестораны, кинотеатры и даже аквапарк с 
искусственным пляжем и бассейны с волнами. Но главной изюминкой Хан Шатыра является пляжный курорт с 
тропическим климатом и белоснежным песком с Мальдивских островов!     
 Другие достопримечательности         
 Столичный цирк с архитектурой «летающей тарелки», расположенный на левом берегу Ишима; центральная 
мечеть «Нур-Астана»; Музей современного искусства.  

  

 

 

 

 

  

 
 
 
 

 
 



 
 

Приложение I  

  В соответствии с постановлением Правительства Республики Казахстан от 26.06.2015 №483 
граждане Австралийского Союза, Венгрии, Итальянской Республики, Княжества Монако, 
Королевства Бельгия, Королевства Испания, Королевства Нидерландов, Королевства Норвегия, 
Королевства Швеция, Малайзии, Объединенных Арабских Эмиратов, Сингапура, Соединенного 
Королевства Великобритании и Северной Ирландии, Соединенных Штатов Америки, 
Федеративной Республики Германии, Финляндской Республики, Французской Республики, 
Швейцарской Конфедерации и Японии освобождаются от визовых требований на срок до 15 
календарных дней с момента пересечения государственной границы в период с 16 июля 2015 года по 
31 декабря 2017 года. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение II 

Список государств, граждане которых освобождены от необходимости предъявления визовой 
поддержки или приглашения при оформлении однократных виз категорий «А1», «А2», «В1», 

«В2», «D1» и «G1», а также однократных и двукратных виз категории «F1» 

1. Австралия 
2. Австрийская Республика 
3. Соединенные Штаты Америки 
4. Королевство Бельгия 
5. Объединенные Арабские Эмираты  
6. Республика Болгария 
7. Федеративная Республика Бразилия 
8. Федеративная Республика Германия  
9. Греческая Республика 
10. Королевство Дания 
11. Новая Зеландия 
12. Япония 
13. Государство Израиль 
14. Иорданское Хашимитское Королевство 
15. Ирландская Республика 
16. Республика Исландия 
17. Королевство Испания 
18. Итальянская Республика  
19. Канада 
20. Государство Катар 
21. Республика Кипр 
22. Республика Корея  
23. Латвийская Республика  
24. Литовская Республика 
25. Княжество Лихтенштейн 
26. Великое Герцогство Люксембург  
27. Венгерская Республика 
28. Федерация Малайзия 
29. Республика Мальта 
30. Княжество Монако  
31. Королевство Нидерланды  
32. Королевство Норвегия 
33. Султанат Оман  
34. Республика Польша  
35. Португальская Республика 
36. Румыния 
37. Королевство Саудовская Аравия 
38. Республика Сингапур 
39. Словацкая Республика 
40. Республика Словения  
41. Соединенное Королевство Великобритании и Северной Ирландии 
42. Финляндская Республика 
43. Французская Республика 
44. Республика Хорватия 
45. Чешская Республика 
46. Швейцарская Конфедерация  
47. Королевство Швеция  
48. Эстонская Республика 
 



 
 
 
 
 
 

Приложение III 

 

Форма подачи заявки на визу (только на англ. Заполняется лат. Буквами) 

Application form 
for an entry visa to the Republic of Kazakhstan  

 

1. Last name:  

2. First name:  

3. Date of birth (day, month, year):  

4. Place of birth:  

5. Sex:     Nationality: 

6. Passport No:   

7. Date of issue:   

8. Expire date:   

9. Profession:  

10. Employer/company name:   

11. Business address: 

Street:  

Town:  

Postal code:  

Country:   

Telephone:  

Fax:  

City in which you would like to  

collect your visa*:  

12.  Reason for travel:   

13. Entry/departure date:   

 

• только город, в котором находится консульское учреждение Республики Казахстан 

 

 



 

 
2-7 Октября 2016 г. Астана, Казахстан 

Представляем Вашему вниманию специальные цены и условия для участников конференции 

          Делюкс  
(с одной кроватью/с двумя кроватями) 

Одноместный 120 Евро 

    Двухместный 160 Евро 

    Премиум  
(с одной кроватью/с двумя кроватями) 

Одноместный 175 Евро 

    Двухместный 215 Евро 

   Информация по номерам и ценам: 
• Минимальный период проживания - 3 ночи. 
• Вышеуказанные цены применимы только для участников данного мероприятия. Крайний срок подачи 

заявки на бронирование: 15 сентября 2016 г. После указанной даты номера и спец. тариф будут 
подтверждены по наличию. 

• При бронировании номера, отелем предоставляется номер подтверждения. 
• Вышеуказанные цены включают 12% НДС. 
• В стоимость проживания входят: завтрак-буфет, посещение SPA центра Wellness & SPA, доступ к 

беспроводному /проводному интернету и телефонные переговоры в любое направление. 
• Официальное время заселения: 14.00; официальное время выселения: 12.00 по полудни. 
• Оплата за ранний приезд (с 07:00 утра до 14:00) и поздний выезд (с 12:00 дня до 18:00) равна 50% от 

суточной стоимости номера. Ранний заезд предоставляется по наличию. 
• Гарантированный ранний заезд может быть предоставлен в случае бронирования и оплаты номера с 

предыдущих суток. 
• Порядок отмены брони: в случае отмены брони после 20 сентября2016 или неприезда, отель имеет право 

взимать стоимость полного периода проживания (включая все налоги) в качестве штрафных санкций. 

Для гарантирования Вашей брони, пожалуйста, напрявьте нам копию кредитной карты с двух сторон, 
копию паспорта, а также заполненную и подписанную форму.  

Фамилия:                                                   Имя:                                                          

Обращение: _       __  г-н      _     _  г-жа       

Дата рождения:                                                  № паспорта:                                                                   

Компания:                                                                                                                                                                    

Адрес:                                                                                                                                                         
Индекс:                                                                                                                                                           

Страна:                                                           Город:                                                                            

Тел.:                                                               E-mail:                                                                            

Дата заезда:                                                    Время заезда:                                                                 

Дата выезда:                                                   Время выезда:                                                                 

    _ курящий номер                                             некурящий номер                                                      

Встреча в аэропорту: TOYOTA CAMRY 50: 25 $               ;    Mercedes S Class: 45$                

Пожалуйста, внечите детали кредитной карты, для гарантии брониронивая 

День заезда:                                   Номер рейса:                                    Дата прилета:                                        

День выезда:                                  Номер рейса:                                   Дата прилета:                                     

Ф.И.О. держателя карты:                                                                        Тип карты:                             

Номер карты:                                                                                         Срок действия:                       

Я, _________________________, даю право отелю Риксос Президент Астана снять с данной 
кредитной карты оплату в размере указанной стоимости номера в соответствии с политикой 
отмены при поздней отмене или в случае незаезда  в отель.__________Подпись держателя карты 

Пожалуйста, заполните данную форму и перешлите в Отдел Бронирования отеля Rixos President Astana 

 

Контакт:  Отдел бронирования Тел.: +7 7172 24 50 50 

Факс: +7 7172 24 27 60 E-mail: Заявку направить по адресу astana@rixos.com;  

 



Приложение IV 

Для бронирования, по специальному тарифу участника, пожалуйста, следуйте инструкции. 

Специальный код для бронирвоания codalim2016 

1) На официальном сайте Отеля www.rixos.com,  пожалуйста, выберите Отель  - Rixos President Astana 

2) Выберите дни в «календаре», как указано на рисунке ниже 

 

 

1) Выберите графу  «Promotional code» 

  

 

 

 

 



2) Внесите код  «codalim2016» 

 

 

3) Пожалуйста, обновите нажав «Update» 

 

 

4) Появится тариф участника, продолжайте бронирование, выбрав данные тариф… 

 

 

 

 

 

Мы будем Рады видеть Вас и Ваших коллег в качестве гостей нашего Отеля! 

 



Приложение V   

 

Дата прибытия Дата отбытия Кол. 
Номеров 

Тип комнаты Официальный 
тариф 

Специальный тариф  

(вкл. завтрак на 1 
человека и налоги) 

30 сент. 2016 08 окт. 2016 50 Стандартная комната 
(одноместное 
размещение) 

215 Евро 95 Евро 

Цены не подлежат коммиссии  
Цены указаны в тенге и включают 12% НДС  
Время заезда в отель – 14.00 ч. При заезде ранее 14.00 номер может быть гарантирован только в случае бронирования и 
оплаты за предыдущие сутки.  
Время выезда из отеля 12.00 дня. Возможность раннего выезда зависит от загруженности отеля, при этом выезд до 18.00 
начисляются 50% от стоимости номера, при выезде после 18.00 начисляются в размере полных суток проживания.  
Просим Вас предоставить нам окончательный список гостей не позднее 15 сентября 2016 года.  
Политика отмены:  
- до 20 Сентября 2016 Вы можете отменить бронь группы без каких-либо штрафных санкций  
- в период с 20 сентября по 27 сентября 2016 года 100% от стоимости за одни сутки взимается за каждый отмененный 
номер  
- при отмене бронирования после 27 Сентября взымается штраф в размере 100% стоимости номера за каждую отмененную 
бронь за весь период проживания. 

Преимущества бронирования с Hilton 
Заработай Hilton HHonors® баллы для бронирования - только с Hilton HHonors вы можете заработать очки и мили при 
проживании в 3750 отелей по всему миру и мили авиакомпаний с более чем 50 авиакомпаний-партнеров. Тем не менее, бесплатное 
проживание в отеле являются только началом. Вы можете использовать HHonors баллы для больших праздников,  магазинов, Giving 
Back и многое другое. 
Превратите Points в телевизоры, камеры, большие подарки и многое другое с Hilton HHonors Shopping Mall ™, вы будете иметь доступ 
к большим подаркам для ваших близких или вы можете помочь вашей компании с помощью HHonors баллов, используя их в качестве 
оплаты следующего события в Hilton. Просто немного поблагодарить Вас за бронирование в Hilton. 
Вы можете зарегистрироваться и узнать больше, перейдя по ссылке: http://hhonors3.hilton.com/en/index.html?WT.srch=1  

 
Обзор отеля 
Наш отель & местоположение & Место назначения  
�  Международный аэропорт Астаны находится в 30 минутах 
езды на автомобиле 
�  Расположенный в центре новой части города Астаны, с 
легким доступом к деловым и государственным учреждениям и 
достопримечательностям города 
 

 
Наши комнаты 
Hilton Garden Inn Hotel предлагает своим гостям элегантные и 
просторные номера. Вы можете выбрать номера Hilton King, 
Queen, Queen Deluxe и King One Bedroom Suites. Все номера 
включают в себя: 
� Стол с эргономичным стулом Mirra chair® by Herman Miller  
� Комфортабельную кровать Serta Suite Dreams   
�  Телевизор с плоским экраном с большим количеством 
международных каналов 
� Высокоскоростной беспроводной интернет  
� Регулируемый климат контроль  
� Сейф для ноутбука  
� будильник посредством телефона 
� Возможности по завариванию чая и кофе  
� Фен, утюг и гладильную доску  

 

Электронная почта для бронирования: reservations.astana@hilton.com 



Приложение VI  
 

 

Тип номера Официальный тариф Специальный групповой 
тариф 

Стандартный одноместный 
номер 

160 Евро 75 Евро 

 
Цены, указанные выше, включают стоимость за номер в сутки, в том числе 12% НДС и другие налоги. 
Также цены на размещение включают завтрак, Wi-Fi доступ в Интернет и доступ в фитнес-центр 
«eXercise». 
Прибытие/Отъезд:  
Регистрация в отеле производиться в 15:00.  Официальная регистрация производиться в 15:00. Заезд ранее 
15:00 может быть гарантирован только если номер зарезервирован и оплата произведена за предыдущую ночь.  
Время выселения из отеля 12:00 полдень. Официальное время выселения 12:00.  
Поздний выезд в зависимости от наличия номеров возможен и является платным. В случае позднего выезда до 
18:00 то оплачивается половина от специального тарифа, в случае позднего выезда после 18:00 оплата 
составляет как за один день пребывания. 
В случае если количество зарезервированных номеров уменьшится и измениться срок пребывания гостей, 
предлагаемые цены могут быть предметом повторного рассмотрения. 
 
Политика отмены:  
- За 10 (десять) дней до первой запланированной даты прибытия, бронирование может быть отменено без 
штрафных санкций.  
- До 10 комнат могут быть отменены без штрафных санкций за 24 часа до прибытия. 
- Менее чем за 24 часа до заселения – оплачивается неустойка в размере 100%.  
 
Клуб Carlson:  
Каждый гость отеля может стать членом бонусной программе клуб Carlson, что дает им возможность 
зарабатывать и использовать накопленные баллы в наших более чем 1000 участвующих отелей по всему миру. 
Для более подробной информации посетите сайт: www.clubcarlson.com.  
 

Park Inn by Radisson, Aстана  
Республика Казахстан 
010 000, Астана, ул. Сары арка 8А  
Тел: +7 7172 67 00 00  
Факс: +7 7172 67 00 76  
E-mail: info.astana@rezidorparkinn.com 
Электронная почта для бронирования: reservation.astana@rezidorparkinn.com   


