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FC 139/4

RESUMEN

» El objetivo del presente informe es dar a conocer los progresos realizados por el PMA en
la aplicacién de las recomendaciones formuladas por el Auditor Externo en sus informes a
la Junta Ejecutiva.

» En el informe se exponen los avances hechos por el PMA en la aplicacion de las
recomendaciones que estaban pendientes cuando se presento el ultimo informe, esto es, en
el periodo de sesiones anual de 2010 de la Junta Ejecutiva, asi como de las
recomendaciones que el Auditor Externo ha formulado desde entonces.

» En los casos en que el PMA ya ha aplicado las recomendaciones, se le ha pedido al
Auditor Externo que exprese sus opiniones al respecto, las cuales se han incorporado en el
informe.

ORIENTACION QUE SE PIDE DEL COMITE DE FINANZAS

> Se pide al Comité de Finanzas que tome nota de los progresos realizados por el PMA en
la aplicacién de las recomendaciones del Auditor Externo y que ratifique el documento
correspondiente para transmitirlo luego a la Junta Ejecutiva, junto con las orientaciones
gue juzgue conveniente formular.

Proyecto de asesoramiento

De conformidad con el Articulo XIV del Estatuto del PMA, el Comité de Finanzas de la
FAO aconseja a la Junta Ejecutiva del PMA que tome nota del “Informe sobre la
aplicacion de las recomendaciones del Auditor Externo”.
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WFP/EB.A/2011/6-D/1

NOTA PARA LA JUNTA EJECUTIVA

El presente documento se remite a la Junta Ejecutiva para examen.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta
de caracter técnico sobre este documento a dirigirse a los funcionarios del PMA
encargados de la coordinacién del documento, que se indican a continuacion, de ser
posible con un margen de tiempo suficiente antes de la reunién de la Junta.

Jefe de Finanzas y Director Ejecutivo Sra. G. Casar Tel.: 066513-2885
Adjunto, RM*:

Director, RMF**: Sr. P. Guazo Tel.: 066513-2293
Director, RMFF***: Sr. G. Craig Tel.: 066513-2094

Para cualquier informacion sobre el envio de documentos para la Junta Ejecutiva,
sirvase dirigirse a la Sra. |. Carpitella, Auxiliar Administrativa de la Dependencia de
Servicios de Conferencias (tel.: 066513-2645).

* Departamento de Gestion de Recursos y Rendicion de Cuentas
** Direccion de Finanzas y Tesoreria
***Servicio de Informes Financieros
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WFP/EB.A/2011/6-D/1

PROYECTO DE DECISION”

La Junta toma nota del “Informe sobre la aplicacion de las recomendaciones del
Auditor Externo” (WFP/EB.A/2011/6-D/1).

“ Se trata de un proyecto de decisién. Si se desea consultar la decisién final adoptada por la Junta, sirvase
remitirse al documento titulado “Decisiones y recomendaciones del periodo de sesiones anual de 2011 de la
Junta Ejecutiva”, que se publica al finalizar el periodo de sesiones.
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WFP/EB.A/2011/6-D/1

1. El objetivo del presente informe es dar a conocer los progresos realizados por el PMA en
la aplicacion de las recomendaciones formuladas por el Auditor Externo en sus informes a
la Junta.

2. En el informe se exponen los avances hechos por el PMA en la aplicacién de las
recomendaciones gque estaban pendientes cuando se presento el altimo informe, esto es, en
el periodo de sesiones anual de 2010, asi como de las que el Auditor Externo ha formulado
desde entonces. Ademas de las recomendaciones formuladas por el Auditor Externo
anterior (la Oficina Nacional de Auditoria del Reino Unido), el nuevo Auditor Externo (el
Contralor y Auditor General de la India) ha formulado recomendaciones en los siguientes
informes a la Junta:

> “Informe del Auditor Externo sobre las operaciones del PMA en Somalia”
(WFP/EB.1/2011/5-B/1).

» “Cuentas anuales comprobadas de 2010” (WFP/EB.A/2011/6-A/1)

3.  Enlos casos en que el PMA haya aplicado ya las recomendaciones, se le ha pedido al
Auditor Externo que exprese sus opiniones al respecto y que dichas opiniones se
incorporen en el cuadro recapitulativo adjunto.

4. Los avances hechos por el PMA en la aplicacion de las recomendaciones del Auditor
Externo relativas a las operaciones del PMA en Somalia se presentan en un informe aparte
(WFP/EB.A/2011/6-1).

5. En el cuadro siguiente se resumen los progresos del PMA en la aplicacion de las
recomendaciones del Auditor Externo y se incluyen, a efectos de seguimiento, las
recomendaciones formuladas en el “Informe del Auditor Externo sobre las operaciones del
PMA en Somalia” (WFP/EB.1/2011/5-B/1).
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WFP/EB.A/2011/6-D/1

Informe de auditoria Fecha Recomen- Recomen- Recomendaciones Porcentaje de
daciones de daciones cuya cuya aplicacién no | recomendaciones
auditoria del aplicacién esta esta ultimada cuya aplicacién esta

informe anterior | ultimadas hasta la ultimada
pendientes fecha

¢Ha permi.tidolla . 1 0 1 0
descentrqllzamon satisfacer Septiembre
las necesidades de 2007
operacionales del Programa
Mundial de Alimentos?
Gestion orientada a los 3 3 0 100
resultados: segundo examen .
del estado de aplicacion de la Szpe)tlze(;rg)kére
gestiéon basada en los
resultados
Informe del Auditor Externo 2 2 0 100
sobre el estado de Enero
preparacion para la adopcion de 2009
de las IPSAS y el proyecto
WINGS I
Cuentas anuales : 1 1 0 100
comprobadas de 2008 Abril de 2009
Informe del Auditor Externo 5 3 2 60
sobre la planificacién Febrero
estratégica y presentacion de de 2010
informes en una oficina del
PMA en el pais - Uganda
Informe del Auditor Externo 1 1 0 100
sobre los beneficios Febrero
derivados de la aplicacion de de 2010
las IPSAS: Fortalecimiento de
la gestion financiera
Cuentas anuales Junio 9 7 2 78
comprobadas de 2009 de 2010
Informe del Auditor Externo Enero 7 0 7 0
sobre las operaciones del de 2011
PMA en Somalia
Cuentas anuales Junio 29 17 12 59
comprobadas de 2010 de 2011

26 * * *

TOTAL

* Los avances realizados por el PMA en la aplicacion de las recomendaciones formuladas por el Auditor Externo sobre
las operaciones del PMA en Somalia se presentan en un informe aparte.
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INFORME SOBRE LA APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL AUDITOR EXTERNO

Recomendaciones del Auditor Externo Respuesta del PMA/Medidas Respuesta del PMA/Medidas adoptadas en el Observaciones
adoptadas ala fecha de presentacién periodo de presentacién de informes actual del Auditor
del altimo informe Externo

¢Ha permitido la descentralizacion satisfacer las necesidades operacionales del Programa Mundial de Alimentos? (WFP/EB.2/2007/5-C/1)

Prestacion de una orientacion suficiente en materia de responsabilidades de supervision y de gestion

1. Recomendacioén 2 La Secretaria ha examinado las La Secretaria ha abordado esta recomendacion de tres
Recomendamos a la Secretaria que funciones de las oficinas en los paises, maneras.

desarrolle mejores marcos de supervision |10 despachos regionales y la Sede en el |y pentro del proceso normal de elaboracién y actualizacion
por la direccion, que sean concertados de | Marco del Plan de Gestion para el bienio | qe| pjan de Gestion bienal, la Secretaria examina la funcion

P comun acuerdo por los despachos 2010-2011. El primer proyecto de estudio | que desempefian los despachos regionales en la esfera de la
6.0 s regionales y las oficinas en los paises y se | detallado, en el que se propone una supervision y los recursos de los que se puede disponer para
d S sometan al examen de la Oficina del mayor precision de las funciones y este fin con cargo al presupuesto administrativo y de apoyo a
N Inspector General y Dilreccién de Servicios rgspongabcljlldades en materia det on d los programas.

i . ejecucién de operaciones y prestacion de | .. - 5 .
de Supervision (OSD)", que: ) P yp i) El Jefe de Administracién ha creado un equipo de tareas

apoyo a éstas se distribuy6 a los
directores regionales del PMA a fin de
gue éstos formularan las observaciones
y recomendaciones pertinentes.

dirigido por el Director de Operaciones para examinar las
obligaciones de rendicidn de cuentas y las responsabilidades
supervision por parte de la direccion de la Sede y los despachos regionales a fin de aclarar las

de las operaciones regionales y funciones y atribuciones de las dependencias de la Sede y
nacionales; y los despachos en materia de estrategia, supervisién y apoyo,
asi como los recursos necesarios para poder desempefiarlas.
Se prevé que el equipo de tareas concluira ese examen para
junio de 2011.

i) aclaren mejor, en un contexto
coherente, las responsabilidades de

ii) permitan a la direcciébn mantener una
supervision adecuada e independiente
de los proyectos regionales.

! Las siglas de las distintas dependencias del PMA han cambiado desde entonces.

T/A-9/1702/v'd3/ddM
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Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/Medidas
adoptadas a la fecha de presentacion
del dltimo informe

Respuesta del PMA/Medidas adoptadas en el
periodo de presentacion de informes actual

Observaciones
del Auditor
Externo

iii) En el marco de su programa de fortalecimiento del control
de la gestion y la rendicion de cuentas, la Secretaria ha
adoptado los principios del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) a fin de
evaluar la eficacia de sus controles internos y examinar la
exactitud y la idoneidad de las facultades delegadas, la
claridad de las funciones y responsabilidades y la eficacia de
la supervision y la vigilancia de la gestién. El equipo del
programa de fortalecimiento del control de la gestién y la
rendicion de cuentas ha elaborado una guia sobre control
interno dirigida al personal directivo que incluira listas de
comprobacion a efectos de supervision; en marzo de 2011 se
puso a prueba en la Oficina del PMA en Somalia, en
respuesta a recomendaciones mas recientes del Auditor
Externo, una lista de comprobacion para la autoevaluacion a
alto nivel.

Gestion orientada a los resultados: segundo examen del estado de aplicacién de la gestién basada en los resultados (WFP/EB.2/2008/5-B/1)

Establecimiento de objetivos, efectos, productos e indicadores

Recomendacioén 2

La Junta Ejecutiva y la Secretaria podrian
estudiar la posibilidad de elaborar unos
Objetivos de Gestion que contribuyan a
Objetivos Estratégicos especificos, por
ejemplo, incorporandolos en la nueva serie
de subobjetivos que se describe en la
Recomendacion 1.

Se ha aprobado un nuevo marco de
gestion de los resultados, que abarca
tanto los resultados estratégicos como
los de gestion. Se han definido cinco
prioridades de gestion y formulado
resultados de gestion con los
correspondientes indicadores de las
realizaciones respecto de cada una de
ellas. Actualmente, la labor se centra en
definir con precision estas prioridades de
gestion por niveles y elaborar los
resultados de gestion y los indicadores
correspondientes para la Sede, los
despachos regionales y las oficinas de
enlace, para fines de septiembre de

Se ha elaborado el marco de resultados de gestion para las
distintas dependencias de la Sede, los despachos regionales
y las oficinas en los paises. En él se presentan un conjunto
de resultados de gestion y los correspondientes indicadores
bésicos de las realizaciones con respecto a las cinco
prioridades de gestion, en cada una de las cuales los
resultados de gestion de las oficinas del PMA se alinean con
los resultados de gestion a nivel institucional. Estos ultimos
son resultados de los procesos que contribuyen a lograr los
Objetivos Estratégicos del PMA.

Los modelos para la planificacion anual de las realizaciones
en 2011 destinados a las oficinas del PMA se elaboraron con
arreglo al nuevo marco de resultados de gestion.

La aplicacion de esta recomendacion se considera ultimada.

Acogemos con
satisfaccion las
medidas
adoptadas para
aplicar la
recomendacion.

1/A-9/11702/v'd3/d4M



Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/Medidas
adoptadas a la fecha de presentacion
del dltimo informe

Respuesta del PMA/Medidas adoptadas en el
periodo de presentacion de informes actual

Observaciones
del Auditor
Externo

2010. Con ello se fortalecera la
capacidad de la Secretaria de calcular
los resultados de gestion en distintos
niveles y de seguir mejorando los
indicadores.

Medic

ion y comunicacion de las realizaciones co

n respecto a los objetivos, los efectos y

los productos
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Recomendaciéon 5

Aunque la Secretaria ha conseguido
mejoras en el seguimiento de las
realizaciones de los proyectos desde la
introduccion de los informes normalizados,
quizé desee adoptar nuevas medidas para
mejorar el seguimiento de los efectos.

Se examing la estrategia de aplicacion
de las mediciones de los efectos
respecto de las operaciones, que se
comunic6 a los despachos regionales y
oficinas en los paises a fines de 2009. La
aplicacién de esta estrategia aumentara
al maximo los escasos recursos
disponibles para medir los resultados a
nivel de los efectos.

Se examinaron los marcos y practicas de
gestion de los resultados de otros
organismos de las Naciones Unidas y, en
febrero de 2010, la Directora Ejecutiva
aprobd un marco de gestion de los
resultados para el PMA.

Gracias a las modificaciones que se
introdujeron en el sistema DACOTA en
2009 se mejoré la calidad de los
informes normalizados de los proyectos,
lo que se noté fundamentalmente en la
presentacion de informes sobre los
efectos.

Se espera que la difusién de la estrategia de medicion de los
efectos a los despachos regionales y las oficinas en los
paises, la capacitacion relativa a la elaboracion de
informacién sobre los indicadores de los productos y efectos
y las nuevas orientaciones sobre medicion de los efectos
influyan positivamente en el seguimiento y la presentacion de
informes sobre los efectos de los proyectos. Estos resultados
guedaran recogidos en el Informe Anual de las Realizaciones
de 2010 y en los informes normalizados de los proyectos.

El PMA ha creado un equipo de tareas sobre informacion
estratégica con el fin de ayudar a los diferentes
departamentos de la Sede y a las dependencias de ejecucion
de proyectos a mejorar el seguimiento y la evaluacion en
relacion con el contexto, los insumos, los procesos, los
productos y los efectos. Todo ello tiene por objeto contribuir a
alcanzar los Objetivos Estratégicos del PMA.

La aplicacion de esta recomendacion se considera ultimada.

Expresamos
nuestro
reconocimiento
por las iniciativas
dirigidas a
mejorar el
seguimiento de
los efectos de los
proyectos y
continuaremos
examinando el
seguimiento de
las realizaciones
en futuras
auditorias.

T/A-9/1702/v'd3/ddM




Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/Medidas
adoptadas a la fecha de presentacion
del dltimo informe

Respuesta del PMA/Medidas adoptadas en el
periodo de presentacion de informes actual

Observaciones
del Auditor
Externo

A fines de 2009 los despachos
regionales recibieron capacitacion en
materia de indicadores de los productos
y los efectos, especialmente en cuanto a
los nuevos indicadores del marco
estratégico de resultados, ademas de
capacitacion en relacién con los informes
normalizados. En el dltimo trimestre de
2009 se publicaron nuevas orientaciones
sobre la medicion de los efectos.

Préximas medidas

so /610"
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Recomendacién 11

Tal vez el personal directivo superior de la
Secretaria desee adoptar nuevas medidas
para demostrar al personal que mantiene su
compromiso con la gestién basada en los
resultados (RBM), por ejemplo mediante:

¢ el otorgamiento de recompensas por los
resultados obtenidos;

e la actualizacién de los documentos
sobre RBM, y

¢ el continuo aprovechamiento de las
competencias especializadas adquiridas
en la Direccién de Gestion basada en
los Resultados mediante la creacion de
una red estructurada de expertos en la
materia que se extienda por todo el
PMA.

La Direccion de Gestion de las
Realizaciones y la Rendicion de Cuentas
(RMP) se cre6 en diciembre de 2008. En
abril de 2009 se incorporo al
Departamento de Gestién de Recursos y
Rendicion de Cuentas. En el documento
de estrategia de la Direccidn se exponen
la vision, los objetivos, los resultados
previstos y las actividades que se
realizaran durante el periodo 2010-2013
a fin de incorporar las préacticas de
gestion de las realizaciones en el PMA.
La RMP sigue brindando apoyo técnico y
capacitacion al personal y los directores
en la Sede y en el terreno.

En lugar de volver a instituir los antiguos
responsables de las distintas tareas de
RBM o los coordinadores de la RBM, la
RMP propuso una red de “promotores de
la gestion del riesgo y los resultados” en
respuesta a las recomendaciones
derivadas de la labor realizada en fecha
reciente por esta direccion para
fortalecer la gestion de riesgos. Esta

A fin de demostrar su compromiso permanente con la gestién

basada en los resultados, la RMP:

establecié una red de promotores de la gestion del riesgo

y los resultados en los despachos regionales y las oficinas

en los paises;

elaboré el marco de resultados de gestién y lo introdujo
en los departamentos de la Sede, los despachos
regionales y las oficinas en los paises; el marco para las
oficinas de enlace se ultimara en 2011;

elaboré un compendio de indicadores de resultados de
gestion correspondientes a los indicadores basicos de las
realizaciones en cada oficina del PMA;

desarrolld, conjuntamente con la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion, el
curso de aprendizaje electronico sobre gestion basada en
los resultados;

elaboré materiales de capacitacion sobre gestion de
riesgos y resultados para difundir estos temas en las
oficinas del PMA y respaldar su aplicacion;

preparé unos modelos para la planificacién anual de las
realizaciones en 2011, en los que los resultados de
gestion de las dependencias estan alineados con los

Reconocemos la
importancia de
demostrar al
personal este
compromiso
continuo y los
efectos a largo
plazo de estas
intervenciones.

1/A-9/11702/v'd3/d4M




Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/Medidas
adoptadas a la fecha de presentacion
del dltimo informe

Respuesta del PMA/Medidas adoptadas en el
periodo de presentacion de informes actual

Observaciones
del Auditor
Externo

propuesta esta en consonancia con el
nuevo marco de gestion de los
resultados del PMA, que incluye una
gestién de riesgos eficaz.

La publicacién de una circular de la
Directora Ejecutiva sobre la RBM se
postergd a la espera de un examen de la
gestion de los resultados en otros
organismos de las Naciones Unidas y los
sectores publico y privado a fin de adquirir
experiencia en materia de mejores
practicas. Como resultado del examen, la
RMP cre6 un marco de gestion de los
resultados adaptado especialmente al
PMA. Tal marco ha sido aprobado, y la
circular de la Directora Ejecutiva se

publicara en el segundo semestre de 2010.

Se estan actualizando tanto la guia de
orientacion sobre RBM como el modelo
de plan de trabajo a fin de tener en
cuenta en ellos el nuevo marco de
gestion de los resultados; esta labor se
finalizara a fines de 2010.

resultados institucionales, para que las oficinas del PMA
los utilicen en su labor de planificacion para 2011; se
facilitaron asimismo unas instrucciones de uso de esos
modelos, y

e elabor6 unas directrices para la preparacion del Informe
Anual de las Realizaciones de 2010, que esta en curso.

La aplicacion de esta recomendacion se considera ultimada.

0T
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Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/Medidas
adoptadas a la fecha de presentacion
del dltimo informe

Respuesta del PMA/Medidas adoptadas en el
periodo de presentacion de informes actual

Observaciones
del Auditor
Externo

“Informe del Auditor Externo sobre el estado de preparacion para la adopcion de las IPSAS y el proyecto WINGS II” (WFP/EB.1/2009/6-D/1)

IPSAS: Normas Contables Internacionales para el Sector Publico.

so /610"
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Recomendacioén 2

Estimamos que el PMA debe revisar su
decision de no evaluar los ahorros
derivados de la introduccion del sistema
WINGS Il 'y recopilar informacion
suficientemente detallada para demostrar
que el costo del proyecto es dinero bien
invertido.

El comité directivo del proyecto
recomendd que el valor de la inversién
en el sistema WINGS Il se evaluara en
funcién de indicadores establecidos
claramente, en lugar de hacerlo en
funcién de indicadores relativos a las
distintas direcciones o procesos, al
considerarse ésta la opciéon mas
conveniente.

La evaluacion se realizara a fines de
2010, cuando el sistema WINGS Il habra
estado en funcionamiento por un afo
completo. La valoracion sera coordinada
por la RMP y los resultados se
comunicarén en el Informe Anual de las
Realizaciones de 2010.

Se ha presentado a la Junta un examen de la inversion del
PMA en el sistema WINGS I, que lleva en funcionamiento
desde julio de 2009 (véase WFP/EB.A/2011/6-F/1).

La aplicacion de esta recomendacion se considera ultimada.

Acogemos con
satisfaccion las
medidas
adoptadas para
ultimar la
aplicacion de esta
recomendacion.

Recomendacion 4

Deben realizarse con urgencia las mejoras
previstas de los sistemas de control y
valoracién de los productos.

La aplicacion provisional actual, que
entro en funcionamiento junto con la
activacion del resto del nuevo sistema,
es plenamente operativa y permite
valorar las existencias de productos
alimenticios en cualquier momento dado.
Después de la activacion se introdujeron
otras modificaciones técnicas en la
aplicacion a fin de asegurar su
estabilidad y funcionalidad hasta que se
aplicara la solucion de SAP integrada.

La Secretaria se esta preparando para
poner a prueba la aplicacion de SAP
integrada, esto es, el sistema de gestion

Se ha prestado atencién al control y la valoracion de
existencias.

La solucién ofimética actual, que es plenamente funcional y
capaz de valorar las existencias de productos en cualquier
momento, ha sido validada en sucesivos estados financieros
anuales. La solucion ofimatica actual y los procesos conexos
permiten efectuar un control de las existencias y una
capitalizacion de los costos apropiados.

Dado que con la solucién actual se abordan adecuadamente
las cuestiones del control y la valoracion de los productos, la
aplicacion de la recomendacion se considera ultimada.

Tomamos nota de
las medidas
adoptadas hasta
ahora con
respecto a la
implantacion de la
version completa
del sistema SAP
y aguardamos la
plena aplicacion
del proyecto para
mejorar los
controles y la
valoracion de los
productos, que

1/A-9/11702/v'd3/d4M

TT




A

Recomendaciones del Auditor Externo Respuesta del PMA/Medidas Respuesta del PMA/Medidas adoptadas en el Observaciones
adoptadas a la fecha de presentacion periodo de presentacion de informes actual del Auditor
del altimo informe Externo
logistica. Se estan elaborando un plany son
un calendario para el proyecto, con miras fundamentales
a que empiecen a aplicarse en mayo de para las
2010. operaciones del
PMA.

Cuentas anuales comprobadas de 2008 (WFP/EB.A/2009/6-A/1)

Recomendaciones formuladas por el Auditor Externo en informes anteriores

Proyecto WINGS Il

7. Recomendacion 7 Véanse las respuestas a las Se ha presentado a la Junta un examen de la inversion del Acogemos con
5 "LL‘G\—“ Como seguimiento de nuestro anterior recomendaciones 2 y 3 mas arriba PMA en e;l sistema WINGS I, que lleva en funcionamiento satisfaccién las
° & s informe sobre la aplicacién del sistema (“Informe del Auditor Externo sobre el desde julio de 2009 (véase el documento WFP/EB.A/2011/6- | medidas
d e :% WINGS II, recomendamos a la Secretaria | €stado de preparacion para la adopcion | F/1). adoptadas para
b N que: de las IPSAS y el proyecto WINGS II” EI PMA ha creado una nueva estructura de gobierno, a saber, | Ultimar la
e demuestre el valor de la inversion en el (WFP/EB.1/2009/6-D/1) el Comité de Coordinacién de los Sistemas de Informacion aplicacion de esta
sistema WINGS Il preparando una sobre Gestion, asf como un proceso para examinar y ordenar recomendacion.
evaluacion de los ahorros estimados y por prlorl’dad las nuevas |_n,|C|at|vas relacionadas con la
haciendo luego un seguimiento de los tecnologia de la informacion (Tl).
ahorros efectivamente realizados, y Esa estructura se ocupara de evaluar y ordenar por prioridad,
e« prepare un calendario para la en funf:i()n _de su valor afiadido, las neces_idades de proyectos
implantacién de los elementos del de TI,_ |ncIU|dos_ ’todos los el’ementos del sistema WINGS Il
sistema WINGS Il cuya funcionalidad se cuya introduccion se aplazo.
aplaz6 hasta después de la fecha de La aplicacion de esta recomendacion se considera ultimada.

entrada en funcionamiento de sus
elementos principales.
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Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/Medidas
adoptadas a la fecha de presentacion
del dltimo informe

Respuesta del PMA/Medidas adoptadas en el
periodo de presentacion de informes actual

Observaciones
del Auditor
Externo

Informe del Auditor Externo sobre la planificacio

n estratégica y la presentacion de informes en una oficina del PMA en el pais - Uganda (WFP/EB.1/2010/6-D/1)

Recomendacioén 3

Que se adelante el calendario de aplicacion
de las estrategias para los paises de las
oficinas del PMA que realicen operaciones
de gran magnitud y alta prioridad.

En marzo de 2010, se elaboraron
estrategias nacionales para Burundi, el
Irak, Jordania, el Sudan y Uganda.

Se prevé que en 2010 presentaran sus
estrategias mas paises.

El plazo de aplicacion se ha adelantado: 38 de las mayores
oficinas del PMA en los paises dispondran de una estrategia
para los paises a finales de 2012.

Hay 16 estrategias para los paises en version definitiva:
Bangladesh, Burkina Faso, Burundi, Egipto, Etiopia,
Ghana, Indonesia, el Irak, Jordania, Mauritania, Nepal, la
Republica Democratica Popular Lao, la Republica Unida
de Tanzania, el Sudan, Uganda y Zambia; otras cinco se
ultimaréan de aqui a junio de 2011: Ecuador, El Salvador,
Mozambique, Peri y Sri Lanka.

Estén previstas otras 17: Chad, Colombia, Gambia,
Guinea, Guinea Bissau, Honduras, la India, Kenya,
Lesotho, Liberia, Madagascar, Malawi, Mali, la Republica
Centroafricana, Rwanda, el Senegal y Sierra Leona.

La aplicacion de esta recomendacion se considera ultimada.

Acogemos con
satisfaccion la
aplicacion de un
plan para
elaborar
estrategias para
los paises y
ponerlas en
practica en todas
las oficinas en los
paises.

Recomendacion 4

Que se estudie la posibilidad de que la
Junta Ejecutiva se centre en tales
estrategias mas bien que en los programas
en los paises con el fin de reducir la
duplicacion de esfuerzos.

Esta recomendacion va dirigida a la
Junta Ejecutiva. La Secretaria, por su
parte, informé oralmente a la Junta
acerca de las estrategias para los paises
durante una consulta informal celebrada
el 4 de mayo de 2010.

Se estan elaborando estrategias para los paises: 38 oficinas
en los paises dispondran de una estrategia para el pais a
finales de 2012.

La aplicacion de esta recomendacion se considera ultimada.

Acogemos con
satisfaccion las
medidas
adoptadas para
aplicar esta
recomendacion.
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Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/Medidas
adoptadas a la fecha de presentacion
del dltimo informe

Respuesta del PMA/Medidas adoptadas en el
periodo de presentacion de informes actual

Observaciones
del Auditor
Externo

Recomendaciéon 5

Que se incluyan célculos de costos mas
precisos para determinar mejor los costos
imputables al logro de los Objetivos
Estratégicos y posibilitar la medicion de la
eficacia en funcién de los costos. Esta
imputacion de costos por Objetivo
Estratégico podria contribuir en mayor
medida, tal como se sefiala en nuestro
informe sobre los beneficios derivados de la
aplicacion de las IPSAS, a favorecer la
transicion del PMA hacia una gestion
basada en los resultados y facilitar la labor
del Comité de Asignacion Estratégica de
Recursos (SRAC).

El PMA sigue ajustando sus proyectos al
marco de resultados estratégicos; los
indicadores se miden y comunican a
través de los informes normalizados
sobre los proyectos.

En los proyectos, los presupuestos
destinados a las actividades mas
adecuadas para lograr los Objetivos
Estratégicos se analizan y revisan a
través del proceso del Comité de
Examen de Programas.

La labor de asignacién de recursos del
SRAC seguira rigiéndose por un disefio y
una ejecucion adecuados de los
proyectos.

El examen de la presupuestacion basada en resultados ha
seguido su curso con el objetivo de imputar los costos a los
Objetivos Estratégicos; se ha pensado en la posibilidad de
aplicar la presupuestacion basada en resultados en el
proximo Plan de Gestién.

Recomendacioén 6

Que se establezcan procesos centrales de
analisis sistematico de riesgos de modo que
en las estrategias para los paises se tengan
en cuenta los principales riesgos
operacionales que podrian afectar a la
consecucion de los objetivos, y se
expongan claramente las estrategias de
reduccion de riesgos previstas; ademas, el
proceso deberia contribuir a asegurar una
buena comprensidn de los riesgos locales a
nivel de las instancias centrales.

El PMA esta definiendo un marco de
gestién de riesgos en consulta con las
partes interesadas internas.

Se han validado los riesgos estratégicos,
y se ha definido un método para
especificar los riesgos, las medidas de
mitigacion y un sistema apropiado de
ampliacion del alcance.

El PMA esta comprobando el modelo de
perfiles de riesgos y registros de riesgos
en diferentes niveles orgénicos. Los
resultados ayudaran a ultimar el marco
de gestion de los riesgos institucionales.

El PMA ha elaborado un marco de gestion de riesgos para
detectar, evaluar y registrar los riesgos en diferentes niveles,
y para establecer un proceso que permita asegurarse de que
los riesgos se abordan en el nivel apropiado.

Los marcos de gestion de riesgos y de resultados refuerzan
la rendicion de cuentas y mejoran el desempefio a nivel tanto
institucional como individual, y complementan las medidas
propuestas en el programa de fortalecimiento del control de la
gestion y la rendicion de cuentas.

La aplicacion de esta recomendacion se considera ultimada.

Tomamos nota de
que se ha
elaborado el
marco de gestion
de riesgos y de
gue se han
adoptado
medidas para
desarrollar un
proceso
sistematico que
abarque todas las
oficinas en los
paises.

14
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Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/Medidas
adoptadas a la fecha de presentacion
del dltimo informe

Respuesta del PMA/Medidas adoptadas en el
periodo de presentacion de informes actual

Observaciones
del Auditor
Externo

12.

Recomendacioén 8

Que se establezcan metodologias eficaces
en funcion de los costos, coherentes y
fiables para medir y validar el nimero de
personas que reciben asistencia en el
marco de los proyectos.

Se han perfeccionado las herramientas
de planificacion de proyectos, las
mediciones de los efectos y las
directrices sobre los informes anuales.
Gracias a ello, las oficinas en los paises
han podido aplicar unas técnicas fiables
y coherentes para medir y validar el
namero de personas receptoras de
asistencia.

Gracias al perfeccionamiento de las herramientas de
planificacion de proyectos y de las directrices sobre medicion
de los efectos, las oficinas en los paises pudieron aplicar
unas técnicas fiables y coherentes para medir y validar el
numero de personas receptoras de asistencia. Esa labor se
presento en el Informe Anual de las Realizaciones de 2009,
que la Junta juzgod “excelente”.

Las directrices para la elaboracion de informes normalizados
de los proyectos se han perfeccionado y se examinaran en
2011.

La definicion y validacién del nimero de personas receptoras
de asistencia mejoraran gracias a la elaboracion de la
herramienta institucional de seguimiento y evaluacion que
esta previsto introducir en 2012.

Informe del Auditor Externo sobre los beneficios

derivados de la aplicacion de las IPSAS:

fortalecimiento de la gestién financiera (WFP/EB.1/2010/6-E/1)

13.

Recomendacioén 2

Se reconoce la necesidad de establecer
vinculos mas claros entre los recursos
utilizados y los Objetivos Estratégicos; dada
la dificultad de que estos objetivos sean
intersectoriales, la direccion quizas desee
examinar otras formas de presentar
informacién sobre las realizaciones, por
ejemplo, definir resultados previstos, que
pueden vincularse con uno o mas Objetivos
Estratégicos, e informar con respecto a
éstos como forma de medir las
realizaciones.

Se ha desarrollado un nuevo marco de
gestion de las realizaciones (que incluye
tanto el marco de resultados estratégicos
como el marco de resultados de la
gestion).

Se esta haciendo un esfuerzo por
vincular mas estrechamente los recursos
y los datos sobre las realizaciones. En el
Informe Anual de las Realizaciones
correspondiente a 2009, que se presenta
este afo, se exponen las medidas
adoptadas hasta la fecha.

Los resultados relativos a las realizaciones de los distintos
departamentos de la Sede, los despachos regionales y las
oficinas en los paises se han alineado con los resultados de
la gestion a nivel institucional y con los Objetivos
Estratégicos.

La aplicacion de esta recomendacion se considera ultimada.

Tomamos nota de
las medidas
adoptadas para
alinear los
resultados en
cuanto a
realizaciones con
los resultados de
la gestién a nivel
institucional y con
los Objetivos
Estratégicos.
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Cuentas anuales comprobadas de 2009 (WFP/EB.A/2010/6-A/1)

Rendimiento de las inversiones

14.

Recomendacioén 1

Recomendamos que el PMA siga haciendo
un seguimiento de las condiciones del
mercado y que el Comité de Inversiones
vele por que se realice una supervision
adecuada de los riesgos y del
comportamiento de las inversiones. A este
respecto deberia remitirse una
comunicacién anual a la Junta, en la se
indiquen el rendimiento de las inversiones y
el nivel de riesgo asumido y se confirme que
se estan aplicando efectivamente las
politicas aprobadas.

La Secretaria esta de acuerdo con la
recomendacion y esté decidida a hacer
un seguimiento continuo de las
condiciones del mercado y a facilitar una
supervision de los riesgos y del
comportamiento de las inversiones. La
Secretaria ha informado a la Junta sobre
el comportamiento de las inversiones
desde un punto de vista contable, junto
con los estados financieros; y en 2006 y
2009 inform6 de los cambios producidos
en la politica de inversiones mediante
documentos especificos. La Secretaria
agradece la oportunidad de presentar
con periodicidad anual un informe
independiente sobre la gestion de las
inversiones, que incluya el cumplimiento
de las normas establecidas, la gestion de
riesgos y el rendimiento, a fin de
proporcionar garantias mas precisas
sobre la gestion de los recursos
financieros del PMA.

La Secretaria siguié haciendo el seguimiento de las
condiciones del mercado durante el afio pasado. La funcion
de supervision del Comité de Inversiones incluye el
cumplimiento de las normas establecidas, la gestion de
riesgos y el rendimiento. Estas cuestiones se describen en el
informe sobre gestion de las inversiones, que se presento al
Comité de Auditoria en marzo de 2011 y que esta previsto
presentar a los miembros de la Junta en un seminario
financiero en mayo de 2011.

La aplicacion de esta recomendacion se considera ultimada.

La Secretaria ha
atendido esta
recomendacion.

91

T/A-9/1702/v'd3/ddM



5 b‘éﬁﬁ.‘

s2 /640
P
’

et

Recomendaciones del Auditor Externo

Respuesta del PMA/Medidas
adoptadas a la fecha de presentacion
del dltimo informe
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Observaciones
del Auditor
Externo

Contabilidad del impuesto sobre el valor afiadido

15. Recomendacioén 3 La Secretaria esta de acuerdo con la Durante el afio, la Secretaria: Observamos que
Recomendamos que el PMA se ocupe mas | recomendacion y tomara medidas e mejord la labor de supervision de los directores regionales | €N 10 estados
activamente de obtener puntualmente la adecuada_s,para garantizar la oportuna y el Jefe de Finanzas respecto de las cantidades por financieros de
devolucién del IVA en aquellos paises recuperacion de] IVA pagado por el PMA. cobrar en concepto de IVA, y 201Q se ha
donde deban presentarse solicitudes de En los estados financieros anuales, que |,  facilits apoyo juridico de la Sede a las oficinas en los incluido una
devolucién. Sugerimos que se mantenga se presentan a la Junta en cada periodo paises. prevision para el
informada a la Junta de la cuantia de las de sesiones anual, se ofrecen, en las Esta labor ha quedado reflejada en los estados financieros de | 3M4€3° del IVA
devoluciones pendientes. notas aclaratorias, datos sobre las 2010 pendiente de

devoluciones del IVA. La Secretaria L » ) . cobro.
consultaré a la Junta con respecto a los La aplicacion de esta recomendacion se considera ultimada. En los futuros
datos que necesita para que esta informes de
informacién pueda incorporarse en las auditoria
cuentas anuales de 2010. financiera
seguiremos
informando
separadamente
sobre la situacién
de las sumas
pendientes de
cobro en
concepto de IVA.

Acusaciones de corrupcion, robo y desvio de la ayuda alimentaria en Somalia

16. |Recomendacion 5 La Secretaria toma nota del documento | La Secretaria ha adoptado las medidas siguientes en relacién | Reconocemos las
Recomendamos que el PMA tenga en de asesoramiento del Auditor Externo con este tema: medidas
cuenta las recomendaciones formuladas en | Sobre Somalia presentado en el periodo |«  Diciembre de 2009. Preparacién de un informe a raiz de una | 2doptadas y
nuestro informe por separado e investigue de sesiones anual de 2010 y velara por investigacion interna del Inspector General y de la Direccion continuaremos
las acusaciones formuladas por el Grupo de |dgue se adopten las medidas adecuadas. de Servicios de Supervision (OS). haciendo F::' del
Supervisién sobre Somalia, asegurandose | La Secretaria se ha comprometido a e Periodo de sesiones anual de la Junta Ejecutiva de 2010. Z\e;gzl:rzlseg:lae s
de que se sigan las reglas habituales de informar a la Junta del resultado de este Presentacion de las conclusiones de las reuniones de la aplicacion de |

. L, . ' plicacion ae las
recogida y evaluacion de pruebas. Para este | proceso una vez haya concluido. Mesa de los dias 12y 17 de marzo de 2010 en el recomendaciones
examen sera fundamental conocer documento WFP/EB.A/2010/6-K/1. ~formuladas en
pormenorizadamente los hechos y contar L] Finales de 2010. Examen del Auditor Externo, a pe_t|C|0n nuestro “Informe
con pruebas que apoyen las denuncias dela Junta, de las operaciones del PMA en Somalia con
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Recomendaciones del Auditor Externo Respuesta del PMA/Medidas Respuesta del PMA/Medidas adoptadas en el Observaciones
adoptadas a la fecha de presentacion periodo de presentacion de informes actual del Auditor
del dltimo informe Externo
formuladas en el informe del Grupo de miras a recomendar mejoras en materia de control. del Auditor Externo
Supervision, asi como el método que se ha e Febrero de 2011. Presentacion por parte del Auditor sobre las
empleado para calcular las pérdidas de Externo de sus recomendaciones en el documento operaciones del
alimentos. WFP/EB.1/2011/5-B/1. PMA en Somalia™

Los avances hechos en la aplicacion de las recomendaciones
del Auditor Externo al respecto figuran en un documento
aparte, “Informe de actualizacion sobre la aplicacion de las
recomendaciones del Auditor Externo relativas a las
operaciones del PMA en Somalia” (WFP/EB.A/2011/6-H).

La aplicacion de esta recomendacion se considera ultimada.

Aplicacion del sistema WINGS I

17. |Recomendacion 6 En consonancia con la informacion Se ha presentado a la Junta un examen de la inversion del Acogemos con

H (,L“"v\ Recomendamos, una vez mas, que se lleve actualizada presentada por la Secretaria | PMA en el sistema WINGS II, que lleva en funcionamiento satisfaccion las

g ﬁ a cabo una evaluacion de los costos y con respecto a la Recomendacion 2 del |desde julio de 2009 (véase WFP/EB.A/2011/6-F/1). medidas

7 N ° beneficios del sistema WINGS Il para '“ftor(;neddel Auditor Externo ISOb:je el alc:pptaclias para

i i estado de preparacién para la adopcion L - . . ultimar la

\é?);g;s/rossl sét‘;rt())l)éiicégshgoiugllFlll;\ii,k;/sque las | de las IPSAS y el proyecto WINGS I La aplicacion de esta recomendacién se considera ultimada. | 5 cacion de esta
constataciones se sometan al examen de la | (WFP/EB.1/2009/6-D/1), la Secretaria recomendacion.
Junta. reitera que a finales de 2010 se hara una

valoracién de lo invertido en el sistema
WINGS I, cuando éste lleve en
funcionamiento en el PMA un afio
completo. La valoracion sera coordinada
por la RMP y los resultados se
comunicaran en el Informe Anual de las
Realizaciones de 2010.
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Observaciones
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18.

Recomendacion 7

Recomendamos, ademas, que se lleve a
cabo una evaluacién completa del proceso
de control del sistema WINGS Il recurriendo
a especialistas en tecnologias de la
informacién, lo cual es esencial para ofrecer
al Director Ejecutivo las garantias
necesarias de que existen unas condiciones
de control interno eficaces.

La Secretaria esta de acuerdo con la
recomendacioén. En 2010 la Oficina de
Auditoria Interna (OSA) llevara a cabo un
examen de la aplicacion del sistema
WINGS Il. La Secretaria tendra en
cuenta los resultados de dicho examen al
decidir sobre la necesidad y el posible
alcance de una evaluacion del proceso
de control de este sistema por
especialistas en tecnologias de la
informacién externos.

En 2010, la OSA realiz6 una auditoria de los procesos del
sistema WINGS Il relativos a la gobernanza, la gestion de los
riesgos institucionales, los servicios de apoyo, las
aplicaciones informéticas y los proyectos de Tl, y lleg6 a la
conclusion de que los procesos de gestion de riesgos, control
y gobernanza aportaban unas garantias moderadas de que
los objetivos del sistema WINGS Il se alcanzarian de
conformidad con lo establecido en el Reglamento General y
el Estatuto del PMA. La OSA recomendo la introduccion de
mejoras para garantizar que los procesos de control y
gobernanza fueran adecuados y eficaces. La Secretaria esta
examinando la recomendacion; las cuestiones atribuibles a la
Direccion de Sistemas y Tecnologias de la Informacion se
habran puesto en préactica a mas tardar en junio de 2011 y se
verificaran conforme al sistema de supervision de la
aplicacion de las recomendaciones de auditoria utilizado por
la OSA.

La aplicacion de esta recomendacion se considera ultimada.

Reconocemos las
medidas
adoptadas para
aplicar esta
recomendacion.

Comité de Auditoria del PMA

19.

Recomendacioén 8

Recomendamos que la Junta Ejecutiva
procure recurrir mas al Comité de Auditoria
y tener mas en cuenta su labor. Ademas,
recomendamos que la Junta Ejecutiva
examine la manera en que participa en la
labor del Comité por conducto de la Mesa,
de modo que se informe cabalmente al
Comité sobre los asuntos de interés de la
Junta y que, mediante esas reuniones, la
Junta logre un mayor nivel de conocimiento
acerca de las garantias que se le estan
dando.

Esta recomendacién sera atendida por la
Mesa de la Junta Ejecutiva.

La Mesa ha sefialado que se estaban elaborando proyectos
de enmienda al mandato del Comité de Auditoria para
presentarlos el periodo de sesiones anual de la Junta
Ejecutiva de 2011.
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Gestion de riesgos

20.

Recomendaciéon 9

Recomendamos que la Junta Ejecutiva
confirme que la direccién cuenta con un
plan claro y con plazos bien definidos para
la realizacion de una evaluacion de los
riesgos eficaz y sisteméatica en el contexto
de la aplicacion del proyecto COSO, y que
se destinan suficientes recursos para que
éste pueda ponerse en préactica con éxito.

Esta recomendacion seré atendida por la
Mesa de la Junta Ejecutiva.

El PMA ha puesto en marcha un
proyecto encaminado a la adopcion y
aplicacién de un marco integrado de
control interno y gestién de riesgos
mediante la aplicacion de los principios
del proyecto COSO. Algunos de estos
principios ya habian sido adoptados por
la Secretaria antes de la puesta en
marcha del proyecto.

La Secretaria se propone ir adoptando
progresivamente en 2011 un marco
plenamente integrado de control interno
y de gestidn de los riesgos
institucionales.

Esta recomendacion sera atendida por la Mesa de la Junta
Ejecutiva.

La Secretaria tiene un plan de evaluacion sistematica de los
riesgos en el contexto del proyecto COSO.

El PMA ha puesto en marcha un proyecto encaminado a la
adopcion y aplicacién de un marco integrado de control
interno que incluye un enfoque estructurado de la gestion de
riesgos mediante la aplicacion de los principios del proyecto
COSO.

La Secretaria aplica los planes previstos para mejorar la
gestion de riesgos, y presenta informes periddicos al respecto
al Comité de Auditoria del PMA.

El proyecto dispone de recursos suficientes y a lo largo de
2011 se ocupard, conforme a lo previsto, de introducir
progresivamente un marco plenamente integrado de control
interno y gestion de riesgos.

La aplicacion de esta recomendacion se considera ultimada.

Tomamos nota de
que la Secretaria
tiene un plan para
evaluar los
riesgos en el
contexto del
proyecto COSO y
de que hay
recursos
disponibles para
ello.

Medicion de los resultados de la OSA

21.

Recomendacion 10

Recomendamos que el Inspector General,
con el apoyo del Comité de Auditoria,
fortalezca la eficacia y el impacto de la labor
de la OSD por los siguientes medios:

e asegurando una dotacion completa de
personal profesionalmente cualificado y,
en caso necesatrio, teniendo en cuenta
asimismo la posibilidad de recurrir a la
subcontratacion de servicios

La Secretaria esta de acuerdo con la
recomendacion.

Se han reforzado las capacidades del
personal de la Oficina de Auditoria
Interna (OSA) mediante el nombramiento
de un Director, un Responsable de
Auditoria y un Auditor en materia de Tl, y
la Oficina seguira cubriendo las
vacantes, conforme surjan, con personal
debidamente capacitado. La OSA recurre

La Secretaria esta de acuerdo con la recomendacion.

Al margen de la eliminacién natural de puestos, la OSA
dispone de una dotacion de personal completa y recurre a
personal externo para suplir determinadas carencias o para
realizar misiones de auditoria especificas. La Directora
Ejecutiva ha atribuido mayor importancia a la aplicacion y el
seguimiento de las recomendaciones de auditoria interna, y
el nimero de recomendaciones pendientes se redujo
considerablemente en 2010. Se han elaborado indicadores
de las realizaciones.

Reconocemos
gue la OSA tiene
una dotacién
completa de
personal.

El nimero de
recomendaciones
de auditoria
interna
pendientes se
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especializados para subsanar déficit de
recursos o realizar misiones de auditoria
concretas, especialmente por lo que
respecta ala TI;

e prestando mas atencién al
establecimiento de prioridades y al
cumplimiento de las recomendaciones
pendientes, asi como elaborando un
modelo que permita hacer el seguimiento
de la aplicacion de las recomendaciones
mas importantes, y

¢ elaborando parametros para medir los
resultados que demuestren la calidad y el
impacto, y examinando la posibilidad de
incluir tales pardmetros en el informe
anual de la OSDA.

a personal externo en momentos
puntuales de escasez de recursos o para
trabajos especificos. La Directora
Ejecutiva ha acrecentado expresamente
la importancia concedida a la aplicacién
y el seguimiento de las recomendaciones
de auditoria interna, con el fin de reducir
el nimero de recomendaciones de
auditoria pendientes.

Se estan elaborando unos indicadores
basicos de las realizaciones.

La aplicacion de esta recomendacion se considera ultimada.

redujo en un 45%
en 2010.
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22. |Recomendacion 11 La Secretaria est4 de acuerdo con la La Secretaria estd pensando en introducir una declaracion de
Recomendamos que el PMA prepare un recomendacién y cgnfirmg su control interno junto con las cuentas anuales de 2011.
informe de control interno y lo aplique junto | COMPromiso de emitir un informe de Entre las medidas adoptadas se encuentran las siguientes:
con el marco COSO. basandose en la control interno al presentar las cuentas
reunion de garantias suficientes por parte anuales. e laformulacion, en junio de 2010, de unos principios de
del personal directivo superior de la OSD En las cuentas anuales de 2010 se controlblnternlo acordes con elfmarclo é:OSOl, toma(ljr_ldo'
para confirmar que los controles internos incluira un informe de control interno a como base e asesoramlelnéo O_rm‘:ja: g'_” as auditorias
estan funcionando eficazmente. titulo de prueba; a partir de 2011 este internas y externas, por el Comite de Auditorla y por

informe se presentara de forma distintos departamentos de la Sede;

sistematica. e laelaboracion y puesta a prueba de un cuestionario
para el personal directivo, pensado para obtener
garantias suficientes respecto de las cuentas de 2011;

e los notables avances hechos en la revision del Manual
de finanzas unificado, para cerciorarse de que las
directrices estén al dia;

e el examen de las facultades delegadas en materia de
finanzas, compras de alimentos y compras de productos
no alimentarios;

e la actualizacion de las facultades delegadas en relacion
con la gestion de los recursos humanos;
el examen de las estructuras de toma de decisiones, y
la actualizacion del registro de riesgos institucionales y
la labor de integracion de las practicas de gestién de los
riesgos y los resultados en las operaciones y las
actividades del PMA.

Se presentara periddicamente al Comité de Auditoria
informacién actualizada sobre los avances en la introduccion
de la nueva declaracién de control interno.

el informe relativo a Somalia, el Auditor Externo examiné las
constataciones a la luz de los principios de control interno del
PMA y recomendé medidas para reforzar los controles
internos.
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Cuentas anuales comprobadas de 2010 (WFP/EB

A/2011/6-A/1)

23. |Recomendaciéon 1 La Secretaria acepta la regomendaauon y_estuldlara un g
. . - proceso méas pormenorizado para determinar los costos de
El,PM.A deberla |nt(r10(:u0|r_un prlocedtlm:jento sustitucion de los productos alimenticios y los articulos no
:nas r:gil{rﬁionlft’arj Ie errrlgarte costo de alimentarios. Ademas, evaluara los costos conexos y
a?'%):ni'g'o acoﬁqoe d:Top g nl,JCC |O(;$ no solicitara la aprobacion de la Junta para proceder. El PMA
al!mentia '.OS armoni as a 'dl.J So icione armonizard las disposiciones que figuran en el Manual de
dell Ma r:alsd)elz nstr cléornes dIeSIpPI\S/IIAI arz la instrucciones para la elaboracion de politicas a fin de
a Iicacri]c’?n de |¢':IlSS|PuSAIS coi ol P asegurarse de que el proceso de valoracion quede reflejado
Pocedimiento de valoracion adoptado con precision. La Secretaria tiene previsto ultimar la
P P : aplicacion de esta recomendacion de cara a los estados
financieros anuales de 2011.
24. |Recomendacion 2 La Secretarladesta de acuel_ro_lo godn Iz_re?omglndacml)n y se
. ) propone atender a esta solicitud de divulgacién en los
i'?{;\g’i gtzté%giiEgggir(afrlg:r;rv%rllulswsegoisl estados financieros anuales de 2011. Las IPSAS no obligan a
valor de los productos alimenticios y realizar esta divulgacién, pero quiza convenga hacerlo para
ticul pl' i A d y | mejorar la comprensién de las condiciones en las que opera
articulos no alimentarios entregados a los el PMA.
asociados cooperantes, pero aun no
distribuidos a los beneficiarios. Para ello
debe asegurarse la integridad de los datos
recogidos en el COMPAS.
25 |Recomendacién 3 La Secretaria esta de acuerdo con la recomendacion y esta

Deberia agilizarse el proceso de conciliacion
de los préstamos y empréstitos internos de
productos alimenticios.

El PMA deberia reforzar los controles
internos de los sistemas de Tl en que se
basa la gestion de las existencias y, mas
concretamente deberia:

+ Evaluar la adopcién de un promedio
variable del precio de adquisicion
basado en la fecha de documentacion y

decidida a ultimar la conciliacién de los préstamos internos y
los empréstitos de productos alimentarios de aqui al 30 de
junio de 2011, consignando todos los ajustes necesarios en
las cuentas.

Por lo que respecta al reforzamiento de los controles internos:

i) El método del precio promedio variable se incluyé en el
disefio del sistema WINGS II. La Secretaria examinara la
relacién costos-beneficios de modificar el sistema para utilizar
la fecha del documento en lugar de la fecha de anotacion, a
fin de saber si con ese cambio puede mejorar
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el valor de las existencias y de las
pérdidas se refleje de forma realista.

WINGS, en coordinacién con los

e incorporar en el proceso
comprobaciones de validacion.

no en la fecha de asiento, de modo que

+ Fortalecer el proceso de conciliacion de
las diferencias entre las cifras de control
procedentes de los sistemas COMPAS y

servicios funcionales correspondientes,

significativamente la valoracion de las existencias. La
Secretaria, que opina que el precio promedio variable
calculado a partir de la fecha de anotacién permite obtener el
valor razonable de las existencias y hacer comparaciones
entre distintos periodos, expondra sus constataciones en el
periodo de sesiones anual de la Junta Ejecutiva de 2011.

i) La Secretaria esté de acuerdo en que la introduccién de
datos en el COMPAS debe ser oportuna y precisa.
Actualmente, el archivo de registro diario de errores de
interconexidn basta para detectar los desajustes de datos o
las incoherencias entre los sistemas WINGS Il y COMPAS.
Los datos cargados en el sistema WINGS Il desde el
COMPAS deben cumplir los criterios definidos por la
Secretaria en el marco del proyecto WINGS Il. Los datos que
no cumplen los criterios se rechazan, y se envia un archivo
de registro de los mismos a la Direccion de Logistica para su
correccion. La Direccién de Logistica, con el apoyo de la

Direccion de Sistemas y Tecnologias de la Informacion (ODI),

se encarga de subsanar las discrepancias entre los sistemas
COMPAS y WINGS Il. En una directiva conjunta que se
ultimaré en 2011 se expondran las diversas funciones y
responsabilidades relativas a la prestacién de apoyo al
COMPAS sobre el terreno y en la Sede.

26.

Recomendacion 4

El PMA deberia adoptar en sus politicas
contables un umbral monetario para la
declaracion del pasivo contingente.

La Secretaria esta de acuerdo con la recomendacion y
adoptara en las politicas contables internas del PMA un
umbral monetario para la divulgacion del pasivo contingente;
esta medida se aplicara en los estados financieros anuales
de 2011.
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La Secretaria confirma que existe un mecanismo de examen

27. |Recomendaciéon 5
. . . e informacion periédicos sobre cuestiones financieras entre
El PMA debena.m.troducw un mecanismo las que se incluyen las "otras sumas por cobrar" en las
regular de seguimiento para examinar las oficinas en los paises, los despachos regionales y las
otras sumas por cobrar, y reallggr un dependencias de la Sede. Entre las herramientas de
examen es"”C“.”f"‘dO de la politica en informacidn figuran el cuadro de informacion financiera y de
mflite”a (lje provisiones para la reduccion del el sistema de informes resumidos sobre el cierre mensual, de
¥a o_r'de as otras_symas por cobrar en las cuentas, que se centran en los resultados financieros por
uncion de su antigiiedad. sectores y los riesgos financieros.
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12.4 del
Reglamento Financiero del PMA, las deudas incobrables son
objeto de anulacién contable, y su cuantia se indica en los
estados financieros.
Todas las otras sumas pendientes de cobro se examinan
para determinar si es necesario prever una asignacion para
las cuentas de cobro dudoso, y se indican en los estados
financieros.
La Secretaria confirma que el proceso perioddico de
seguimiento y determinacion de asignaciones se
documentara en el proceso de cierre de cuentas en 2011.
28. | Recomendacion 6 La Secretaria esta de acuerdo con la recomendacion y se

El PMA deberia establecer un mecanismo
de seguimiento por el que se asegurara que
las obras en construccién terminadas se
transfirieran a la partida de activos fijos y se
contabilizara la depreciacion
correspondiente. Ello tendria que constituir
una comprobacién obligatoria en el cierre
anual de cuentas.

asegurara de que las obras finalizadas se contabilicen como
activos fijos y de que se anote la depreciacion
correspondiente. El examen obligatorio de la etapa de
finalizacion de las obras en curso formara parte del cierre
anual de cuentas a partir de 2011.
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29.

Recomendacion 7

El PMA podria aplicar un Sistema de
gestién de la seguridad de la informacién
para WINGS Il. Cabria asimismo que
determinara un marco temporal definitivo
para la puesta en funcionamiento del
Sistema de apoyo a la gestion logistica y la
consiguiente supresion gradual de la
interfaz SAP-COMPAS.

La Secretaria esta de acuerdo con la recomendacion.

Sistema de gestion de la seguridad de la informacién (ISMS):
la Secretaria confirma que la ODI ya aplica la norma

ISO 27001 referente a la evaluacion y la gestién de los
riesgos en materia de Tl. La ODI, en su plan de trabajo para
2011, esta perfeccionando el marco de gestion de la
seguridad informatica, que incluye todos los elementos del
ISMS y abarca todos los sistemas y servicios de Tl, incluido
el sistema WINGS II. El borrador de ese documento se
distribuir4 para examen en junio de 2011 y se ratificara de
aqui a diciembre de 2011. La puesta en practica comenzara
en 2012, alojando los sistemas y servicios en el Centro
Internacional de Célculos Electrénicos de las Naciones
Unidas y, posteriormente, se pasard a las oficinas sobre el
terreno. El ISMS complementara la biblioteca de
infraestructura de tecnologias de la informacién y los
objetivos de control de los sistemas de informacion y
tecnologias conexas en lo relativo a la gobernanzay la
gestion de servicios.

Sistema de ejecucion logistica (LES): esta en marcha la fase
piloto del proyecto LES destinada a poner a prueba la
capacidad del sistema WINGS Il en materia de procesos
logisticos, y a finales de 2011 finalizara la realizacion de las
pruebas previstas en las oficinas en los paises seleccionadas.
Si la fase piloto arroja resultados satisfactorios, en 2012
comenzara la extension a otras oficinas en los paises. No se
puede establecer un calendario definitivo para la introduccion
plena del sistema LES, ni tampoco prever una eliminacion
gradual de la interfaz WINGS Il/COMPAS.
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LISTA DE LAS SIGLAS UTILIZADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO

APR Informe Anual de las Realizaciones
COMPAS Sistema de anélisis, procesamiento y seguimiento de productos
COSsO Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
IPSAS Normas Contables Internacionales para el Sector Publico (IPSAS)
MGS Grupo de Supervision de las Naciones Unidas para Somalia
ODI Direccidn de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
oS Oficina del Inspector General y de Servicios de Supervision
OSA Oficina de Auditoria Interna
OSD Oficina del Inspector General y de Servicios de Supervision
PP gestion basada en los resultados
RMP Direccion de Gestion de las Realizaciones y la Rendicion de Cuentas
SRAC Comité de Asignacion Estratégica de Recursos
SRF Marco de resultados estratégicos
WINGS Sistema Mundial y Red de Informacion del PMA
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