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 موجز
 

      مقدمة
 
بموجعب  للأمعم المتحعدةلمنظمةة الأغذيةة والزراعةة  الماليعةهعذا بشعأن مراجععة العمليعات يصدر تقرير المراجعع الخعارج   -1

من اللائحة المالية لمنظمة الأغذية والزراعة، والاختصاصعات الإاعافية الملحقعة  عا. وهعو يشعمل نتعائج عمليعة المراجععة  12المادة 
والتنظععيم   المنظمععة  دارةوالملاحظععات المتعلقععة بععالإ 2017ديسععمبراكانون الأول  31للكشععوف الماليععة للسععنة الماليععة المنتهيععة   

 .4-12حسبما تقتضيه المادة 

 
                                                                                          الرابع الصادر على أساس سنوي، منذ اعتماد المنظمة للمعايير المحاسبية الدوليعة للقطعاا الععاإ كرطعار          التقرير        وهذا هو  - 2

        مسعععتقل                                            . وتتمثعععل الأهعععداف العامعععة للمراجععععة   تقعععديم اعععمان     2112    ن                 بعععدءان معععن السعععنة الماليعععة    ،               التقعععارير الماليعععة       إععععداد     لهعععا   
           ودعععم أهععداف    ،                                    زيععادة الشععفافية والمسععاءلة   المنظمععة          مععا يسععاعد                                              إلى الععدول الأعضععاء بشععأن نزاهععة عععرض الكشععوف الماليععة، 

                                                                                                              عمل المنظمة من خلال عملية المراجعة الخارجية. ويناقش التقريعر بالتفصعيل المسعائل الماليعة ومسعائل الحوكمعة الع  يعتقعد المراجعع 
                               الأجهزة الرئاسية للمنظمة إليها.                           الخارج  أنه ينبغ  لفت عناية 

 
                        النتيجة الكلية للمراجعة

 
، قمنعععا بمراجعععععة الكشعععوف الماليععععة للمنظمعععة امتثععععالان للائحعععة الماليععععة، وبعععالتواف  مععععع المععععايير الدوليععععة تماشعععيان معععع ولايتنععععا -3

 الماليععععة المنتهيععععة  سععععنةالللمنظمععععة عععععن  1للمراجعععععة. وأسععععفرت مراجعتنععععا عععععن إصععععدار رأي غععععير معععععد ل بشععععأن الكشععععوف الماليععععة
 :الجوهريععععةالجوانععععب  جميععععع. وقععععد خل صععععنا إلى أن الكشععععوف الماليععععة ت عععععر ض بنزاهععععة، مععععن 2117ديسععععمبراكانون الأول  31  

التغيعيرات   صعا  و أداءهعا المعالي؛ ) ( و ؛ )ب( 2117ديسعمبراكانون الأول  31)أ( الواع المعالي للمنظمعة للسعنة المنتهيعة   
لسعععنة المعععذكورة وفقعععان   االمقارنعععة بعععين الميزانيعععة والمبعععالغ الفعليعععة لنفقااعععا و تعععدفقااا النقديعععة؛ )هعععع( و الأصعععولارأ ال الأسعععهم، )د( 

 للمعايير المحاسبية الدولية للقطاا العاإ.

 
المعتمعععد   السعععنة السعععابقة، وأن وخلصعععنا أيضعععان إلى أن السياسعععات المحاسعععبية طب قعععت علعععى أسعععاس يتوافععع  معععع  لععع   -2

كجععزء مععن مراجعععة الكشععوف الماليععة،  تثلععة مععن   تحققنععا منهععا معععاملات المنظمععة العع  اطلعنععا عليهععا أ نععاء عمليععة المراجعععة، أو العع 
 جميع النواح  الهامة للائحة المالية والسلطة التشريعية.

 

                                                           
                                         يستنتج أن الكشوف المالية قد أعد ت، من جميع ، هو الرأي الذي يعرب عنه المراجع عندما 700بموجب معيار التدقي  الدولي  –                الرأي غير المعد ل   1

 نظيف".                                                                                                                      النواح  الجوهرية، وفقا لإطار إعداد التقارير المالية المعمول به. وهو المصطلح الجديد الذي حل  محل "رأي غير مشفوا بتحفظات أو رأي
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وقعد للعت المراجععة  معن اللائحعة الماليعة، أجرينعا مراجععة لعلأداء بالإاعافة إلى المراجععة الماليعة. 2-12وتماشيان مع المادة  -5
علععى مسععتوى إدارة السععفر و البيععان بشععأن الرقابععة الداخليععة؛ ) ( و الأقسععاإ التاليععة للمنظمععة: )أ( مركععز الخععدمات المشععتركة؛ )ب( 

 مة لعدعممليعات المكاتعب القطريعة. وقعد رفعنعا إلى الإدارة توصعيات مصعم  عو نتائج البرامج؛ )ه(  عن؛ )د( ورفع التقارير المنظمة
 ا.مأهداف عمل المنظمة، وتعزيز مساءلتها وشفافيتها، وتحسين إداراا المالية وحوكمتها ورفع قيمته تحقي 
 
الثغعععرة الععع  لا تعععزال موجعععودة علعععى مسعععتوى تمويعععل التزامعععات اسعععتحقاقات  بسعععدو  مععا  عععؤ الشعععؤون الماليعععة، أوصعععينا  -6

 سعتحقة، واسعتهلال إجعراءات بشعأن الععلاوات المفعترة طويلعةسعتحقة منعذ المالحسعابات  صعفيةالموظفين، واعرورة واعع سياسعة لت
تحسين التنفيذ العاإ لبرنامج التععاون ، وارورة استردادها المشكوك  و  صلةغير المح المتوجبةلمساهمات الطوعية ل فترة طويلةمنذ 

 اتالمتعلقة بالعدفعات المسعبقة والحسعاب بنود التسوية، ومسائل الإبلاغ و   تم تحديدهابشأن أخطاء النظاإ ال التقني، وتوفير حل  
 الدفع. ةستحقالم
 
 ات وإجراءات و  ما  ؤ مركز الخدمات المشتركة، أشرنا إلى ارورة تعزيز الضوابط الحالية وواع سياس -7

البائعين ومنح التعليم وبدلات الإعالة. ولا يقل أهمية  إدارةالسفر، و  سلفالأصول واسترداد  إدارةواأو تحديثها   مجالات 
رقابة الو  الإدارة   نهاية المطاف تحس نمن أجل تحقي  منافع  ،لتقييم المخاطر متينة عمليةبتطبي   دارةعن  ل  التزاإ الإ

 لعمليات المركز وإجراءاته. فعالتينال
 
و  ما  ؤ البيان بشأن الرقابة الداخلية للمنظمة، شددنا على أنه بغيعة تحقيع  القيمعة الكاملعة للبيعان باعتبعارة و يقعة  -8

 بالتععع زر  ،توجيهعععاتالسياسعععات التمكينيعععة ومعععا يتصعععل  عععا معععن  علعععى إاعععفاء صعععفة مؤسسعععية للمسعععاءلة، يتععععين علعععى المنظمعععة
اللازمة معن خعلال محتعوى البيعان  ر؛ وتصميم أدوات وإجراءات وترتيبات دعم ملائمة وتنفيذها؛ واستخلاص الأفكاما بينها  

 باعتبارة و يقة للمساءلة.
 
      إدخعععال           علعععى صععععيد                    والتقعععدإ العععذي أحرزتعععه    ،                 ، فعععرن جهعععود المنظمعععة                علعععى مسعععتوى المنظمعععة      السعععفر        إدارة         و  معععا  عععؤ  - 9

                                                                         المجالات الرئيسية ال  للها استعراانا فرص للتقدإ، تشمل من بين أمور أخرى تبسعيط         تبرز   و    .           لا يستهان  ا           التحسينات، 
       السععفر؛        إدارة  ؤ   عع                     علععى نطععاق المنظمععة   مععا              وجهععات النظععر                 إ خععدمات السععفر؛ و        ؤ مقععد    عع           الأداء   مععا        إدارة            السياسععات؛ و 

            عناها فتمععنح  اعع                          ات النظععر الاسععتراتيجية العع  و                                    المخععاطر، ولا سععيما  ععاطر السععفر. أمععا وجهعع       إدارة                      وتحسععين وجهععات النظععر بشععأن 
                  السفر امن المنظمة.       إدارة               بشأن كيفية تحسين    ن ان            ن       ن      المنظمة أيضان منظوران خارجي

 
             نظعععاإ التخطعععيط             سعععار العمعععل    لم                                              ن                    و  معععا  عععؤ رفعععع التقعععارير ععععن نتعععائج العععبرامج، شعععددنان علعععى إدرا  خطعععوة صعععر ة -  11

   ،                               نتعععائج العععبرامج علعععى المسعععتوى الإقليمععع            استعرااعععات                   ، وتحسعععين التنسعععي  خعععلال      تقيعععيم  ال           تنفيعععذ ودععععم   ال    رير  ا    د تقععع ا  ععععد إ      و      البرامجععع
            منتصف المدة.           نتائج  ال         الإبلاغ عن    ة        وتحسين آلي
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            المندرجععة اععمن                                                                                    و  معا  ععؤ عمليععات مكاتععب التمثيععل، أوصععينا بععرجراءات لضعمان أن تكععون أنشععطة الرصععد والرقابععة -  11
                    قائمة وفعالة وكفؤة.   ،                    للمنظمة   الخط الأمام      مج ا ن    البر        العمل              ن        ال  تعتبر حيويةن لتنفيذ   و    ،        الرئيسية     عمل          إجراءات ال

 
         التوصيات      ملخص

 
                        تعزيز المسعاءلة والشعفافية  ل                    أهداف عمل المنظمة، و       تحقي             ن                                        واعنا عددان من التوصيات المضيفة للقيمة، والمصممة لدعم -  12

                                                  ا. أما التوصيات الرئيسية للمنظمة فتنؤ على ما يل : م                                       المالية والحوكمة لديها وإاافة القيمة إليه      دارة       وتحسين الإ
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 الزمني الإطار 2الأولوية التوصيات

         المالية         المسائل

                            التزامات استحقاقات الموظفين       تمويل

1  
 

               مةن ججةل التمويةل       تينةة                                             الأجهزة الرئاسةية علةا النظةر فةي وسةع اسةتراتيجية م              مواصلة تشجيع
     سمن    من                                                               تغطية الطبية بعد انتهاء الخدمة، وصندوق مدفوعات انتهاء الخدمة، ل ل         التدريجي 

  (  83        )الفقرة      ً                 تصدياً لمخاطر التمويل.    ،                           التزامات استحقاقات الموظفين

     9112       جساسية

                  المساهمات الطوعية

                                        ً     إجةةةراءات لشةةةطز االتزامةةةات عنةةةد المقتىةةةا، نظةةةراً إلةةةا         اسةةةته ل                سةةةتعرالأ الأمكةةةا  و  ا  9
                     الماليةةةة للمنظمةةةة بشةةة ن        ئحةةةة     مةةةن ال     111-   919                                 الإجةةةراءات المنصةةةوا عليهةةةا فةةةي المةةةادة 

                                بشةة ن صةة مية اةةطز الةةديون المعدومةةة.    1- 7-  11-   919                           العجةةز فةةي المشةةاريع، والمةةادة 
   (.  38        )الفقرة 

     9113     هامة

                                      التنفيذ المالي لبرنامج التعاون التقني

                                                                   تحسةةةةين التنفيةةةةذ الإجمةةةةالي لبرنةةةةامج التعةةةةاون التقنةةةةي، عبةةةةر اسةةةةتعرالأ العمليةةةةات         مواصةةةةلة  8
                                                                             والإجةةراءات المتصةةلة بةةد، وتحديةةد الأسةةباا الجذريةةة التةةي تفىةةي إلةةا التةة  ير فةةي التنفيةةذ 

   (.  11        )الفقرة                      ومعالجة تلك الأسباا.

     9113     هامة

 الحسابات المستحقة منذ فترة طويلة
بغية معالجة الذمم  وتسويتها، ة الدفعقالحسابات المستح مراجعة عملية اتجولوي حديدت 4

الدائنة المستحقة منذ فترة طويلة، والنظر في صياغة سياسة لتغطية جميع الذمم الدائنة 
المستحقة منذ فترة طويلة في عملية التصفية العادية، مع مراعاة الحدود الزمنية للتصفية، 

المستحقة و/جو إلغائها عقز المراجعة والمتابعة وإمكانية سحز ااعتراف بالمبالغ 
 (55 الفقرة) المناسبتين.

 2018 هامة

  انظو  مواصلة العمل الراهن الذي تقو  بد ومدة الأعمال واعبة تكنولوجيا المعلومات 5
جولويات معالجة ج طاء النظا  التي جرى تحديدها والمشاكل الأ رى في  رتيزجوراكل، لت

                                    ً                  لىمان جن تكون التقارير الصادرة كاملة  ودقيقة وموثوقة.  ،التقارير وبنود التسوية إعداد
 (59)الفقرة 

 2018 هامة

 مركز الخدمات المشتركة
وفعاليتها سمن الإجراءات  دارةتعزيز كفاءة سوابط الإ لزيادةلتدابير الىرورية اتخاذ ا 6

ً                                     الوظيفية لمركز الخدمات المشتركة، فى   عن تحسين اامتثال للسياسات واللوائح                                     
 (63 )الفقرة خص النواقص التي تمت م مظتها.يالقائمة والمرعية في ما  والقواعد

 2018 هامة

                                                           
  وعراقيل خطيرة مالية تبعات إلى يفض  قد العمل عن الامتناا أن حيث عالية،  اطر إلى المنظمة تعريض عدإ على     ن حرصا          ن إلزاميا   العمل يعتبر: جساسية  2

 .العمليات مستوى على كبرى
 مستوى على كبرى  وعراقيل خطيرة مالية تبعات إلى يفض  قد العمل عن الامتناا إن هامة حيث لمخاطر التعرض لتفادي       ن اروريا   العمل يعتبر: هامة

 .العمليات
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، وفي الأدلة الإراادية دليل التعليمات الإداريةتحديث الأقسا  ذات الصلة في  7
 العملياتكل   عملإجراءات ب المتعلقةوثائق الوالإجراءات الدا لية، بما في ذلك مفظ 

 الإدارية التي تتم 
باستخدا   ريطة للعمليات مثل  لديد المعالجة ةتعكس جنشط يالمركز، لك إدارةتحت 

  (68 )الفقرة الدليل الإلكتروني جو ما يعادلد.

 2018 هامة

وظائف الأصول، والإجراءات المتسقة مع الممارسة بش ن نقل المسؤوليات  تعجيل 8
وااتفاق بش ن مستوى الخدمات بين اعبة الشؤون المالية والمركز، الأمر الذي  ،الحالية
 سيفىي 

 (.69)الفقرة  إلا موكمة واسحة المعالم وافافة ومساءلة ومسؤولية عن وظائف الأصول.

 2018 هامة

لمركز، بالتنسيق مع ل الومدات الوظيفية سمنلتقييم المخاطر  متينةممارسة  استه ل 9
الموارد المسؤول عن مساعدة مكاتز المنظمة في  إدارةمكتز ااستراتيجية والتخطيط و 

 (.72)الفقرة  الجيدة للمخاطر وتطبيقها. دارةفهم ممارسات الإ

 2018 هامة

 مسائل الحوكمة
 الرقابة الدا ليةالبيان بش ن 

في إطارها للرقابة الدا لية  ،تعزيز توصيفات مكونات تقييم المخاطر والمعلومات وااتصال 10
المبادئ المعتمدة لإطار لجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة  جفىلبما يعكس بشكل 

 (79)الفقرة  تريدواي، ودعم الإب غ الواسح عن تلك المبادئ المعتمدة للرقابة الدا لية.

 2018 هامة

، من   ل المرامل المقبلةتحسين توجيهاتها المؤسسية بش ن الإب غ عن الرقابة الدا لية  11
                                                  ً وجساس لإنتاج البيان بش ن الرقابة الدا لية، استنادا   ،                             ً ججل إدراج مسار عمل جكثر تفصي   

 (83)الفقرة إلا السنة الأولا من  برتها في مجال الإب غ. 

 2018 هامة

عبر التوثيق الرسمي للعملية وإسافة المزيد من التفاصيل  ،عمليتها لإنتاج البيانتعزيز  12
ومن   ل  ،خص السياق التشغيلي لمكاتبهايما  الدقيقة إلا استبيانات الرقابة الدا لية في

 (87)الفقرة الدروس. من  ستفادة ل متينةآلية 

 2018 هامة

 المنظمةعلا مستوى السفر  إدارة
13 

 
 
 

لسفر وتعزيزها وما يتصل اتحسين ترتيباتها لتخطيط السفر عبر توسيح سياستها لتخطيط 
المعلومات وبآلية فعالة  دارةنظامها لإبمدعومة بكفاءة علا جن تكون من إجراءات،  ذلكب

وتحسين سوابط كفاءة  ؛للإاراف والرصد، من ججل تحديد المساءات بشكل جفىل
 (94. )الفقرة التكلفة وتحقيق اامتثال الكامل

 2018 هامة

    
الدرجة ااقتصادية الممتازة للسفر الجوي مع إي ء ااعتبار الواجز  النظر في استخدا  14

 ريطة طريق اعتماد  جن تعد المنظمةو بالسفر المستدا ؛  التكلفة والتزا  المنظمة لتوفير
 (101 )الفقرة. 2018التوقف   ل عا   بش ن محطاتلسياسات السفر  القياسيالمعيار 

 2018 هامة

استعرالأ كامل واامل لسياسات السفر، لغاية تعزيز مىمونها وإجراءاتها بما يىمن  إجراء 15
 ؛ اتسؤولية عن السياسممساءات واسحة و  وإرساء بينها، ااتساق

بدعم من مستوى  ،تاتعقيباللتقديم مناسز مع آلية ملموسة بالشكل ال وسمان رصدها
)الفقرة . اتإاراف فعال علا تنفيذ السياستوفير و  ،الموظفين بالسياسات لوعيمرتفع 
113) 

 2018 هامة



 

 الصفحة | 6
 

 الزمني الإطار 2الأولوية التوصيات

 دارةتحسين بياناتها بش ن مخاطر السفر وتقييمها، عبر توفير سياق جوسح وجدق لإ 16
 المخاطر 

                                    ً               وتقييمها، والتوثيق الكافي للأنشطة دعما  لرصد المخاطر من ججل تحديد المخاطر 
  (118)الفقرة . والقرارات المتعلقة بها

 2018 هامة

 الإب غ عن نتائج البرامج
تقارير التنفيذ ودعم  إعدادإدراج  طوة صريحة لمسار العمل في نظا  التخطيط البرامجي و  17

، والرصد الأوثق للإنجازات المبلغ المرفوسةبالبرامج التقييم، تغطي الإجراءات المتعلقة 
)الفقرة  لأجل سمان اكتمال المعلومات الواردة في استعرالأ منتصف المدة؛ ،عنها
 ((ج)126

 2018 هامة

التنسيق الأفىل   ل استعرالأ نتائج البرامج علا المستوى الإقليمي، من ججل تحسين  18
 مخرجات،ال ثناءالجذرية الشائعة استجودة الإنجازات المبلغ عنها؛ وتحديد الأسباا 

نتائج غير دقيقة  صدور من ججل التصدي امتمال ة تلك الأسبااوالتخفيف من وط 
 ((ا)126)الفقرة  للبرامج.

 2019-2018 هامة

لإب غ عن نتائج منتصف المدة، من   ل اعتماد إطار زمني جفىل ل تهاآليتحسين  19
؛ وبناء قدرات كفاءاتها مدرائهال ستعرالأ؛ وإرساء إمكانات جفىل للرصد من ججل 

 المنظمة  علا مستوىالدروس المستفادة  والرجوع إلاالإقليمية للرصد 
غ عن النتائج والتنسيق دعم الشفافية في الإب  بغيةمن استعراسات منتصف المدة ال مقة 

 (131)الفقرة  .بوجد عا  لإب غاباتجاه فرصة تحسين 

 2019-2018 هامة

 عمليات مكاتز التمثيل
 تنفيذ برنامج التعاون التقني

لتنفيذ مشاريع برنامج التعاون التقني، من   ل آليات  الفعالية بوجد عا و الكفاءة سمان  20
تؤثر في سرعة  التي المسؤوليات تتولاو  ،مناسبةورة صب المعينة الفعاليات جو الحااتتدير 

 (137)الفقرة . وموثوقيتها تنفيذ التزامات البرنامج ومستواه وكفاية معلوماتد

 2019-2018 هامة

 تنفيذ مشاريع مساا الأمانة
العوامل ومسؤوليات المشاريع التي تؤثر في مسن  إدارةمن   ل  وءسمان التنفيذ الفعال والكف 21

 (141)الفقرة . اتوقيت تنفيذ مشاريع مساا الأمانة، ومستوى تنفيذها وموثوقية معلوماته
 2019-2018 هامة

 تقديم التقارير إلا الجهات المانحة
سمان إب غ معلومات مسنة التوقيت وموثوقة وذات صلة إلا الجهات المانحة من   ل  22

. اب غ للمشروع وتدعمهالإمسؤوليات  حققالجهود الحثيثة للرصد وجنشطة الرقابة التي ت
 ((ج)145)الفقرة 

 2018 هامة

ل التعليمات بش ن      تفص   بالتعاون مع اركاء التمويل، ،إدراج جمكا  في اتفاقيات التمويل 23
)الفقرة  .المكتسبةواستخدا  الفائدة  والسحز من الحسابات،جرصدة الحسابات 

 ((ا)145

 2018 هامة

 مشتريات السلع والخدمات
تعزيز رصدها لتنفيذ المسؤوليات المتعلقة بالمشتريات من جانز كافة الأطراف المعنية،  24

 (149)الفقرة عمليات المشتريات في المنظمة. من   ل لىمان نتائج مىيفة للقيمة 
 2018 هامة

 الموارد البشرية إدارة



 

 الصفحة | 7

 الزمني الإطار 2الأولوية التوصيات

تقييم الأداء، ب التي تتصلللموارد البشرية السياسات الرئيسية تعزيز جنشطة رصد عمليات  25
، وتوثيق الأنشطة من ججل ااستفادة بالكامل من المنافع ومعالجة السج ت مسكو 

 )الفقرةالموارد البشرية بشكل استباقي.  إدارة فيالشواغل الناجمة عن هذه الجوانز 
153) 

 2018 هامة

 الأموال النقدية إدارة
تعزيز الرصد والىوابط الرقابية علا الإجراءات المتعلقة بالنقدية من ججل سمان تنفيذ  26

 (157)الفقرة  .وفعالية استخدا  الموارد م ءمة الىوابطالمسؤوليات بما يكفل 
 2018 هامة

 المخزوناتو الأصول  إدارة
 مراقبة الأنشطة والعمليات والمسؤوليات المتعلقة بالأصول والمخزون وااسط ع  27

بها علا النحو الصحيح من   ل آليات مراقبة محسنة من ججل مماية مواردها 
 (161)الفقرة واستخدامها بفعالية. 

 2018 هامة

 السفر إدارة
بغية سمان  ،والمساءات السفرتعزيز تدابير الرصد لىمان التنفيذ السليم لعمليات  28

)الفقرة الأعمال.  تنفيذمن ججل تحسين  ،اامتثال لسياسات وإجراءات السفر الحالية
165) 

 2018 هامة

 الغش المفترلأماات الغش و 
مواصلة إجراءاتها المحكمة لمكافحة الغش والممارسات الفاسدة علا كافة مستويات  29

إجراءات سريعة بحق ماات الغش المبلغ عنها وتعزيز آليات  اتخاذ المنظمة، من   ل
. ماات الغش مع عد  التسامحمكافحة الغش الحالية بالتمااي مع سياستها المتمثلة في 

 (175)الفقرة 

 2018 هامة

 
        الآنفة         السنوات         مراجعات    عن         الصادرة          التوصيات       تنفيذ
 

             مرفععوا إلى لجنععة       سععتقل           ،   تقريععر م    دارة         مععن قبععل الإ               المراجععع الخععارج                             لتوصععيات السععابقة الصععادرة عععن ا           حالععة تنفيععذ      تععرد -  13
                توصعية )معا نسعبته     13    فعذت      ، ن      2116             السنة المالية             العائدة إلى    19                                   التقرير الحالي، ومن بين التوصيات الع       إعداد      تاريخ             المالية. 

           المائعة(     86                توصية )ما نسعبته     18                          ن             المائة( قيد التنفيذ حاليان. وقد نفذت     32                 توصيات )ما نسبته    6                    المائة(، فيما أن     68
                            المائععة( قيععد التنفيععذ. وقععد     12          مععا نسععبته         الباقيععة )       الععثلا                    ، فيمععا أن التوصععيات     2115                     توصععية   السععنة الماليععة     21       مععن أصععل 
         الباقيعععة    6                        ، فيمعععا أن التوصعععيات العععع    2112                      توصعععية   السعععنة الماليعععة    26                  المائعععة( معععن أصعععل     77                توصعععية )معععا نسعععبته     21     نفعععذت 

  ،     2113-    2112                      العع  قععدمت   فععترة السععنتين     57                                                     المائععة( كانععت   طععور التنفيععذ. ومععن أصععل التوصععيات الععع    23          مععا نسععبته )
                         المائعععة( قيعععد التنفيعععذ.    2                                       المائعععة( فبقيعععت توصعععية واحعععدة )معععا نسعععبته     98         معععا نسعععبته        توصعععية )    56       حعععلآ ا ن       دارة       نفعععذت الإ

                        تنفيذ التوصيات المتبقية.    ات     أولوي       ترتيب    على       دارة           ونحن نشجع الإ
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 والمنهجية والنطاق الواية -جلف
 
       الواية - 1
 

                          كمراجع خارج  للمنظمة لمد ة   3                                       بعد المائة، هيئة المراجعة لجمهوري ة الفلبين السادسة والأربعين                  عين  المجلس،   دورته  -12
 .2112   ن         بدء ا من عاإ  سنواتست 
 

  يتعين تقويمية، سنة لكل المالية الكشوف مراجعة عن تقرير برصدار        مكل فون نحن الخارج ، المراجع وبوصفنا -15
 الاختصاصات و  المالية اللائحة من 2-12 المادة   إليها المشار بالمسائل   ما يتعل  اللازمة المعلومات تشمل أن

  توجيهات أية مع المالية، لجنة خلال من المجلس إلى المراجعة، المالية الكشوف مع جنب إلى     ن جنبا   التقرير، و ال. الإاافية
 بالتعليقات مرفقة المؤتمر إلى ويقدمها المراجعة وتقارير المالية الكشوف يفحؤ أن المجلس وعلى. عنها صادرة إن كانت متوفرة

 .حصيفة يراها ال 
 

                                                                                                     وهععذة هعع  السععنة الرابعععة مععن ولايععة المراجعععة الجديععدة العع  أنيطععت بنععا والتقريععر الرابععع للمراجععع الخععارج  الععذي يصععدر  -  16
  .    2112                                                                                              ن         على أساس سنوي منذ اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاا العاإ كرطار للتقارير المالية للمنظمة بدءنا من عاإ 

 
        والأهداف        النطاق - 9
 

                                                                                              مراجعتنععا هعع  فحععؤ مسععتقل للأدلععة الداعمععة للمبععالغ والإقععرارات الععواردة   الكشععوف الماليععة. وهعع  تشععمل تقيععيم    إن  -  17
                                         العععرض العععاإ للكشععوف الماليععة. كمععا تشععمل أيضععا      كععذل                                                                المبععادا المحاسععبية المسععتخدمة والتقععديرات البععارزة العع  أجراععا المنظمععة و 

                   والسلطة التشريعية.      ن                                 تقييمان لمدى امتثال المنظمة للوائح المالية 
 

                                                                 وتتمثل الأهداف الأولية للمراجعة   تقديم رأي مستقل بشأن ما إ ا كانت: - 8 1
 

                      ، ونتعععائج أدائهعععا المعععالي،     2117                 ديسعععمبراكانون الأول     31                                               الكشعععوف الماليعععة تععععرض بنزاهعععة الواعععع المعععالي للمنظمعععة     ( أ )
                                    ومقارنععععة ميزانيتهععععا مععععع المبععععالغ الفعليععععة    ،       للمنظمععععة         النقديععععة                الأسععععهم والتععععدفقات       رأ ال                       والتغيععععيرات   صععععا  الأصععععولا
     ن                                      وفقان للمعايير المحاسبية الدولية للقطاا العاإ؛      2117                 ديسمبراكانون الأول     31                               للنفقات للسنة المالية المنتهية   

                                                      الملحقععة بالكشععوف الماليععة قععد طبقععت علععى أسععاس يتفعع  مععع مثيلااععا    2          ذكرة رقععم                             السياسععات المحاسععبية الععواردة   المعع  و   ( ب )
                      للفترة المالية السابقة؛

                                                           
 .2013أبريلانيسان  26   146ا1اعتمد القرار   3
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                                     ممتثلة، من جميع النواح  المهمة، للوائح  ف                                                  طلعنا عليها أو ال  اختبرناها كجزء من عملية المراجعة  أ            المعاملات ال       أما  (   )
 .                        المالية والسلطة التشريعية

 
      وقععععدإ                 مععععن اللائحععععة الماليععععة    2-  12        ن                           استعرااععععان لعمليععععات المنظمععععة بموجععععب المععععادة    ،     بالمثععععل   ،                   وأجععععرى المراجععععع الخععععارج  -  19

        إدارة                                                                                                    ملاحظعععات تتعلععع  بكفعععاءة الإجعععراءات الماليعععة والنظعععاإ المحاسعععا والضعععوابط الماليعععة الداخليعععة، وبصعععورة عامعععة تسعععيير شعععؤون و 
         التقرير.   ذا      صلة                                                هذة العمليات. ويجري بحث هذة المسائل   الأقساإ  ات 

 
                                                                                                وبصععفة إجماليععة، ترمعع  المراجعععة إلى تقععديم اععمان مسععتقل إلى الععدول الأعضععاء لتعزيععز الشععفافية والمسععاءلة   المنظمععة  -  21

                                               أهداف عمل المنظمة من خلال عملية المراجعة الخارجية.       تنفيذ       ولدعم
 
        المراجع           ومسؤوليات          المنهجية - 8
 

                                                 . وتتطلعععب هعععذة المععععايير أن نقعععوإ بتخطعععيط وإجعععراء مراجععععة        الدوليعععة          للمحاسعععبة                        ن         لقعععد أجرينعععا مراجعتنعععا طبقعععان للمععععايير  -  21
                                وتشععمل المراجعععة فحععؤ الأدلععة الداعمععة                                                                   للحصععول علععى اععمان معقععول ولععو الكشععوف الماليععة مععن الأخطععاء الماديععة الجسععيمة.
                                  المراجعععة كععذل  تقيععيم المبععادا المحاسععبية                                                                          للمبععالغ الماليععة والإقععرارات الععواردة   الكشععوف الماليععة علععى أسععاس الاختبععار. وتشععمل 

                                                            وكععذل  تقيععيم العععرض الكلعع  للكشععوف الماليععة. وقععد اعتمععدنا   مراجعععة       دارة                                        المسععتخدمة والتقععديرات المهمععة العع  قامععت  ععا الإ
    ديععة                                                                                                    الكشععوف الماليععة نهععج المراجعععة القععائم علععى المخععاطر الععذي يتطلععب منععا إجععراء تقييمععات  ععاطر لتحديععد كافععة الأخطععاء الما

                                                                                              الجسيمة المحتملة   الكشوف المالية و  التأكيدات المصاحبة لها، على أساس فهم مناسب للكيان المعني وبيئته.
 

                                                                                                  وإن مسؤولية المراجع الخارج  ه  الإعراب عن رأيه   الكشوف المالية على أساس المراجعة. وتتم المراجعة للحصول  -  22
                                                                   أن ما إ ا كانت الكشعوف الماليعة ولعو معن الأخطعاء الماديعة الجسعيمة الناجمعة ععن                           ن      ن    على امان معقول، وليس امانان مطلقان، بش

              الغش أو الخطأ.
 

                              المخعاطر، وعمليعات مكاتعب ميدانيعة        إدارة              ن                                                     واستعرانا أيضان فعالية الضوابط الإدارية   المجالات الرئيسعية للعمليعات، و  -  23
                                                      ن وإطععار البرمجععة القطريععة وآليععة الاسععتجابة لخطععر الغععش، و لعع  وفقععان                وتنفيععذ الععبرامج                               تركيععز علععى برنععامج التعععاون التقععني  ال          تععارة مععع 
                  من اللائحة المالية.   2-  12       للمادة 

 
        لممثليعات                                                                      ، أجرينا مراجعات   المقر الرئيس  و  مركز الخدمات المشتركة، و  سعبعة مكاتعب     2117                و  السنة المالية  -  22

                                                                    بعنغلاديش وجمهوري عة أفريقيعا الوسعطى وجمهوريعة الكونغعو الديمقراطيعة والسعودان        كعل معن                            هع  مكاتعب  ثليعات المنظمعة         المنظمة 
                       ومالي ومنغوليا ونيبال. 
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                     والتقريعر النهعائ  لمجمعع    ،    2117             للسعنة الماليعة                                                             وراجعنا كذل  الكشوف المالية لصعندوق التسعليف والادخعار   المنظمعة -  25
    العع          الأمععوال                                 . وبالإاععافة إلى  لعع ، استعراععنا حالععة     شععأنين         لكععل مععن ال      ن سععتقلان  م        ن ا تقريععران  ن                              السععلع والخععدمات   المنظمععة. وأصععدر 

                                             برنعععامج الأمعععم المتحعععدة الإوعععائ  وصعععندوق مرفععع  البيئعععة     أي                                      بالتععععاون معععع وكعععالات أخعععرى أو نيابعععة عنهعععا،       نفعععذة        لعععبرامج الم ا    وعععؤ
                        العالمية، وصادقنا عليها.

 
            ولتحديععد معععدى    ة                الجهععود غعععير الضععروري    يععة                         المفععتش الععععاإ لتفععادي ازدواج                                    ونسععقنا مجععالات المراجعععة المعتزمعععة مععع مكتععب  -  26

     ن                                                 أيضان مع لجنة المراجعة لتعزيز أعمال المراجعة ال  نقوإ  ا.        تعاونا           المكتب. كما              على عمل هذا              الاعتماد الممكن 
 

                                                        المنظمععة   شععكل رسععائل إداريععة تتضععمن ملاحظععات وتوصععيات تفصععيلية.        إدارة                                  ورفعنععا تقععارير عععن نتععائج المراجعععة إلى  -  27
  .    دارة                       ن       ن      وتوفر هذة الممارسة حواران متواصلان مع الإ

 
 المراجعة نتائج -باء

 
                المراجععع الخععارج ،    ي                      المسععائل العع  ينبغعع ،   رأ             ، وهععو يغطعع    2117                                          يعععرض هععذا القسععم نتععائج المراجعععة للسععنة الماليععة  - 8 2
       تقععارير        إعععداد                                               المنظمععة فرصععة التعليعع  علععى ملاحظععات م راجعتنععا لضععمان       دارة                            الأجهععزة الرئاسععية. وقععد وفرنععا لإ               توجععه إلى عنايععة   أن 

                                     فهعع  م صععممة كعع  تععدعم أهععداف ولايععة المنظمععة       دارة                                                            متوازنععة وواععع الحلععول بصععورة مشععتركة. أمععا التوصععيات العع  ق ععدمت إلى الإ
                           المالية والحوكمة لدى المنظمة.      دارة     إلى الإ                                                 وتعزز المساءلة والشفافية لديها لتحسين وإاافة قيمة

 
        المالية         المسائل  1-   باء
 
        المالية        الكشوف        مراجعة  1- 1-   باء
 

                                                                                                         خل صنا إلى أن الكشوف الماليعة ت ععر ض بنزاهعة، معن جميعع الجوانعب الماديعة، الواعع المعالي للمنظمعة للسعنة الماليعة المنتهيعة  - 9 2
                        الأسعععهم والتعععدفقات النقديعععة       رأ ال               صعععا  الأصعععولا     يرات يععع     والتغ                   ونتعععائج أدائهعععا المعععالي       2117                 ديسعععمبراكانون الأول     31    

                                                                        للمعايير المحاسبية الدولية للقطاا العاإ. وبناء عليعه أصعدرنا   الكشعوف الماليعة                                                    ن والمقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية لنفقااا وفقان 
  :     التالي ك         فكانت         للمراجعة    عت       ال  خض      كشوف            ن                 للمنظمة رأيان غير معد ل. أما ال

 
  ؛               بيان الواع المالي  -    الأول       البيان   ( أ )

  ؛               بيان الأداء المالي  -       الثاني       البيان   و     )ب(
  ؛           رأ ال الأسهم                          بيان التغييرات   صا  الأصولا  -        الثالث       البيان   و     ) (
  ؛                  بيان التدف  النقدي  -        الرابع       البيان   و     )د(
  .               والمبالغ الفعلية          الميزانية                بيان المقارنة بين   -             البيان الخامس   و     )ه(
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  .    2117                 ديسمبراكانون الأول     31                      لفترة السنتين المنتهية                    والمبالغ الفعلية          الميزانية                بيان المقارنة بين   -   ألف  -             البيان الخامس   و     )و(
 

       السععنة                                                               المنظمععة لمعالجعة عععدد معن التوصععيات الصعادرة   سععياق مراجععة حسععابات نهايعة        إدارة                  ر الجهعود العع  تبعذلها      نقعد    و  -  31
                              بشععكل عععادل وتحسععين العععرض والإفصععا        عنيععة  الم                         مععن أجععل عععرض أرصععدة الحسععابات    ،    2117                    الماليععة للمنظمععة لعععاإ       كشععوف  لل

     تعكعععس       2117      ديسعععمبر     31          المنتهيعععة                                                                            بمعععا يتوافععع  معععع المععععايير المحاسعععبية الدوليعععة. وإن هعععذة الكشعععوف الماليعععة الععع  وعععؤ الفعععترة
  .        الإفصاحات                                      ، وكذل  التصحيحات والإاافات على مذكرات       المعنية              أرصدة الحسابات            عديلات ت  ال
 

                                                                          اللوائح المالية للمنظمة، خلصنا إلى أن السياسات المحاسبية طبقعت علعى أسعاس يتوافع         وبموجب                بالإاافة إلى  ل ،   و  -  31
                             عليهعا أ نعاء عمليعة المراجععة أو        طلعنعا أ                                                            السنة السابقة. وعلاوة على  ل ، خلصعنا إلى أن مععاملات المنظمعة الع         ا ا    مثيلا    مع
                                                                                                 كجزء من مراجعة الكشوف المالية،  تثلة من جميع النواح  الهامة للائحة المالية والسلطة التشريعية للمنظمة.            تفحصناها    ال  
 

                                      لمزيععد مععن التحسععين   تسععجيل المعععاملات الماليععة       دارة         مععن قبععل الإ   ة   عالجعع  الم                      علععى مسععائل هامععة تسععتوجب        وقعنععا        إلا أننععا  -  32
                                                                    الماليععة. وتشععمل تلعع  المسععائل، مععن بععين أمععور أخععرى، عععدإ تحصععيل المسععاهمات الطوعيععة       دارة                           ومعالجتهععا والإبععلاغ عنهععا، و  الإ

        لععدفعات                        التسععوية العالقععة العع  وععؤ ا      بنععود                 منععذ فععترة طويلععة؛ و    ع    الععدف                                               المسععتحقة منععذ فععترة طويلععة؛ وتصععفية الحسععابات المسععتحقة
         إلى معالجعععة       دارة                         الماليعععة والعمليعععات، تحتعععا  الإ      دارة                           بالإاعععافة إلى  لععع ، بغيعععة تحسعععين الإ  و   .            سعععتحقة العععدفع                  المسعععبقة والحسعععابات الم

                                                      تنفيعذ برنعامج التععاون التقعني معن الناحيعة الماليعة. وسعتناقش       مععدل                                                     الالتزامات غير الممولة المتعلقة باستحقاقات المعوظفين، وتعدني
                             الفقرات التالية هذة القضايا.

 
   ين                         التزامات استحقاقات الموظف       تمويل  9- 1-   باء
 

                   ملايععععين دولار أمريكعععع ،        21801    بلععععغ         ن ملحوظععععان          ن ارتفاعععععان    ة                                           شععععهد إجمععععالي التزامععععات اسععععتحقاقات المععععوظفين غععععير الحاليعععع -  33
  .     2117                        مليون دولار أمريك    ععاإ    1    01   527   إلى       2116                        مليون دولار أمريك    عاإ    1    01   319        من مبلغ    ،         المائة    16   أي 

                                                                                                            وت عزى الزيادة إلى فائض   التكاليف المترتبة على مدفوعات الاستحقاقات خلال العاإ، وإلى تأ ير قوة عملة اليورو، وانخفاض 
      البعععات          ن                                    عنعععه جزئيعععان الانخفعععاض   مععععدلات التكعععاليف الطبيعععة والمط                  ل الخصعععم العععذي يععععو ض                            مععععدلات الوفيعععات، وانخفعععاض مععععد  

                                                  الاسععععتثمارات المخصصععععة لععععدعم التزامععععات اسععععتحقاقات المععععوظفين       زادت                ومععععن ناحيععععة أخععععرى،                          وتكععععاليف المصععععاريف الإداريععععة
    01   532   إلى       2116                    مليععون دولار أمريكعع        01   222              المائععة، مععن     21                     مليععون دولار أمريكعع  أي     01  91           بمبلععغ قععدرة          غععير الحاليععة 

                     والأداء الإيجععافي   أسععواق    ،                                                     . وترجععع هععذة الزيععادة بشععكل أساسعع  إلى دخععل الفوائععد والأربععا     2117                    مليععون دولار أمريكعع    
                 قوة عملة اليورو.        ازدياد        الأسهم و 

 
                                                                                            وعلععععى الععععرغم مععععن أن معععععد ل زيععععادة الاسععععتثمارات طويلععععة الأجععععل المرصععععودة مرتفععععع بشععععكل ملحععععو ، إلا أن الزيععععادة  -  32

     دولار       ملايعععين   5 .   117                                                                                        التزامعععات اسعععتحقاقات المعععوظفين تعلعععوة بكثعععير. وكانعععت النتيجعععة،   التحليعععل النهعععائ ، زيعععادة قعععدرها 
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       2116                  دولار أمريكعع    ععععاإ       ملايعععين   6 .   875                                                    المائععة   التزامعععات اسععتحقاقات المعععوظفين غععير الممولعععة، مععن     13          أمريكعع  أي 
                                                          . وقععععد تم اسععععتخداإ الاسععععتثمارات طويلععععة الأجععععل وأي دخععععل نععععاجم عنهععععا،     2117                        مليععععون دولار أمريكعععع    عععععاإ    1 .   993   إلى 

                                     لنظعاإ تععويض المعوظفين. وأفضعى  لع  إلى تعرك          لاحتيعاط           والصعندوق ا   ،   ن                                        أولان لضمان كفاية تمويل خطة مدفوعات نهاية الخدمعة
                  مليععون دولار أمريكعع       935       يمتهععا ق              أرصععدة غععير  ولعة    معع                                                             التغطيعة الطبيععة بعععد انتهعاء الخدمععة وصععندوق معدفوعات انتهععاء الخدمععة 

  .    2117                                   مليون دولار أمريك  على التوالي   عاإ    1 .  58 و
 

           مليععععون دولار    8 .  16                        دولار أمريكععع    السعععنة )أي       ملايععععين   2 . 8                                        وسعععتحتا  المنظمعععة إلى المسعععاهمة بمبلععععغ إاعععا  قعععدرة  -  35
      مليعون    1 .  58        البالغعة   و    ،                                                  التزامات الخدمة السابقة لصندوق مدفوعات انتهاء الخدمة                  لك  تمو ل بالكامل                      أمريك  لكل فترة مالية( 

                                               (، كما هو مواح   الو يقعة المعرواعة علعى تقريعر لجنعة     2111   ن         عامنا تبدأ       15                                      دولار أمريك  )باستخداإ فترة استهلاك مداا 
       معن أجعل   و                   (. وععلاوة علعى  لع ، FC 170/4         )الو يقة    7 1  21     لسنة                                                         المالية بشأن التقييم الاكتواري للالتزامات المتعلقة بالموظفين

                                                                                                               التمويعععل الكامعععل لقيمعععة التزامعععات الخدمعععة السعععابقة غعععير الممولعععة للتغطيعععة الطبيعععة بععععد انتهعععاء الخدمعععة بالعععدولار الأمريكععع  والبالغعععة
              لعععغ إجمعععالي قيمتعععه              نبغععع  المسعععاهمة بمب ي   (،     2111           سعععنة تبعععدأ       31                                            مليعععون دولار أمريكععع  )باسعععتخداإ فعععترة اسعععتهلاك معععداا      935

                                                        مليعععععون دولار أمريكععععع    فعععععترة السعععععنتين(. ومعععععع  لععععع    يوافععععع  المعععععؤتمر    2 .  56    )أي        السعععععنة                    مليعععععون دولار أمريكععععع       1 .  28
  .    2119 و      2118                   على أي تمويل للعامين 

 
                   والمراجعات السعابقة.       دارة                                                                 الأجهزة الرئاسية إلى مسألة تمويل التزامات استحقاقات الموظفين من قبل الإ        انتباة       وتم لفت  -  36

                                ن                   على المستوى التشغيل ، ويمارس اغوطان وأعباء على البرامج    ر ط خ                                                 وإن التأخير   تمويل التزامات استحقاقات الموظفين يشكل 
                      أن الافترااات الاكتوارية             على اعتبار                   بدون تمويل مستقبل ،        وني ف       سنوات    11    سوى                                     المستقبلية للمنظمة. ولن يدوإ الصندوق 
         سعععتثمارات  لا                                                    الإيعععرادات المحتملعععة معععن حيعععث القيمعععة الا يعععة، الععع  سعععتنبث  ععععن ا        مراععععاة                                سعععتبقى كمعععا كانعععت   نهايعععة الععععاإ، معععع 

                                   الالتععزاإ بالتغطيععة الطبيععة بعععد انتهععاء     فععض                                                         طويلععة الأجععل. ومععع  لعع ، نلاحععة أن المنظمععة قععد نفععذت تععدابير بديلععة لخ  ال      رصععودة   الم
                                                                       مثل التغييرات   أحكاإ تقاسم التكاليف ال  من شأنها أن تقلل من تكلفة الخطة.       الخدمة، 

 
                     الاسعععتثمارات طويلعععة          المتمثلعععة                   والمتنعععاغم للرافععععات                الاسعععتخداإ الفععععال          ل يسعععتوجب                          وإن خفعععض الالتعععزاإ غعععير الممعععو   -  37

      خاطر  الم   إلى                  الأجهزة الرئاسية     نظر     لفت     واصل  ت    أن      دارة  للإ         . وينبغ          المستحقات          ومدفوعات                             الأجل، وأحكاإ تقاسم التكاليف، 
      دارة                                                                                              عععدإ تمويععل التزامععات اسععتحقاقات المععوظفين. وبالإاععافة إلى تنفيععذ التععدابير البديلععة، نؤكععد علععى وجععوب التععزاإ الإ           الناجمععة عععن

                                                  بالالتزامات غير الممولة، وتطبيقها   غضون فترة معقولة.              ما يتعل       تينة                                   والأجهزة الرئاسية بصياغة استراتيجية م
 

       مةةن ججةةل       تينةةة                                             الأجهةةزة الرئاسةةية علةةا النظةةر فةةي وسةةع اسةةتراتيجية م       تشةةجيع        المنظمةةة       واصةةل                وقةةد جوصةةينا بةة ن ت -  38
             سةةةمن التزامةةةات     مةةةن                                                              تغطيةةةة الطبيةةةة بعةةةد انتهةةةاء الخدمةةةة، وصةةةندوق مةةةدفوعات انتهةةةاء الخدمةةةة،  ل                  التمويةةةل التةةةدريجي ل
        ً                تصدياً لمخاطر التمويل.   ،                  استحقاقات الموظفين
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                  المساهمات الطوعية  8- 1-   باء
 

                                                                 المعالجة المحاسبية بموجز المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العا        نتيجة                                 زيادة كبيرة في المساهمات الطوعية 
 

                . وامتثعععالا للحكعععم     2112                  ينايراكعععانون الثعععاني    1                                                          بعععدأت المنظمعععة باعتمعععاد المععععايير المحاسعععبية الدوليعععة للقطعععاا الععععاإ    -  39
     فئعععة   و       2112              أي فئعععة معععا قبعععل   -                                       ، جم ععععت المنظمعععة معاملااعععا اعععمن فئتعععين رئيسعععيتين     2117                          الانتقعععالي العععذي اسعععتمر حعععلآ ععععاإ 

                                                                    اتفاقععات حسععابات الأمانععة العع  كانععت قععد تمععت الموافقععة عليهععا وإدخالهععا   النظععاإ       2112           فئععة مععا قبععل          . ووععؤ      2113    بعععد     مععا
                                       هعع  اتفاقععات مشععاريع حسععابات الأمانععة العع  تمععت       2113                     ؛   حععين أن فئععة مععا بعععد     2113                 ديسععمبراكانون الأول     31     بحلععول 

                   معععن اتفاقععات مشعععاريع       2112    قبععل                  . وتألفعععت فئععة معععا    2113                 ديسععمبراكانون الأول     31                                   الموافقععة عليهععا وإدخالهعععا   النظععاإ بععععد 
             ديسعععمبراكانون     31                 المقعععرر إ ازهعععا بععععد             الععع  كعععان معععن      وتلععع       2116                 ديسعععمبراكانون الأول     31                        كعععان معععن المقعععرر إ ازهعععا قبعععل 

  .    2116     الأول 
 

        ، أدخلعت     2116                 ديسعمبراكانون الأول     31            إ ازهعا بععد         معن المقعرر      كعان       الع       2112                              وبالنسبة إلى مشاريع فئة ما قبعل  -  21
                                   )الإيعرادات المؤجلعة( الع    يعتم الاععتراف    ،                                                                    ن تعديلات على ميزانيااعا الافتتاحيعة. وتم الاععتراف ا ن بالمعدفوعات المقبواعة سعلفان 

        علععى أنهععا    ،                                                                   إطععار السياسععة المحاسععبية القديمععة )المعععايير المحاسععبية لمنظومععة الأمععم المتحععدة(      2116   إلى       2113                ععا كععريرادات مععن 
                                                   للمععععايير المحاسعععبية الدوليعععة للقطعععاا الععععاإ. ونتيجعععة لعععذل ،       ن وفقعععان       2117                 ديسعععمبراكانون الأول     31                        إيعععرادات للفعععترة المنتهيعععة   

        ن ، انطلاقعان     2117                 ديسعمبراكانون الأول     31                    مليون دولار أمريك        01  16                                           سج لت المنظمة قيمة إجمالية لرأ ال الأسهم بلغت 
                             . وتم تسععجيل الإيععرادات العع  بلغععت     2116                 ديسععمبراكانون الأول     31              دولار أمريكعع         ملايععين     01   112                 مععن رصععيد سععلا قععدرة 

                          والععععععع  كعععععععان مععععععن المقعععععععرر إكمالهعععععععا       2112               فئععععععة معععععععا قبعععععععل عععععععاإ                                مليععععععون دولار أمريكععععععع  للمشعععععععاريع      121               قيمتهععععععا الصعععععععافية 

   ً                                                                        وفقًا للمعاملة المحاسبية المنصوا عليها في المعايير المحاسبية الدولية للقطةاع    ،    2116                 ديسمبراكانون الأول     31    بعد 
  .    9117                                                   العا ، وليس بموجز المساهمات الطوعية الجديدة في عا  

 
                                              المساهمات الطوعية المستحقة القبض وغير المحصلة

 
                                          ( المتعلقعععععة بالمسعععععاهمات الطوعيعععععة المسعععععتحقة القعععععبض  2     813                                    بينعععععت  صصعععععات الحسعععععابات المشعععععكوك   تحصعععععيلها ) -  21
           المائعععة     88                          دولار أمريكععع ، بقععع  معععا نسعععبته       ملايعععين   8 . 8                        ، أنعععه معععن أصعععل رصعععيد قيمتعععه     2117                 ديسعععمبراكانون الأول     31    

                            إلى عشععرين سععنة. وتتعل عع   صصععات    ت ا    سععنو     خمععس          امتععدت مععن                          دولار أمريكعع  غععير مسععدد لفععترة      ملايععين   8 . 7            أي مععا يعععادل 
                       معععع عجعععز   النقديعععة بقيمعععة                اختتمعععت عمليااعععا                                                         بات المشعععكوك   تحصعععيلها بمشعععاريع  ولعععة معععن خعععار  الميزانيعععة سعععب  أن    الحسعععا

  .    2111        منذ عاإ        وائ لإ                                                   دولار أمريك  للمشاريع الممولة من برنامج الأمم المتحدة ا      ملايين   5 . 3              دولار أمريك ، و      ملايين   3 . 5
 

                                                           صصععات الحسععابات المشععكوك   تحصععيلها العع  تغطعع  مشععاريع برنععامج الأمععم                                 وقععد أبلغععت شعععبة الشععؤون الماليععة أن  -  22
                                                                تسعوية قديمعة لمععاملات تمعت بعين برنعامج الأمعم المتحعدة الإوعائ  ومنظمعة الأغذيعة                                         المتحدة الاوائ ، تتصل بالدرجة الأولى ببنعود
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                                        تحقة لصالح منظمعة الأغذيعة والزراععة هع  ديعون                                                         ال  ه  مواع مناقشات جارية بين المنظمتين. ونرى أن المبالغ المس  و           والزراعة، 
                                                                                      ن                  غععير قابلععة للاسععترجاا، مععا يععؤ ر   العععرض الأمععين للمسععاهمات الطوعيععة المسععتحقة القععبض المبلععغ عنهععا، نظععران إلى الفععترة الزمنيععة 

            الغعة قيمتهعا                                                      سعنة منعذ تقعديم المخصصعات بشعأن المسعاهمات الطوعيعة المسعتحقة الب    21 و         خمعس سعنوات     بعين      تتراو               المنقضية وال  
                   ن                 دولار أمريك ، ونظران إلى أسباب وجودها.      ملايين   8 . 7
 

                                       ً  جةةراءات لشةةطز االتزامةةات عنةةد المقتىةةا، نظةةراً   الإ                                           جوصةةينا بةة ن تسةةتعرلأ المنظمةةة الأمكةةا  وجن تسةةتهل   و  -  23
                                         الماليةةة للمنظمةةة بشةة ن العجةةز فةةي المشةةاريع،        ئحةةة     مةةن ال     111-   919                                     إلةةا الإجةةراءات المنصةةوا عليهةةا فةةي المةةادة 

                                بش ن ص مية اطز الديون المعدومة.   1- 7-  11-   919        والمادة 
 
                                      التنفيذ المالي لبرنامج التعاون التقني  3- 1-   باء
 

                 مععا يفضعع  إلى إشععراف    ،               التقععارير الماليععة       إعععداد                                                                  يتععوخى بيععان المقارنععة بععين الميزانيععة والمبععالغ الفعليععة أن يعععزز الشععفافية    -  22
            ، بلغعت قيمعة     2117-    2116                                                                                         إاا  عن طري  قياس الأداء المالي الفعل  مقابل ميزانية المنظمعة. وبالنسعبة إلى نتعائج الفعترة الماليعة 

                      المائعععة معععن الميزانيعععة    6 .  99   ي                   مليععون دولار أمريكععع  أ    01   998   ،            الميزانيعععة        الإنفعععاق      مععععدل                 ثلعععة برجمعععالي صععا    ،              تنفيععذ الميزانيعععة
                           ، بلغعععععت قيمعععععة تنفيعععععذ الميزانيعععععة    2115-    2112                                           مليعععععون دولار أمريكععععع . وبالمقارنعععععة معععععع فعععععترة السعععععنتين    1    01   111               المعدلعععععة البالغعععععة 

                   مليون دولار أمريك .    01   986                                            المائة من الميزانية المعدلة البالغة قيمتها    2 .  99                     مليون دولار أمريك  أي     01   981
 

                              المالي لبرنامج التعاون التقني                  تدني معدل التنفيذ 
 

                                                                                                     كشف تحليل معدلات تنفيذ الميزانية المذكورة أعلاة   كل فترة سنتين أنه   تتم مراعاة أرصدة برنعامج التععاون التقعني  -  25
                 ن               ، والع  أصعبحت جعزءان معن فعترة السعنتين     2115-    2112 و      2117-    2116                                            غير المستخدمة   نهاية كل سنة من الفترتعين المعاليتين 

                                                               ظهععر التحليععل التفصععيل  لبيععان المقارنععة المتعلعع  ببرنععامج التعععاون التقععني                                                 الحاليععة ويمكععن اسععتخدامها حععلآ فععترة السععنتين المقبلععة. وي  
        ما يل :      2117 و      2112           للسنوات بين 

 
 رات الأمريكيةاآاف الدو ب مسالخا البيان بنود

2014 2015 2016 2017 
 69 065 69 066 67 361 67 360 زمنيالدول الجالميزانية المواوعة بحسب 

 81 506 79 462 85 187 76 769 طروحةالمبالغ الم
 76 605 67 022 73 086 58 958 الميزانية   الإنفاق معدل صا 

 73 966 81 506 79 462 85 171               المبالغ المرح لة
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          هعععو دليعععل                     زمني والميزانيعععات الأخعععرى   الععع    دول   الجععع                                                   نلاحعععة   الجعععدول أععععلاة أن الفعععائض   الميزانيعععة المواعععوعة بحسعععب   و  -  26
                                          إلى ترحيعل أرصعدة الميزانيعة إلى الفعترة التاليعة.      أدى   معا                                             ، بحسعب معا يظهعر   صعا  مععدل الإنفعاق   الميزانيعة،        التنفيعذ         على تعدني

        وقعد بعين                            انخفعاض مععدل التنفيعذ المعالي.      تعكعس                   التنفيعذ المبلعغ عنعه،       تفعوق                                          ما يرد   الجدول، فعرن المبعالغ المرح لعة كبعيرة و     بحسب   و 
        ما يل :      2117-    2112                                               تحليل إاا  للمشاريع المنفذة بموجب تمويل فترة السنتين 

 
 سنة التنفيذ
 

 سنتا التمويل
2014 2015 2016 2017 

     المائة 44   المائة 83 2012-2013

   المائة 40   المائة 77   المائة 56   المائة 17 2014-2015
   المائة 60   المائة 23   2016-2017

 
     نسععبة         فيمععا أن   ،                           المائععة مععن تنفيععذ الميزانيععة    83     نسععبة       2113-    2112              ميزانيععة الفععترة       تحملععت   ،    2112               بالنسععبة إلى عععاإ   و  -  27
      تنفيعععذ                ئويععة مرتفعععة مععن  م    نسععب     لععت    مو    ،     2116 و      2115          . و  عععام      2115-    2112                 مو لععت مععن ميزانيععة     قععد               المائععة فقععط    17

           المائععة     21     نسععبة       2115-    2112        ميزانيععة      تحملععت       2117                                    للميزانيععة. وعلععى سععبيل المقارنععة،   عععاإ             فععترات سععابقة    مععن   ،        الميزانيععة
     خعلال                                   . ومعع أن النسعبة المئويعة للتنفيعذ معن    2117-    2116                                    المائعة قعد مو لعت معن ميزانيعة الفعترة     61                           من تنفيعذ الميزانيعة، فيمعا أن 

  .    2117                                                                      السنوات المااية، فالحقيقة أن نسبة كبيرة من الميزانية   تكن قد نفذت   نهاية  ب               ارتفعت مقارنة   قد                 الميزانية الحالية 
 

                                          تنفععععذ برنععععامج التعععععاون التقععععني اععععمن فععععترة السععععنتين                                               لمعلومععععات المقدمععععة أعععععلاة، مععععن الوااععععح أن المنظمععععة       وفقععععا ل  و  -  28
      ن                                                                                  ، وبعدلان معن  لع  تم ترحيعل نسعبة مئويعة كبعيرة إلى فعترة السعنتين المقبلعة. وفيمعا أن  ارسعة ترحيعل الأمعوال   لها                   ال  واعت ميزانيته

                                                                       ن          واععرورية للسعما  بتنفيععذ العبرامج اععمن المععايير المحععددة لبرنعامج التعععاون التقعني )مععثلان معن الجععائز                            مقبولعة بموجعب اللائحععة الماليعة، 
    .         الاهتماإ    ن                                                     شهران(، تشير البيانات إلى تأخيرات   الموافقة و  التنفيذ تستح      36              لمشاريع حلآ فترة  ا     مدة      تمديد
 

        الموافقععة     تمععت                                                                           لععوحة أن النسععبة المئويععة مععن الطلبععات المتعلقععة بمشععاريع برنععامج التعععاون التقععني العع   ،              بالإاععافة إلى  لعع   و  -  29
                           بحسععب مععا يظهععر   فععترات التععأخير   ،             مسععتواها المتععدني          حافظععت علععى    قععد                                     خععلال الأشععهر الثلا ععة الأولى مععن فععترة السععنتين       عليهععا 

              التنفيذ المالي:     تدني                                                    ن المسجلة   الجدول أدناة. وقد ساهمت هذة المسألة أيضان 
 

 الفترة المالية
 2017-2016 2015-2014 2013-2012 2011-2010 2009-2008 فترة الت  ير

   المائة 71   المائة 75   المائة 75   المائة 87   المائة 90 أشهر 3حلآ 
   المائة 12   المائة 9   المائة 8   المائة 8   المائة 6 أشهر 6إلى  3من 
   المائة 10   المائة 10   المائة 8   المائة 3   المائة 3     ن شهرا   12إلى أشهر  6من 

   المائة 6   المائة 6   المائة 10   المائة 3   المائة 1     ن شهرا   12أكثر من 
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                                                                    زيععععادة مسععععتوى إنفععععاق برنععععامج التعععععاون التقععععني   السععععنوات الأخععععيرة، فرننععععا نشععععدد                            وفيمععععا نعععععترف ظهععععود المنظمععععة  -  51

                         تنفيعذ برنعامج التععاون       ن سعلبان                                                                                  على ارورة مواصلة استعراض العمليات والإجعراءات الحاليعة وتحديعد الأسعباب الجذريعة الع  تعؤ ر
  .                 المراحل المقبلة   ،     التقني
 

                                                                                            جوصةةينا بةة ن تواصةةل المنظمةةة تحسةةين التنفيةةذ الإجمةةالي لبرنةةامج التعةةاون التقنةةي، عبةةر اسةةتعرالأ العمليةةات   و  -  51
                    ومعالجة تلك الأسباا.   ،                                                                            والإجراءات المتصلة بد، وتحديد الأسباا الجذرية التي تفىي إلا الت  ير في التنفيذ

 
      طويلة                           الحسابات المستحقة منذ فترة   1- 1-   باء
 

                                 الحسابات المستحقة منذ فترة طويلة      تصفية       سياسة 
 

                   ( للحسعابات المسعتحقة SL                                 الذي هو بمثابة دفتر الأسعتا  الفرعع  )   ،                                             توي تقرير ميزان مراجعة الحسابات مستحقة الدفع -  52
             دولار أمريكعع        ملايععين   6 . 5                                                      مليععون دولار أمريكعع ، بعععد خصععم بنععود التسععوية البععالغ مجموعهععا    1 .  19    تععه   قيم          علععى رصععيد   ، (    3211 )

               ن دولار أمريكع    عان       ملايعين   5 . 2             المائعة أي     22           ل معا نسعبته                             . ومن أصل الرصيد الصا ، مث      2117                 ديسمبراكانون الأول     31    
      الععذمم             وتتعلعع  هععذة  .     2112   إلى       1999                            فععواتير خاصععة بععالفترة الممتععدة مععن        وتشععمل                                     دائنععة كانععت مسععتحقة الععدفع لأكثععر مععن عععامين 

  .      متعددة          ومطالبات                        فيها مدفوعات إنهاء الخدمة     بما        رواتب،          ومدفوعات       للسفر      بسلف            المقاإ الأول         حقة            الدائنة المست
 

                         عععدإ وجععود أيععة سياسععة خطيععة       واععحت  فأ   ،                                                     أمععا خععدمات الحسععابات مسععتحقة الععدفع لععدى مركععز الخععدمات المشععتركة -  53
          المتقادمعععة                         الحسعععابات المسعععتحقة الدائنعععة              ارسعععة مراجععععة  "                             البنعععود، غعععير أنعععه يجعععري تطبيععع   لععع            التعامعععل معععع ت               حعععول كيعععف يتوجعععب

                                                      من أجل تسوية البنود القديمة العالقة  ات الرصيد المرتفع.   "        وتصفيتها
 

             تأكيعععععد السعععععلا   ال     ن                                                                       ونظعععععران إلى طعععععول الفعععععترة الععععع  بقيعععععت فيهعععععا هعععععذة المبعععععالغ مسعععععتحقة العععععدفع، واتسعععععاقها معععععع نتيجعععععة  -  52
                                                                                    جانععب معوظفين  تععارين مععن المنظمعة لععديهم مطالبعات مسععجلة بمععدفوعات إنهعاء الخدمععة، فقعد اعتبرنععا أنععه     معن   ا             الع  استخلصععناه

                        ن                                                                              من المشكوك   صلاحيتها أصلان. وإن تركها بعدون حعل قعد لا يعؤدي فقعط إلى تعراكم العذمم الدائنعة المسعتحقة العدفع المشعكوك 
        ن                        اعتباران من فترة الإبلاغ بسبب الش           وصحتها،                    الدائنة المبلغ عنها           دقة الذمم        تؤ ر                      الأهم من  ل  هو أنها   بل             تحصيلها، 
             صلاحيتها.

 
                  بغية معالجةة الةذمم           وتسويها،         ة الدفع ق               الحسابات المستح        مراجعة       عملية    ات             المنظمة جولوي     حدد            جوصينا ب ن ت  و  -  55

                                                                                                          الدائنة المسةتحقة منةذ فتةرة طويلةة، والنظةر فةي صةياغة سياسةة لتغطيةة جميةع الةذمم الدائنةة المسةتحقة منةذ فتةرة طويلةة 
                                                                                                        في عمليةة التصةفية العاديةة، مةع مراعةاة الحةدود الزمنيةة للتصةفية، وإمكانيةة سةحز ااعتةراف بالمبةالغ المسةتحقة و/جو 

                 ابعة المناسبتين.                          إلغائها عقز المراجعة والمت
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                                              بش ن الدفعات المسبقة والحسابات المستحقة الدفع           ة العالقة           بنود التسوي

 
                                           المراجععة للحسعابات المسعتحقة، يشعكلان دفعتري أسعتا         ميعزان                          لسلف المسعتحقة العدفع وتقريعر       بشأن ا                إن تقرير المنظمة  -  56

       ن                             ( تباعان. وقد أظهعرت مراجععة التقريعرين     3211       الدفع )                   ( والحسابات المستحقة     2118                الدفعات المسبقة )                  فرعيين لأرصدة حساب
             حسععاب الععدفعات                        ، بنععود تسععوية  تلفععة     2117                 ديسععمبراكانون الأول     31                                          المععذكورين مقارنععة بأرصععدة دفععتر الأسععتا  العععاإ   

                       لحسابات المستحقة الدفع. ل            دولار أمريك        ملايين   6 . 5              دولار أمريك ، و      ملايين   7 . 1             تبلغ قيمتها       المسبقة 
 

                                                                                        وقعععد شعععرحت خعععدمات الحسعععابات المسعععتحقة العععدفع لعععدى مركعععز الخعععدمات المشعععتركة أن شععععبة تكنولوجيعععا المعلومعععات  -  57
           يح التقنيعة  ح                                                                     ، سعتقوإ بتصعحيح بنعود التسعوية المتعلقعة بتحعديث النظعاإ. وسعتنطوي عمليعة التصع      أوراكل   إ ا  نظ                  المنظمة بمساعدة 
                 " لتصعويب التقريعر Payables Posted Payment Register  و"  " Payables Posted Invoice Register "               علعى تصعويب بنعد

    ،                    يعتعععبر معععن الأولويعععات      لععع                                      المراجععععة للحسعععابات المسعععتحقة العععدفع. ولكعععن        ميعععزان              العععذي هعععو تقريعععر         أوراكعععل   إ ا  نظععع         المعيعععاري ل
   .       أوراكل   إ ا  نظ                                           شعبة تكنولوجيا المعلومات طلب خدمة مفتو  لدى  ل      مع أن 

 
     لسععلف  ل                                                                        العع  قععدمتها منظمععة الأغذيععة والزراعععة، فععرن دقععة واكتمععال ومو وقيععة تقريععر المنظمععة            التعقيبععات              وعلععى الععرغم مععن  -  58

     وجعود      جعراء                                                                          المراجعة للحسابات المستحقة مقارنة بأرصعدة دفعتر الأسعتا  الععاإ  ات الصعلة، تتعأ ر        ميزان       وتقرير    ،             المستحقة الدفع
            ن خمس سنوات.                                  هذة ال    تتم تصفيتها لفترة لا تقل ع      كبيرة               بنود التسوية ال

 
     ا  نظةة  و                                                                                  المنظمةةة بمواصةةلة العمةةل الةةراهن الةةذي تقةةو  بةةد ومةةدة الأعمةةال واةةعبة تكنولوجيةةا المعلومةةات        جوصةةينا  و  -  59

               التقةةارير وبنةةود        إعةةداد                                                ج طةةاء النظةةا  التةةي جةةرى تحديةةدها والمشةةاكل الأ ةةرى فةةي         معالجةةة        جولويةةات    ز يةة  رت          جوراكةةل، لت
                                                     لىمان جن تكون التقارير الصادرة كاملة ودقيقة وموثوقة.   ،       التسوية

 
 مركز الخدمات المشتركة 6-1-باء
 

        ومراقبععة          عملياتععه       إدارة       لتعزيععز    ن ان    فرصعع       حععددنا   ،                  لمركععز الخععدمات المشععتركة      2117                           المراجعععة العع  أجريناهععا   عععاإ         مععن خععلال -  61
  .       للمعالجة        الفعل         الواقع                      بفعالية وبما يتماشى مع     سير         ومن أنها ت       جراءات   الإ         سياسات و   ال                والتأكد من وجود           إجراءاته

 
                                   تعزيز الىوابط في الإجراءات الوظيفية

 
       دارة              تعزيعز اععوابط الإ ل                                          مركعز الخععدمات المشعتركة باعتبعار  لع  قيمععة مضعافة        إدارة                                 قمنعا بعالإبلاغ ععن المسععائل التاليعة إلى  -  61

                                وتقديم منح التعليم وبدلات الإعالة:   ،                 واسترداد سلف السفر   ،              الأصول والبائعين       إدارة    مثل    ،                     إجراءااا الوظيفية
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      وجعدنا   .                                                                  بنود الأصول الثابتة فةي دفتةر المعةايير المحاسةبية الدوليةة للقطةاع العةا  ب        اعتراف                  مس لة التوقيت في ا  ( أ )
   ،    2116                    تم واعها   الخدمعة ععاإ    قد                 دولار أمريك  كان       ملايين   9 . 1                                     من الأصول الثابتة بتكلفة إجمالية قدرها      126

                           . و  حععال   تععتم معالجععة مشععكلة     2117                                                         إلا أنهععا   تقي ععد   سععجل الأصععول )قسععم الأصععول الثابتععة( سععوى   عععاإ 
         العقعععارات                                                                مناسعععبة فسعععوف تعععؤدي بشعععكل مسعععتمر إلى التقليعععل أو المبالغعععة   تقعععدير حسعععاب        بصعععورة            التوقيعععت هعععذة 

                             والمنشعععع ت والمعععععدات   فععععتر  الإبععععلاغ                                                               السععععابقة والحاليععععة، علععععى التععععوالي، مععععع مععععا يقابععععل  لعععع  مععععن تقليععععل ومبالغععععة 
        ن                               ؤ ر أيضنا   فترات الإبلاغ السابقة والحالية؛ ت     ال                  مصاريف الإهلاك 

 
  ،     2116                                       كانععت هنععاك موجععودات مفقععودة ومسععروقة   عععاإ    .                                           الإبةة غ المتةة  ر عةةن الأصةةول المفقةةودة والمسةةروقة  و    ب( )

         ، ما أ عر     2117                      أكتوبراتشرين الأول        الأصول   م ي  وس ت       عملية       أ ناء                                        ولكن تم الإبلاغ عنها وسحبها من التداول فقط 
                                                       سجل الأصول، وهو ما لا يتوافع  معع اللائحعة الماليعة والمعادة رقعم             المدرجة                              بالتالي   حسن توقيت سحب الأصول

  ؛ 2-  11-   212
 

                     لتحقع  المعادي معن الأصعول  ل            تحديد الوقت         إن  ارسة   .                المادي من الأصول                       تحديد وقت مناسز للتحقق       سرورة   و     ( )
                                                                               وإجععراءات الانتقععاء   تطبيقععه ليسععت معر فععة   أيععة و يقععة ر يععة، كمععا أن الإجععراءات الحاليععة    ،                كععل مكتععب قطععري

     اسب.                                                                                 المنفذة على أساس دوري ليست فعالة   الإبلاغ عن الأصول وتصويبها   سجل الأصول   الوقت المن
 

    كشععف         2117        عععاإ    .                                                            تعزيةةز الإجةةراءات فةةي تنسةةيق عمليةةات التحقةةق المةةادي مةةن الأصةةول ورصةةدها       سةةرورة  و    د( )
          المائعة     22   أي      126       ن                        مكتبعان معن أصعل مكاتعب المنظمعة العع    66   أن    ،                                     سجل تتبع عمليات التحق  المعادي معن الأصعول

     فقععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععط 
             التحقع  المعادي       سعجلات                                                           لتحق  المادي من الأصول واستكملها. أما ععدإ الامتثعال لوجعوب تقعديم  ل       سجلاته    قدإ    قد 

                                                                                      من الأصول   الوقعت المناسعب فسيفضع  إلى ععدإ التحقع  معن وجعود الأصعول المسعجلة ودقتهعا   سعجل الأصعول، 
                   قة وحديثة للمنظمة؛         ملكية دقي      سجلات     حفة                                                    وقد لا يتمكن مركز الخدمات المشتركة من الااطلاا بمسؤوليته   

 
                        تجععر أيععة صععيانة منتظمععة    .                        خةةص صةةيانة بيانةةات البةةائعين ي                                            الحاجةةة إلةةا سياسةةة رسةةمية وإجةةراءات معةةززة فةةي مةةا   و    ه( )

                                                  ن                                              لقاعدة بيانات البائعين، بسعبب ععدإ وجعود أيعة سياسعة أصعلان بشعأن صعيانة قواععد البيانعات وبالتعالي لا شع ء يضعمن 
     ن                                           علمعان أنعه لا يمكعن إحالعة أي معوارد للمنظمعة إلى بعائعين    ،                                       بائعين غير معؤهلين معع منظمعة الأغذيعة والزراععة           عدإ تعامل
          غير مؤهلين؛

 
                                                                       وثيقةةةة رسةةةمية تصةةةف الخطةةةوات الخاصةةةة بةةةالإجراءات الواجةةةز اتخاذهةةةا بشةةة ن سةةةلف السةةةفر      وسةةةع       سةةةرورة  و    و( )

    ن  دولارنا     16     811                             سفر مستحقة الدفع تبلغ قيمتها   لل                           عينة  تارة، كانت هناك س لف     53       من أصل    .              المستحقة الدفع
                       خععلال فععترة كشععوف المرتبععات          تعععذرت                ، ولكععن تسععويتها    2117                                  توجععب اسععتردادها   أكتوبراتشععرين الأول         ن أمريكينععا

ععلف          يععؤدي إلى                                         عععدإ وجععود إرشععادات ملموسععة لاسععترداد سععلف السععفر     إن                الشععهر المععذكور. و                          احتمععال عععدإ اسععترداد س 
               السفر المستحقة؛
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                  كانعت هنعاك مطالبعات      .                                                                           عد  تنفيذ سياسة استرداد سلف منح التعليم للمطالبات النهائية في الوقت المناسز  و    ز( )
    ن         يومععان الععذي يجععب     91                                 تتجععاوز بأشععواط الإطععار الععزمني البععالغ   و     ن يومععان      313 و    26                                بمععنح تعلععيم ق ععدمت مععن فععترة تععتراو  بععين 

                                               تسعترد علعى الفعور معن مرتبعات المعوظفين عنعد انقضعاء    ا                    إلا أن السعلف المتصعلة  ع   .                             تقديم المطالبة النهائية   غضونه
                          للسياسعة المرعيععة وإوعا يعكععس          الامتثعال     عععدإ    إلى     فقعط     يشععير   لا                         ععدإ اسععترداد السعلف المسعتحقة      وإن      ن يومععان.    91        فعترة العع 

          ن                    أيضا اعفان   الضوابط الداخلية؛
 

       موظفععون        تقااععى   .                                           التعلةةيم علةةا الةةرغم مةةن وجةةود س ةةلف مسةةتحقة الةةدفع                              تقةديم سةةلف إسةةافية فةةي إطةةار منحةةة   و     ( )
                            السابقة، ما أسفر عن اسعتحقاق          التعليم      منحة                                            التعليم للسنة الدراسية التالية من دون تسوية    ة    ن        سلفان على منح       معينون 
                                               ، فرن هذة الممارسة قد تؤدي إلى انكشاف مالي وينبغع         تجيز  ل                           نلاحة أن السياسات القائمة      أننا       وفيما        سلفتين؛
          تعديلها؛ 

 
                                 للمعالجةةة المنصةةوا عليهةةا فةةي ااتفةةاق       ً يومةةاً     11                                                    معالجةةة طلبةةات تسةةوية مةةنح التعلةةيم التةةي تتخطةةا فتةةرة الةةة و  ( ط )

     171                                                               كانععت هنععاك طلبععات تسععوية لمععنح التعلععيم تمععت معالجتهععا اععمن فععترة تراوحععت بععين    .                    بشةة ن مسةةتوى الخةةدمات
    ن يومان     15      ن                                                                                     يومان من تاريخ إرسال الموظفين لطلباام إلى وحدة الموارد البشرية، وهذة المدة تتخطى بأشواط فترة الع     527 و

                                                 للمعالجة ال  ينؤ عليها الاتفاق بشأن مستوى الخدمات. 
 

                                            بدلات إعالة حلآ حين   تكن مشعفوعة بكامعل الو عائ        منحت  .        الوثائق   ل  ام  بك       شفوعة م                   منح بدات إعالة غير   و    ي( )
                                       الإداريععة لأجععل إ بععات مقومععات الطلععب والأهليععة          تعليمععات          مععن دليععل ال     318                                 المطلوبععة المنصععوص عليهععا   المععادة رقععم 

          للاستحقاق.
 

     مركز        إدارة                    اوا  إجراءات من قبل                      سلط الضوء على ارورة                                              إن مواطن الضعف سابقة الذكر على مستوى الضوابط ت  و  -  62
                                                                              الخدمات المشتركة لتعزيز الضوابط   الإجراءات الوظيفية من أجل امان فعالية العمليات.

 
                       وفعاليتهةا سةمن الإجةراءات       دارة                    تعزيةز كفةاءة سةوابط الإ        لزيةادة                                          جوصينا بة ن تتخةذ المنظمةة التةدابير الىةرورية   و  -  63

ً                                     الوظيفية لمركز الخدمات المشتركة، فىً  عن تحسين اامتثال للسياسات واللوائح                         القائمةة والمرعيةة فةي مةا           والقواعد                                   
                             خص النواقص التي تمت م مظتها. ي
 

                                تحديث السياسات والإجراءات الخطية
 

                        دليععععل التعليمعععات الإداريععععة               المنصععععوص عليهعععا             والقواععععد         بعععاللوائح    ه                                    يسترشعععد مركعععز الخععععدمات المشعععتركة   أداء مهامعععع -  62
                            الععع  تفص عععل مسعععار عمعععل المععععاملات    "        الإرشعععادية "      الأدلعععة              اععععت سلسعععلة معععن                                         للمنظمعععة. ومعععن أجعععل تنفيعععذ العععدليل ودعمعععه، و  

      اءااعا      برجر    ن                                                      فضلان عن  ل ، استرشدت كعل وحعدة وظيفيعة لعدى مركعز الخعدمات المشعتركة   و                                 مع الإشارة إلى الأدوار والمسؤوليات. 
                         الخاصة  ا كمرجع للعمليات.         الداخلية 
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              )أ( المادة رقم              تحديث ما يل :                  ، خلصنا إلى ارورة     دارة                                                ولدى استعراانا للسجلات  ات الصلة والاستفسار لدى الإ -  65

                                                         الممارسة الحالية ال  تتمثل   التحق  المسعب  معن صعلاحية المععاملات          بما يعكس         الإدارية         تعليمات              ) ( من دليل ال 2- 3-   513
                                                   الممارسعة الحاليعة المتمثلعة   الموافقعة علعى التصعرف بالأصعول          بما يعكعس      دليل  ال   من    7-   513           والمادة رقم     )ب(                 المتعلقة بالأصول؛ 

                                     يعععة لأجعععل إبعععراز الأنشعععطة الفعليعععة للمعالجعععة                 والإجعععراءات الداخل   "        الإرشعععادية "      الأدلعععة   و       ؛ ) (      شعععطبها   أو                     عديمعععة القيمعععة المحاسعععبية 
                                                    لأصول وخدمات الحسابات المستحقة، ووحدات الموارد البشرية. ل   ة ي    دار   الإ     دمات   الخ   ت       مجالا

 
                                                      اسعتكمال نقعل وظعائف الأصعول معن شععبة الشعؤون الماليعة إلى مركعز                       وجدنا أنه من الضروري                   و  استعراض  ي صلة،  -  66

                                       الإداريععة. ولاحظنععا عععدة مععواطن لعععدإ الاتسععاق          تعليمععات                              وتحععديث القسععم المتصععل  ععا   دليععل ال  ،         ومعالجتهععا               الخععدمات المشععتركة
                                                                                                 الاتفعععاق الحعععالي بشعععأن مسعععتوى الخعععدمات بعععين شععععبة الشعععؤون الماليعععة ومركعععز الخعععدمات المشعععتركة وصعععوص الأدلعععة الإرشعععادية 

                                   ن كععل وظععائف الأصععول المطلوبععة مععن المكاتعععب                                                              مععا يتعلعع  بععبعض إجععراءات وظععائف الأصععول. ويشععير الاتفععاق بواععو  إلى أ
    "        الإرشععادية "                                                                                            الميدانيععة ومكاتععب المقععر الرئيسعع  يجععب أن تعععالخ لععدى مركععز الخععدمات المشععتركة. ولكننععا وجععدنا   عععدد مععن الأدلععة 

  .FAP016 و  FAP012 و  FAP004 و  FAP003 و  FAP020 و  FAP002                               ما يفيد عكس  ل ، مثل الأدلة رقم 
 

     دليعععععل        ) ( معععععن  2- 3-   513       والمعععععادة    7-   513                                        مركعععععز الخعععععدمات المشعععععتركة علعععععى اعععععرورة تحعععععديث المعععععادة        إدارة      وافقعععععت   و  -  67
      ن                             ، نظعران إلى المسعؤوليات المتعلقعة بالأصعول    تهعا     وملاءم          الداخلية       المركز                   ما  ؤ إجراءات   "        الإرشادية "       والأدلة                    التعليمات الإدارية

      المادة         إشارة          المركز أن         إدارة       أك دت                            ة بالأصول لدى المركز. وبالمثل،  ق             المعاملات المتعل                                         المنقولة، والممارسة الحالية المتمثلة   معالجة 
            يجععب أن تحععد    ،                                                 عععن أداء مراجعععات لاحقععة للمعععاملات لععدى المكاتععب الميدانيععة         مسععؤولون        إلى أنهععم   ل        مععن الععدلي   2- 3-   513

                                    بما أن كل المعاملات وضع للتصدي  المسب .
 

                            الإداريةة، وفةي الأدلةة الإراةادية          تعليمةات                                          المنظمة بتحديث الأقسا  ذات الصلة في دليةل ال                جوصينا ب ن تقو    و  -  68
         مسةؤولية                     الإداريةة التةي تةتم تحةت           العمليةات   كةل  ل     عمل  ال                                                    والإجراءات الدا لية، بما في ذلك مفظ وثائق عن إجراءات 

                        الإلكتروني جو ما يعادلد.                                   باستخدا   ريطة للعمليات مثل الدليل       لديد          المعالجة   ة                     المركز، لكي تعكس جنشط
 

ً                                                       وفىةةً  عةةن ذلةةك جوصةةينا بةة ن تقةةو  المنظمةةة بتعجيةةل نقةةل المسةةؤوليات  -  69                        وظةةائف الأصةةول، والإجةةراءات      بشةة ن    
                                                                  وااتفةةةةاق بشةةةة ن مسةةةةتوى الخةةةةدمات بةةةةين اةةةةعبة الشةةةةؤون الماليةةةةة والمركةةةةز، الأمةةةةر    ،                           المتسةةةةقة مةةةةع الممارسةةةةة الحاليةةةةة

                                        وافافة ومساءلة ومسؤولية عن وظائف الأصول.                                   الذي سيفىي إلا موكمة واسحة المعالم 
 

                                        تقييم المخاطر لدى مركز الخدمات المشتركة
 

           سععجل المخععاطر       مععن م     غعذي ي                    ن                      أن المركعز قععد أنشععأ سععجلان للمخعاطر عاليععة المسععتوى     مععن                 مرحلعة سععابقة               كنعا قععد تثبتنععا -  71
                                                    لمركعععععععز الكشعععععععف ععععععععن المخعععععععاطر البعععععععارزة وتقييمهعععععععا والإبعععععععلاغ عنهعععععععا،  ا        أن يضعععععععمن               ولكعععععععن معععععععن المحبعععععععذ                  المؤسسعععععععية للمنظمعععععععة.
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                                    المنعععافع وتلبيععة الغايعععات المتوقععععة منعععه.       نفيعععذ                                    بطريقعععة تعععزز قدرتعععه علعععى تحقيععع  أهدافععه وت   ،                          علعععى مسعععتوى الوحععدات الوظيفيعععة      ن أيضععان 
            نقعععاط الضععععف  ل   م         معععن ملاحظعععته                                                                    ن    وهعععو بعععذل  يسعععاعد المعععدراء   التأكعععد معععن أن اسعععتراتيجياام قعععد أصعععبحت أكثعععر رسعععوخان، و 

        المسعاءلة       ن أيضعان                            الجيدة للعمليات. ويعزز  ل       دارة                  التحدي المتمثل   الإ     قدر    على         واعوها                               ال  قد لا تكون فيها الضوابط ال  
                                                   المشاكل والتحديات المتوقعة والإجراءات اللازمة لمعالجتها.            تواف  بشأن                                           بين أعضاء الفرق والمشرفين عليهم عبر حملهم على ال

 
                            يجر أي تقييم ر   للمخاطر    ،             على مستوى عالي                                           المركز أنه على الرغم من تنفيذ تقييم للمخاطر        إدارة          وقد أك دت  -  71

                                        ن   انسعععيابه السعععلس معععن المسعععتويات العليعععا وصعععولان          للمخعععاطر             تقيعععيم الملائعععم  ال            وتتجلعععى قيمعععة                            علعععى مسعععتوى وحداتعععه الوظيفيعععة. 
   ا       ععن دعمهع       وأعربعت                      المركعز علعى هعذة الملاحظعة        إدارة                 تواصعل. وقعد وافقعت                 عمل بشكل موحعد وم ت                        إلى الوحدات الوظيفية بحيث 

                           الإيجافي لتحقي  الفرص المقترحة.
 

                   لمركةز، بالتنسةيق مةةع  ل                  الومةدات الوظيفيةة     سةمن               لتقيةةيم المخةاطر        متينةة                                جوصةينا بة ن تسةتهل المنظمةة ممارسةة   و  -  72
      دارة                                                         المةةوارد المسةةؤول عةةن مسةةاعدة مكاتةةز المنظمةةة فةةي فهةةم ممارسةةات الإ       إدارة                            مكتةةز ااسةةتراتيجية والتخطةةيط و 

                         الجيدة للمخاطر وتطبيقها.
 
              مسائل الحوكمة  9-   باء
 

       إدارة                                                                     المجععالات الحرجععة للإبععلاغ عععن نتععائج البرنععامج، وبيععان المنظمععة للرقابععة الداخليععة، و           استعراععنا  ،     2117        خععلال عععاإ  -  73
   ،                      مراقبععة المخععاطر القائمععة                       تقيععيم كيفيععة تععأ ر آليععات            أخععيرة هعع                         العمليععات القطريععة لغايععة         ن    ، وعععددان مععن                 علععى مسععتوى المنظمععة      السععفر 

                                                                                             مععععن خععععلال السياسععععات والإجععععراءات، بالترتيبععععات العامععععة للحوكمععععة اععععمن مكتععععب معععععين أو اععععمن المنظمععععة نفسععععها. وتتسعععع  
       الضععوء        فتسععلط                          مععة. أمععا المناقشععات التاليععة                      مععن اللائحععة الماليععة للمنظ   2-  12                                           هععذة المراجعععة مععع ولايتنععا المنصععوص عليهععا   المععادة 

  .         استعراانا          على نتائج 
 
                             البيان بش ن الرقابة الدا لية  1- 9-   باء
 

                                                                                       علععى تقيعيم إطعار السياسععات   المنظمعة العذي يععدعم إصعدار البيعان بشععأن الرقابعة الداخليعة؛ وتقيععيم          المراجععة       إشعتملت  -  72
                                  المساءلة عن علم وبشكل ملائم للسعياق؛         ارسة                                                وترتيبات الحوكمة المؤدية إلى إصدار البيان تمك ن من          الإجراءات            ما إ ا كانت 

                                                                      تقييم ما إ ا كان مضمون البيان  توي على بيانات كافية لتحقي  الغرض منه.   من   و 
 

     يشععكل    ،    2117                                                                                      وإن إصععدار المنظمععة لأول بيععان لهععا بشععأن الرقابععة الداخليععة، علععى شععكل تععذييل لكشععوفها الماليععة لعععاإ  -  75
                                                                ويععبرز التزامهععا بممارسععة الحوكمععة الفعالععة. وبالمثععل، تؤكععد المنظمععة مععن خععلال    ،                           علععى مسععار المسععاءلة لععدى المنظمععة              مرحلععة مفصععلية

                                                       مععع إيععلاء أهميععة جوهريععة للضععوابط الداخليععة مععن أجععل تنفيععذ أكثععر    ،            الحوكمععة الجيععدة                                       البيععان التزامهععا بمواصععلة ولايتهععا علععى مسععار 
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                                                                     لبيعان المنظمعة   المقعاإ الأول علعى جعانبين ا نعين همعا: الإطعار التمكيعني للسياسعات،            استعرااعنا                            فعالية وكفاءة للخعدمات. وركعز 
  .         استعراانا              التالية نتائج          الفقرات                                                         والإجراءات والأدوات المستخدمة   إنتاجه ومضمونه. وسوف تناقش

 
                            لبيان بش ن الرقابة الدا لية  با     خاا           السياسات ال      إطار
 

                                           تقديم الضعمانات، يعتمعد   المقعاإ الأول علعى إطعار          يهدف إلى  ا                                                    ن إن بيان المنظمة بشأن الرقابة الداخلية، باعتبارة بيانن  -  76
                                                        ن                                                      الرقابععة الداخليععة الععذي تم إنشععا ة والععذي ينبغعع  أن يعكععس أساسععان رو  معععايير الرقابععة الداخليععة العع  ينبثعع  عنهععا. ويسععلط  لعع  

          علعى الإطعار    ،              كافعة. و  الجعوهر        دارة                                                                                الضوء على إرساء إطار  تزل العناصر والمبادا ويفع ل الرقابعة الداخليعة علعى مسعتويات الإ
                                    أن يتولى اعتماد الأفكار وترجمتها بتأن.   ،                                                                        باعتبارة سياسة يتم بموجبها اتباا الثوابت المنبثقة عن المعايير وأفضل الممارسات

 
                                       المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي     لجنة         التابع                                                      إتساق إطار المنظمة مع الإطار المتكامل للرقابة الدا لية 

 
               فئعات معن الأهعداف       علا            العذي يلحعة  4                                                                   يستند إطار المنظمة إلى إطار لجنة المنظمات الراعيعة التابععة للجنعة تريعدواي -  77

            ويفترض الإطار    .       الامتثال      أهداف                   العمليات والإبلاغ و                              أبعاد للضوابط الداخلية وه :       لا ة                                ال  تتيح لأية منظمة أن تركز على
                          هععع  المكونعععات الخمسعععة المتكاملعععة                                                    المخعععاطر وأنشعععطة الرقابعععة، والمعلومعععات والاتصعععالات، والرصعععد                    بيئعععة المراقبعععة وتقيعععيم     ن    أيضعععان أن 

                                            المفعاهيم الأساسعية المرتبطعة بكعل مكعون. وبنعاء علعى    ثعل  تم   ة    اعافي  الإ           من المبعادا    17                                        للضوابط الداخلية. أما إطار اللجنة فيحدد 
                          تحديعععد المخعععاطر وتقيعععيم المخعععاطر                                                                لاحظنعععا أن المبعععادا المرتبطعععة بمكعععون تقيعععيم المخعععاطر   إطعععار اللجنعععة، أي:    ،           هعععذة العناصعععر

               كمعا هع  واردة                                                                     يعتم تناولهعا   بيعان واحعد، معن دون تعوفير معلومعات مفص علة ععن المبعادا الثلا عة                           والتخفيف معن وطعأة المخعاطر، 
                                                    لأهعداف والمسعموحات، وتقييمعات المخعاطر والاسعتجابات للمخعاطر  ل    كعبر     ن  تفصعيلان أ                                   إطار اللجنة. وتستوجب تلع  الأخعيرة 

                                                                                                 بما    ل   اطر الاحتيال والتقييم الشامل للتغييرات ال  يمكن أن تؤ ر   نظاإ الرقابة الداخلية   المنظمة.
 

      أكعععبر       بواععو      تحعععدد      يجععب أن    ن                                                               فضععلان عععن  لععع ، لاحظنععا أن المبعععادا الأساسععية   المكعععون الرابععع معععن إطععار المنظمعععة   و  -  78
                                                                                                    كعع  تعكععس مباشععرة المبععادا الععواردة   إطععار اللجنععة. وينبغعع  لإطععار المنظمععة أن يشععير إلى أن الهععدف مععن مبععادا المعلومععات  ل

                                               . أما غياب هذا الذكر الصريح فقد يؤدي إلى احتمعال           المنظمة         الداخلية         الرقابة            هو دعم عمل    ،                       والاتصال الداخل  والخارج 
         للسياسة.        الصحيح           ن           ل يؤ ر سلبان   التنفيذ                 إساءة التفسير بشك

 
                                                                                                وصينا ب ن تقو  المنظمة بتعزيز توصيفات مكونات تقييم المخاطر والمعلومات وااتصال في إطارهةا للرقابةة   وج -  79

                                                                        المبةةادئ المعتمةةدة لإطةةار لجنةةة المنظمةةات الراعيةةة التابعةةة للجنةةة تريةةدواي، ودعةةم       جفىةةل                       الدا ليةةة بمةةا يعكةةس بشةةكل 
                                                       الإب غ الواسح عن تلك المبادئ المعتمدة للرقابة الدا لية.

 
                                                           

                                                 تم تعديلعععه بنعععاء علعععى التوجيهعععات بشعععأن نظعععم الرصعععد؛ ولجنعععة   -      2013                                                                            الإطعععار المتكامعععل للرقابعععة الداخليعععة؛ ولجنعععة المنظمعععات الراعيعععة التابععععة للجنعععة تريعععدواي؛     4
         2009                                       المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي؛ 
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                                 توجيهات عملية إصدار بيان المنظمة
 

                                                                                             علععى المنظمععة أن تضععمن بوجععه معقععول أن تكععون الاعتمععادات  ات الصععلة   الواععع المناسععب لععدعم إصععدار البيععان،  -  81
                                  أن الأسععاس السياسعع  الرئيسعع  للإبععلاغ عععن       دارة                                                      يقععدإ اععمانات للكشععوفات الماليععة للمنظمععة ويكم لهععا. وشععرحت الإ  ه      بمععا أنعع

                              نا الإشعععارة إلى أنعععه علعععى العععرغم معععن                                     معععع صعععكوك إاعععافية داعمعععة للتنفيعععذ. وتسعععر     ،                                      الرقابعععة الداخليعععة هعععو الإطعععار الحعععالي للمنظمعععة
   مععن             تمكنععت المنظمععة                                      ن                               بيععان المنظمععة وسياسععااا التمكينيععة، فضععلان عععن محدوديععة المععوارد والإطععار الععزمني،       رعععداد                   التعقيععدات المرتبطععة ب

                   "إطعار المنظمعة بشعأن   ن،  ا    عنعو  ب        الحاليعة          السياسات                        كبار المدراء، فرن و يقة        إليه              وبحسب ما أشار                           إ از عملية صياغة السياسات. 
       مععن حيععث    ة    كافيعع            تم اعتبارهععا       ، قععد  "                         الإبععلاغ عععن الضععوابط الداخليععة   ة            نبععذة عععن عمليعع                     التوجيهععات الععواردة   "  و    "                الرقابععة الداخليععة
                مسؤوليات الإبلاغ.       تنفيذ          المساعدة   

 
        إاععععافية     يععععة                               إلى أنهععععم يؤيععععدون إصععععدار و يقععععة توجيه                                كبععععار المععععدراء الععععذين استفسععععرنا مععععنهم     مععععن                السععععواد الأعظععععم      أشععععار -  81

                                                                                                            المستقبل. وينبغ  أن تنؤ هذة التوجيهات الع  اقترحهعا بععض كبعار المعدراء علعى الأدوار الع  يتععين القيعاإ  عا، بمعا    لع  
                                                                      مسؤوليات ومساءلة  تلف فئات المدراء لضمان المساءلة عن الضوابط وفعاليتها.

 
              ، والتعليمععععات  ه      وأهدافعععع   ه                               ن                               الأهميععععة بمكععععان أن تو  عععع  المنظمعععة ر يععععان عمليععععة إنتععععا  البيععععان معععن حيععععث نطاقعععع     ، مععععن      ن أساسعععان   و  -  82

                                                                     بشأن فعاليعة الرقابعة، والأحكعاإ المتعلقعة بعدوري المراجععة الخارجيعة والداخليعة       دارة                                    بشأن المضمون وتفصيل أساس استنتاجات الإ
                                              مععال سععوء التفسععير. وعععلاوة علععى  لعع  نشععدد علععى أن واععع                                               للحسععابات، للحععد مععن الحاجععة إلى الععدعم المخصععؤ ومععن احت

                                         ودور المراجععععة الخارجيععة والداخليععة للحسعععابات،    ،                   بشعععأن فعاليععة الرقابععة      دارة                                       سياسععة شععاملة ومحععددة علعععى أسععاس اسععتنتاجات الإ
                       عزز المساءلة والشفافية. ي                امن أمور أخرى، س

 
             ة ل المرامةل                                                                                 وصينا ب ن تقو  المنظمة بتحسين توجيهاتهةا المؤسسةية بشة ن الإبة غ عةن الرقابةة الدا ليةة   وج -  83

                                                ً            وجسةةاس لإنتةةاج البيةةان بشةة ن الرقابةةة الدا ليةةة، اسةةتناداً إلةةا السةةنة    ،                                  ً ، مةةن ججةةل إدراج مسةةار عمةةل جكثةةر تفصةةي ً        المقبلةةة
                               الأولا من  برتها في مجال الإب غ.

 
                                                لداعمة لإصدار بيان المنظمة بش ن الرقابة الدا لية                  العمليات والأدوات ا

 
                            لأية منظمة تتبنى هذة الممارسعة.    ن ان     حيوي   ن لان   ام ع   ،                                                         إرساء ترتيبات مناسبة للإبلاغ تدعم إصدار البيان بشأن الرقابة      يعتبر -  82

       التععزاإ       تحقيعع      أجععل           بععل أيضععا مععن    ،                                                                            فععرن العمليععات والترتيبععات العع  تععدعم إصععدار البيععان ليسععت اععرورية لممارسععة التمثيععل فحسععب
    عععدة                                        تقععارير الرقابععة الداخليععة   المنظمععة تتضععمن        رعععداد                     أن آليععة الإبععلاغ الخاصععة ب    إلى          مراجعتنععا       أشععارت    وقععد    .               المنظمععة بالمسععاءلة
      وحدتعه                       الضعوابط الداخليعة كعل           بتقيعيم        القطعريين    ين   مثلع   والم                 المقعر الرئيسع           والمكاتعب              ر ساء الأقساإ      قياإ             ن   خطوات، بدءان من

                        خطابعات تمثيليعة بشعأن جعودة       بتقعديم                                           المدراء العامين المساعدين ونواب المعدير الععاإ     قياإ   و   ،                                    باستخداإ استبيانات الرقابة الداخلية
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              لى جانب الكشعوف  إ                                               بيان عن الرقابة الداخلية  مل توقيع المدير العاإ      تقديم                                         ن الضوابط الداخلية   مجالات مسؤولياام، وأخيران 
  .                         أنه نشاط إيجافي وشامل وتمكيني    على                                           آراء مدراء المنظمة بشأن استخداإ الاستبيانات      ؤيد     ونحن ن         المالية.
 

      لمنظمعة  ا                أوصعينا بعأن تنظعر         نضعجها،         ولكفالعة                                                    امان التحسين المستمر لعملية الإبعلاغ ععن الرقابعة الداخليعة        من أجل   و  -  85
        الرقابة                                                     ب( وتعديل الاستبيانات لتتماشى بشكل أو   مع وظائف دعم  )                                أ( إنشاء آلية للدروس المستفادة ؛  )     يل :     ما       تنفيذ    

                               تتعلععع  بالسعععياق التشعععغيل  للوحعععدات      الععع        ضعععوابط ل ا      تقيعععيم  ل                وتعععوفير دععععم إاعععا      ( )                                   الرئيسعععية الععع  لهعععا أهعععداف  تلفعععة معينعععة؛ 
                                                                    إاععافة أدوات مثععل قععوائم التحقعع  العع  تسععتخدإ جععداول التصععنيف لععدعم الترتيبععات    عععبر   ،                الأسععرة التنظيميععة               والمكاتععب   إطععار 

                               بيانعات صعادقة وقائمعة علعى الأدلعة،     برز يع                   والتنقيحعات المقابلعة             الاسعتبيانات             أواعح لمراجععة       تو يع   و    ( د )                     الكمية   الاسعتبيانات؛ 
              عالية المستوى.  ال          بالرقابة                                                                    تؤكد على التنفيذ الواع  لمسؤوليات الرقابة الداخلية وتعظ م أهمية الوع  

 
                                                             ن                   ارورة واع إجراءات وتدابير، قعدر المسعتطاا، تعدعم إصعدار البيعان، فضعلان ععن النتعائج المتصعلة           نشدد على         كما أننا  -  86

          التعقيبعات                                    على الممارسة من خلال الدروس المستفادة          القائمة                            الو ائ  بناء المعارف المؤسسية      تيح                            به مع تو يقها بصورة ر ية. وت
                                         عملية الإبلاغ المتكررة عن الرقابة الداخلية.    
 

                                                                                                جوصةةينا بةة ن تقةةو  المنظمةةة بتعزيةةز عمليتهةةا لإنتةةاج البيةةان عبةةر التوثيةةق الرسةةمي للعمليةةة وإسةةافة المزيةةد مةةن   و  -  87
       متينةةة             ومةةن  ةة ل آليةةة    ،                           خةةص السةةياق التشةةغيلي لمكاتبهةةا ي   مةةا                                                     التفاصةةيل الدقيقةةة إلةةا اسةةتبيانات الرقابةةة الدا ليةةة فةةي

  .         المستفادة       لدروس ل
 
                  علا مستوى المنظمة      السفر        إدارة  9- 9-   باء
 

  .     2117                               المائععة مععن إجمععالي النفقععات لعععاإ    8               دولار أمريكعع  أي       ملايععين   3 .   112                            بلغععت نفقععات السععفر لععدى المنظمععة  -  88
                        المبلععغ الإجمععالي لفععترة السععنتين          مععع أن    ،      المااعع                           مسععتوى نفقععات السععفر   العععاإ               المائععة    2 .  21                           ويمثععل هععذا الععرقم زيععادة بنسععبة 

       ل إيجاد      يشك    و   .     2115-    2112        السنتين     فترة            كان عليه               مقارنة بما            دولار أمريك        ملايين   6 . 1                قد تراجع بنسبة      2117-    2116
                                                               ، بل ويكتس  أهمية أكبر عندما تكون التكاليف مرتفعة والمعوارد شعحيحة.      منظمة         ن      ن      السفر تحدينا دائمنا لكل        إدارة             سبل للتوفير   

                              أشعععععععارت مراجعتنعععععععا إلى فعععععععرص للتقعععععععدإ                                     التقعععععععدإ العععععععذي أحرزتعععععععه   إدخعععععععال تحسعععععععينات، ب             هعععععععود المنظمعععععععة و  ظ      نععععععععترف      وفيمعععععععا 
             على نحو أفضل.       لديها      السفر        إدارة          كيفية تحسين        حول        خارجية          وجهة نظر                        من شأنها أن تزود المنظمة ب

 
            تخطيط السفر
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                                                  وأداة إدارية لا غنى عنها تستخدإ من أجل تحقي  الفوائد    ،     السفر       إدارة      عملية     من                  ن      ن ل وطيط السفر عنصران حيويان      يشك   -  89
                                                                                    مراجععة حسعابات السعنوات السعابقة    تلعف المكاتعب الميدانيعة للمنظمعة قعد بي نعت ععدإ وجعود وطعيط     ئج ا  نتع        بيعد أن         المرجوة.

             منتظم للسفر.
 

            ن                 أظهرت تراجعان    ارسة التخطيط       2117    عاإ                                                              ولاحظنا أن إحصاءات السفر ال  أجراا منظمة الأغذية والزراعة -  91
           رحلعععععة فقعععععط     252       إدرا                دولار أمريكععععع ، تم       ملايعععععين   2 .  68                          رحلعععععة   الععععععاإ بلغعععععت تكلفتهعععععا     37     138               للسعععععفر. فمعععععن أصعععععل 

                                              أمعععععا وظيفعععععة التخطعععععيط الفصعععععل  للسعععععفر الحاليعععععة فمصعععععممة   .       المعععععوارد                    النظعععععاإ الععععععالم  لإدارة                            التخطعععععيط الفصعععععل  للسعععععفر   
                                               خطة فصلية واحدة للسفر ععن كعل إدارة أو كعل إقلعيم،              ، وتتيح واع               المكاتب الإقليمية                               لك  تستخدإ على مستوى الإدارات و 

                      المقر العرئيس ومكتعب   ن  ا                    إدارة واحدة أو إدارت        تستخدإ                                       المكاتب القطرية   خطة السفر الإقليمية. و            جميع أسفار         بما    ل  
                                  . و  معظعم الأحيعان يعتم التخطعيط خعار       ن حاليعان                                                          وظيفة التخطيط الفصل  للسفر   النظاإ العالم  لإدارة المعوارد   ،           إقليم  واحد

                                    النظععاإ العععالم  لإدارة المععوارد. وقععد      رجععة                             وغيرهععا مععن أدوات التخطععيط غععير المد                  بالجععداول الحسععابية،                 الإنترنععت بالاسععتعانة      إطععار 
               المهععاإ الدوليععة.       أداء       لععرحلات                  وتكععون إلزاميععة فقععط                        الوقععت الععراهن تواععع                    الخطععط الفصععلية للسععفر    أن               ن حظععت الإدارة أيضععان  لا
    ،       المشعععاريع          سعععياق       بالسعععفر       تتصعععل                                    المائعععة معععن مجمعععل نفقعععات السعععفر العامعععة     81    ن            أيضعععان إلى أن حعععوالي    ة ا   نتبععع  الا      دارة  الإ      لفتععت  و 

     تطععور     رهععن     أنهععا    بمععا                  ن              قععد لا تكععون دائمععان قابلععة للتخطععيط           كععم طبيعتهععا  بح       ، وهعع         الميزانيععة                              وغععير  لعع  مععن أسععفار  ولععة مععن خععار  
                                                          المائععة مععن مجمععل نفقععات السععفر متصععل بسععفر الأشععخاص مععن غععير مععوظف      31                                    احتياجععات المشععاريع. زد علععى أن أكثععر مععن 

         مثعل تعيعين         خارجية               أنه رهن عوامل                    يتعذر وطيط سفرهم إ     ن                                وظيفة التخطيط الفصل  للسفر والذي          لا تشملهم             المنظمة الذين 
   ،         خطعط السعفر       إععداد                    أي سعبب ظعاهر  عول دون         معع  لع        لا نرى   نحن                                               المسافر من قبل منظمة خارجية أو من قبل حكومة. و 

  .        الميزانية      عداد إ   من              مراحل مبكرة                     أن تكون قد حددت            نفقات السفر  ب         إ  يفترض
 

         التععذاكر      وشععراء        لععرحلات     حجععز ا      جععراء   ،                            بععين وطععيط السععفر وكفععاءة التكلفععة       و يقععة            درجععة تععرابط                   قععد بععين  تحليلنععا وجععود   و  -  91
                  ن                                                                                       بصععورة مسععبقة. ونظععران إلى طبيعععة وأوععاط نفقععات السععفر لععدى المنظمععة، وبنععاء علععى تحليععل نفقععات سععفر المنظمععة للمقععر الرئيسعع ، 

                        ن  قععععد لا تكععععون كبععععيرة. واسععععتنادنا    ،           واأو توقعهععععا       لععععرحلات             المسععععبقة بموعععععد ا     عرفععععة   الم     بفضععععل               وفععععورات المحققععععة     أن ال      دارة  الإ      عتععععبرت ا
                    بالعكس للسنة المالية       العكس              باتجاة روما و         تارة    مدن           عي نة من                          بشأن الرحلات ال  تنطل  من      دارة                         إلى البيانات ال  قدمتها الإ

                قبعل أقعل معن سعبعة    ،         المائعة    36         معا يقعارب    ي أ   ،    رحلة     622        ، تم حجز     ن مسجلان    ن ان     حجز    1     772      من بين   ه             توصلنا إلى أن   ،    2117
       وقععد  .     أطععول         قبععل فععترات    ها       تععذاكر   ء    شععرا       رحععلات تم     هعع    ،         المائععة    62   أي    ،    رحلععة   1     131   أن         ، فيمععا                       ( أيععاإ مععن تععاريخ المغععادرة 7 )

        وقريبعة               تعواريخ متعأخرة           تعذاكر  ال            واأو ابتيعاا      حجعز     لعدى                  ة أعلعى بشعكل ملحعو   يع                          تذاكر الطيران للمسارات المعن       أسعار      كانت
               الرحلات المقررة.      موعد    من
 

         لعدى المقعر         الأسعفار                               الحجوزات الع  أجريعت معن خعلال وكالعة     على                                            على الرغم من أن المعلومات المقدمة قد اقتصرت  و  -  92
                                                                                                          ، إلا أن كميععة التععذاكر المحجععوزة واأو المشععتراة قبععل فععترة قصععيرة مععن تععواريخ السععفر الفعليععة، كبععيرة بمععا فيععه الكفايععة للتععأ ير        الرئيسعع 
                                                  أكبر إ ا ما تم الحصول على معلومعات معن المكاتعب الميدانيعة         التأ ير     لعل  و    ،          بشأن السفر                  على مستوى المنظمة      دارة  الإ            قرارات

                                                  توجيهية تفعرض علعى المسعافرين أو تشعجعهم علعى حجعز السعفر     طوط  لخ  د   و                                الوقت الحاار، لاحظنا أنه لا وج  و              والنظر فيها. 
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                       عمليعات مراجععة الحسعابات         معن خعلال                         معن تجعارب المكاتعب الميدانيعة          المستخلصعة         المعلومعات       أظهعرت   و    .             قبل فترة طويلعة         بالطائرة 
   ،     تلفعة       لأسعباب          الأسعفار                                                                                   السنوات السعابقة، ععدة تحعديات   وطعيط السعفر والحجعز المسعب    معا يتعلع  بعأنواا معينعة معن 

                                 بما    ل  الوقت والشواغل الإدارية.
 
 

           أدلععة وافععرة           ، أن هنععاك JIU/REP2010/2                                                           وعععلاوة علععى  لعع ، لاحععة مفتشععو وحععدة التفتععيش المشععتركة   تقريرهععا رقععم  - 3 9
                                             . وأشععار المفتشععون أيضععا إلى أنععه مععع التخطععيط المسععب       تععذاكر  لل           بشععكل ملحععو      دنى               يععؤدي إلى أسعععار أ                    ن تثبععت أن الحجععز مقععدمان 
                               وطعيط السعفر المسعب  ييسعر مهعاإ جميعع                                    رحلعة واحعدة، وشعددوا كعذل  علعى أن            ن بعثعات مععان          ععدد معن ال                للسفر، يمكن تجميع 

عععن        المنظمعععة         أن علعععى    نعععرى                      وبنعععاء علعععى ملاحظاتنعععا،       المفتشعععين      رأي          نوافععع  علعععى     إ   و    .                     المشعععاركين   عمليعععة السعععفر         أداءهعععا         أن تحس 
                    مجال وطيط السفر.

 
               لسةفر وتعزيزهةا  ا                                                                              وصينا ب ن تقةو  المنظمةة بتحسةين ترتيباتهةا لتخطةيط السةفر عبةر توسةيح سياسةتها لتخطةيط   وج - 2 9

                              المعلومةةةات وبآليةةةة فعالةةةة للإاةةةراف       دارة        نظامهةةةا لإ ب              مدعومةةةة بكفةةةاءة             علةةةا جن تكةةةون             مةةةن إجةةةراءات،      ذلك          ومةةةا يتصةةةل بةةة
                            كلفة وتحقيق اامتثال الكامل.                      وتحسين سوابط كفاءة الت   ،                                       والرصد، من ججل تحديد المساءات بشكل جفىل

 
                                                   السفر الجوي وجفىل الممارسات في منظومة الأمم المتحدة       إدارة
 

                     بمععا فيهععا منظمععة الأغذيععة    ،                          وكالععة مععن وكععالات الأمععم المتحععدة    26                               سععتعراض الشععامل لسياسععات السععفر عععبر  لا     خععلال ا -  95
                       السفر داخل منظومعة الأمعم        إدارة             لتحسين  ارسات         ن اقتراحان     32                                                    والزراعة، قدمت وحدة التفتيش المشتركة تسع توصيات ر ية و

                                                                                                         المتحدة. وتناقش الفقرات التالية توصيات وحدة التفتيش المشتركة ال  نرغب   تسليط الضوء عليها بملاحظاتنا المقابلة.
 

ً                 بداً من درجة الأعمال                            الدرجة ااقتصادية الممتازة        استخدا                تكاليف السفر             لأجل الحد من  
 

              العععع  تبلعععغ مععععداا       السعععفر       لعععرحلات       عتمععععدة                            للمنظمعععة يععععنؤ علعععى أن الدرجعععة الم                        دليعععل التعليمععععات الإداريعععة         لاحظنعععا أن  -  96
           ن       لمنظمة حاليان واحدة        تعتمد ا                            ساعة للسفر على درجة الأعمال،     12   ع  ال             . ومع فرض حد       الأعمال         ه  درجة    ق،            ساعة وما فو     12

                                                                      النظععاإ الموحععد للحسععابات والععبرامج والوكععالات المتخصصععة للأمععم المتحععدة. ولكععن وحععدة            فر صععرامة    سعع                 مععن أكثععر سياسععات ال
        اقترحععت   قععد   ،      متععازة                                 بععدأت باسععتخداإ الدرجععة الاقتصععادية الم                 الأمععم المتحععدة العع    ت ا    منظمعع                              التفتععيش المشععتركة، بنععاء علععى تجععارب 

        لمنظمععات ل       ينبغعع    ،          ية الممتععازة            درجععة الاقتصععاد      علععى ال             مععن خععلال السععفر                         التكلفععة العع  يمكععن تحقيقهععا           وفععورات   ال          بععالنظر إلى     أنععه 
                                ويشير تحليلنعا إلى أن المنظمعة تسعتطيع    .   ن               بدلان من درجة الأعمال       متازة                           استخداإ الدرجة الاقتصادية الم       جوانب               أن تنظر ظدية   

                                                               السفر لدرجة الأعمال   حال تم السفر على الدرجة الاقتصادية الممتازة.    كر  ا   تذ                 المائة من سعر     51           أن توفر حلآ 
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                                                                                أن الدرجة الاقتصعادية الممتعازة لا تقعارن بعأي شعكل معن الأشعكال ودمعة درجعة الأعمعال الكاملعة،       دارة        أواحت الإ  و  - 7 9
      ن حزمعان                   سياسعة السعفر الأكثعر      ن فععلان       تتبعع                        درجة الأعمعال، فعرن المنظمعة          لسفر على       ساعة ل    12        حد  الع         لى تطبي   ن  ان إ               وأاافت أنه نظر 

                                                  ن الإنتاجية والتكلفة النقديعة المتصعلة بظعروف السعفر. وفضعلان                ق  التوازن مع                   وأن التكلفة يجب أن تح                         داخل منظومة الأمم المتحدة
       الدرجعة         مقارنة ب       الأعمال       درجة ب                                             اختلاف كبير   المقاعد والمقصورات والخدمات المرتبطة                       شددت الإدارة على وجود   ،      عن  ل 

                                                                                        وأنه لا توجد بيانات مؤكدة على الإطلاق تثبت أن الدرجة الاقتصعادية الممتعازة تحقع  أعلعى جعودة بأفضعل    ،                 الاقتصادية الممتازة
   .                            متاحة فقط على خطوط جوية محعددة                درجة الخدمة هذة            إلى  ل ، فرن          بالإاافة   .                   درجة الأعمال الكاملة    دمة             سعر مقارنة و
  .      للسفر                           متاحة فقط على مسارات محددة            فهذة الخدمة                                              الجوية ال  تقدإ خدمة الدرجة الاقتصادية الممتازة،     وط ط          ومن امن الخ

      اتساق    إ          سيتسبب بعد     لأنه                             ن       ن                          ن     ن   سياسة للسفر باعتبارها خياران مقارنان لدرجة الأعمال لا يعتبر خياران مجديان          تضمينها     فرن         وبالتالي
                                                                    عععن اسععتخداإ غععير متععوازن لخطععوط جويععة محععددة تقععدإ الخدمععة الاقتصععادية الممتععازة،                                   ن   معععايير الراحععة بنععاء علععى الوجهععة، فضععلان 

   .    أدنى       تكلفة   ا   عنه     ترتب ي      لسفر ل    دنى  الأ      درجة  ال   أن      يه               بما أنه من البد
 

                                       التكععاليف المرتبطععة بالدرجععة الاقتصععادية      كنععة م  الم         الوفورات  بعع          الاسععتخفاف         ه لا يمكععن  أنعع                         ولكننععا مععا زلنععا نشععدد علععى -  98
                   التععزاإ الأمععم المتحععدة          بمععا يشععمل                                 تحقيعع  تععوازن مععن خععلال تحليععل الأولويععات              وأنععه يجععب كععذل    ، ل                          الممتععازة مقارنععة بدرجععة الأعمععا

        معن درجعة                             ن الممتعازة للسعفر بالطعائرة بعدلان           لاقتصعادية                   يار السعفر بالدرجعة ا لخ                                           بالمساهمة   الحد من انبعا ات الكربون، حيث يمكن 
      ن حزمعان                                                                                 هذا الالتعزاإ. ونؤكعد بالمثعل أنعه   حعين أن المنظمعة تطبع  واحعدة معن أكثعر سياسعات السعفر          ن هم أيضان  ا س    أن ي       الأعمال 

         داإ للأمم                                وفعالية التزامها بسياسة سفر مست           الوفورات،              من مواصلة تحسين       ل        يمنعها   ن    يجب أ   لا                      بين وكالات الأمم المتحدة، 
                        بععالنظر   الاقععترا ، وتقيععيم           العع  تقضعع                            توصععية وحعدة التفتععيش المشععتركة      نؤيععد                               بصععمتها الكربونيععة. ولهععذة الغايععة،       ن  فضععةن        المتحعدة 

  . ا       مسافريه  و                                          ن                                                 الفرص والتحديات ال  تعتري العملية، وانطلاقان من  ل ، اوا  قرار بشأن ما هو مفيد لكل من المنظمة 
 

                                                                               ناء السفر كاستحقاق معياري من قبل جميع وكاات منظومة الأمم المتحدة وااستعاسةة عنهةا                      إلغاء محطات التوقف جث
                                     فترة رامة كافية عند الوصول للمسافرين       توفير ب
 

                                                                                 توصية وحدة التفتيش المشتركة الصادرة منذ أكثعر معن عقعدين والع  تقضع  برلغعاء محطعات التوقعف                   نعيد التأكيد على - 9 9
                       محطعععات التوقعععف عنعععد السعععفر                               الوجهعععة النهائيعععة، بمعععا أن معععبررات           الوصعععول إلى                                            أ نعععاء السعععفر واسعععتبدالها بفعععترة أطعععول للراحعععة لعععدى

                                           وأاعافت وحعدة التفتعيش المشعتركة أن محطعات التوقعف    .                              تشعكل وسعيلة سعفر متقادمعة ومكلفعة                         قد تلاشت بمرور الوقت وأمست 
                                      التحق  معن جعوازات السعفر والجمعارك المرهقعة          إجراءات          خضوعه إلى                                                ن   كفيلة بتعريض المسافر إلى  اطر أمنية متزايدة، فضلان عن

            يعة. كمعا كشعف                                                                                         والمستهلكة للوقت، وال  أصبحت ه  القاععدة   المطعارات   جميعع أنحعاء الععا  بسعبب تزايعد المخعاوف الأمن
       منظومعة       وكعالات           وكالعة معن    12          عامعا، فعرن     22                                                                      تقرير وحدة التفتيش المشتركة أنه على الرغم من التوصعية المقدمعة منعذ أكثعر معن 

                                                                                                  الأمعععم المتحعععدة، بمعععا فيهعععا منظمعععة الأغذيعععة والزراععععة، تواصعععل السعععما  بمخصصعععات للتوقعععف   محطعععة أو محطتعععين لعععدى السعععفر.
                                     لمنظمعععة بشعععأن محطعععات التوقعععف وفعععترات الراحعععة      ا                                   بعععأن الجهعععود جاريعععة لمواءمعععة سياسعععة السعععفر       دارة                        و  هعععذا الصعععدد، أبلغتنعععا الإ
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                                        يععث يععتم إيجععاد بععديل عععن التوقععف   المحطععة، حععين لا                       ترشععيد معاييرهععا الحاليععة بح   عععبر         ، و لعع                    وحععدة التفتععيش المشععتركة         مععع اقععترا  
                      للرحلة بضع ساعات فقط.            ن                                        يكون عمليان،   الحالة ال  تدوإ فيها مدة المرحلة الأخيرة

 
               طبيعة السياسعات                   هو شأن متجذر  ،      ابطها                                 وي تضمن تنفيذ العمليات والأنشطة و   الج    سفر   لل      عامة      بيئة      إيجاد   إن   و  - 1 1 1

                          تقعترن بأهعداف وصعلاحيات وحعدود     فهع                        آليات رقابية بحعد  ااعا،     ه                     السياسات والإرشادات       بما أن                       والإرشادات التمكينية. و 
         تنفيععذها                                                                                 تغيععيرات   العمليععات أو الأشععخاص أو الأنظمععة. وبالتععالي، فععرن صععياغة هععذة السياسععات وإيصععالها و  ب  و    ،             لمراقبععة المخععاطر

                      بالفععل وتحتعوي علعى بععض       حازمعة           السفر بأنها        إدارة                            سياسة المنظمة وتوجيهااا بشأن       دارة           وقد وصفت الإ                    بفعالية أمر اروري.
   يعة  م ي    ن                                                نظعران إلى طبيععة السياسعة والتوجيهعات باعتبارهعا أدوات تنظ  و     ،                                           أفضل الممارسعات   منظومعة الأمعم المتحعدة. ومعع  لع    من
       تحعديات  ل                                    ن التكعاليف، قعد تكعون حزمعة السياسعات عراعةن       دارة                       المعايير المرجعية المالية لإ  و                       لأداء ومستويات مرجعية،  ل      معايير      قدإ ت

      ن                  ونظععععععران إلى هععععععذة التحععععععديات،            الداخليععععععة.   ا                   والتغيععععععيرات   أولويااعععععع       منظمععععععة                                      ناجمععععععة عععععععن عععععععدإ اسععععععتقرار العوامععععععل الخارجيععععععة لل
     الجعوي                                                             ، معن الأهميعة بمكعان أن تقعوإ المنظمعات بتصعميم وتحعديث سياسعااا للسعفر                           ن          ولما كانت السياسات تتعلع  أيضنعا بالخيعارات
                                                               وقععععد قععععاإ مفتشععععو وحععععدة التفتععععيش المشععععتركة بعععععرض هععععذة المطالععععب والاحتياجععععات،                                     لتلبيععععة المتطلبععععات والاحتياجععععات الحاليععععة.

                                        لتعزيز فعالية سياسااا   مجال السفر الجوي.   ،                تقرير المفتشين       طروحة                                    ى المنظمة أن تنظر   المزيد من الفرص الم   وعل
 

                                                               اسةةتخدا  الدرجةةةة ااقتصةةةادية الممتةةازة للسةةةفر الجةةةوي، مةةع إيةةة ء ااعتبةةةار    فةةةي         المنظمةةةة      نظةةر           وصةةينا بةةة ن ت  وج - 1 1 1
                 المعيةار القياسةي                   ريطةة طريةق اعتمةاد                   وبة ن تعةد المنظمةة                 بالسةفر المسةتدا ؛                          التكلفةة والتةزا  المنظمةة        لتةوفير       الواجةز 

  .    9113                  ات التوقف   ل عا       محط   ب          المتعلقة              لسياسات السفر 
 
                     الشاملة لسياسة السفر      دارة  الإ
 

             الإداريعة. كمعا         جعراءات لإ ل    هعا       معن دليل     211                                                    سياسات السفر الرئيسية لمنظمة الأغذية والزراعة   القسم    عن         رد موجز  ي - 2 1 1
      الر ع         للسعفر      2113            سعبتمبراأيلول     19          الصعادرة       52 ا    2113                                                        أن  الخطوط التوجيهية  ات الصلة، مثل نشرة المعدير الععاإ رقعم 

            بشأن مسافات       2116            تشرين الأول ا      أكتوبر   7          الصادرة       15 ا    2116                   وتوجيهات السياسات                             لموظف  منظمة الأغذية والزراعة، 
            قمنعا بمراجععة   و                                             قسعم دليعل المنظمعة بمعا    لع  لعوائح السعفر الأخعرى.                          الصعفحة  ات الصعلة                          ن التنقل، قد نشرت ه  أيضعان 

          . وأجرينعا     عنهعا     بعلاغ  الإ    يعة      ، وكيف  اعا     وكفاء    ها      واتسعاق             معدى تزامنهعا                                                   السياسات والخطوط التوجيهية الحاليعة للسعفر معن أجعل تحديعد 
  .                   الفقرات التالية       رناها            الصلة ال  أ    ن                                               أيضنا مسوحات محدودة لدعم ملاحظاتنا. وترد الملاحظات  ات 

 
             سياسات السفر     بين      تساق ا ا
 

    ،                                                      الأولويععات حععين اعتمععدت تععدابير تتععوخى تععوفير التكلفععة مععن جهععة   ن ان                  فيهععا المنظمععة تضععارب      ظهععرت            لاحظنععا حععالات أ -  13 1
                         قعد طبقعت بطريقعة غعير متسعقة،                                                    ن                     فيما حرصعت علعى رفعاة المعوظفين معن جهعة أخعرى. ولاحظنعا أيضنعا أن بععض سياسعات السعفر
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          الحعالات     هعاإ              لغايعة أداء الم                                                                              وإلى حد ما، غعير عقلانيعة. فعلعى سعبيل المثعال، تسعمح المنظمعة باسعتخداإ درجعة الأعمعال للسعفر 
         العدورات                                                    ولكنهعا لا تتعيح  لع  حيعث يكعون الغعرض معن سعفر الموظعف حضعور   ،            ساعة ومعا فعوق    12           مدة الرحلة       فيها      تبلغ     ال 

                                                                                             لقععات الدراسععية والاجتماععات المما لععة. وبموجععب لعوائح المنظمععة، إ ا كععان الغعرض مععن السععفر هعو حضععور الععدورات    والح    يعة       التدريب
    .          رحلة الجوية                                                                                          التدريبية والحلقات الدراسية وما شابه، فرن السفر يكون   الدرجة الاقتصادية بغض النظر عن مدة ال
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             سياسات السفر       صياغة                    والمساءلة في عملية      تائج                   الأدوار المحددة والن
 

                                   أننعا لاحظنعا أنعه لا توجعد و يقعة مسعاءلة                         شععبة الشعؤون الماليعة. إلا ب       مناطعة                     العامة لسياسات السعفر       دارة           لاحظنا أن الإ -  12 1
                 علععى وجععه التحديعععد        المهمععة   ض                           . كمععا لا يوجععد أي توجيعععه يفععو    هععا                            مهمععة تصعععميم السياسععات أو تغيير      لأداء    ن ان     معينعع   ن ان    فععرد    صععؤ و

                     تقيععيم المععذكور أو اععمن   ال                                                               ولا يوجععد موظععف يقععي م مععدى فعاليععة وكفععاءة سياسععات السععفر ومععلآ يجععب إجععراء    ،            إلى مكتععب واحععد
                                                                              أن اقترا  سياسة أو تحسينها يمكن أن يصدر عن أي مكتب  تا  إلى  ل ، أو عن وحدة السعفر       دارة                 ظروف. وأبلغتنا الإ   ة  أي

           ن                                     نفسها بناءن على تحليل بيانات السفر الخاصة بالمنظمة.
 

                                                                                 استراتيجيات التدريز وااتصال المتعلقة بسياسات السفر ومستوى وعي الموظفين بالسياسات
 

                                                   أجععععععععابوا أنهعععععععععم علععععععععى إدراك بسياسععععععععات السععععععععفر الخاصععععععععة بالمنظمعععععععععة،     13   ن               ردان علععععععععى الاسععععععععتبيان،     21       مععععععععن أصععععععععل  -  15 1
                     يبععين إنععه لا يعععرف ويفهععم       أحععد المج               تفاصععيلها، وقععال  ب        ميعهععا و  ظ                                                قععال ا نععان إنهمععا علععى درايععة بسياسععات السععفر ولكععن لععيس      فيمععا 

                                  علعى درايعة بسياسعة المنظمعة بشعأن تقعديم        يكعن     أنعه   ب                     أفصعح أحعد كبعار المعدراء   و                                      سوى القليل عن سياسات السفر   المنظمة. 
                                                                                             تقريعععععععر السعععععععفر المكتمعععععععل للفصعععععععل المععععععععين، وطعععععععرق السعععععععفر العاديعععععععة والبديلعععععععة، وفعععععععترات الراحعععععععة ومحطعععععععات التوقعععععععف، والحعععععععد 

                                 سياسععات السععفر الخاصععة بالمنظمععة، أجععاب ب        المتعلعع           اسععتبياننا       بععأمر      المجيبععين        معرفععة                      أمععا   مععا يتعلعع  بكيفيععة    .      الأسععفار        مععن كميععة 
                    كتعب، وأجعاب خمسعة معنهم                                                                       علموا به من خعلال الشعبكة الداخليعة للمنظمعة وتبعادل المعلومعات معع العزملاء   الم   م  أنه     منهم     11

                لا عة أنهعم علمعوا      فعاد                                  هعم أبلغعوهم ععن سياسعات السعفر تلع . وأ          إن زملا                                               أنهم اطلعوا على دليل المنظمعة بأنفسعهم، وقعال ا نعان 
  .     عملية                                                                                     بسياسات السفر من خلال الدليل المنشور على شبكة معلومات المكاتب القطرية ومن خلال الممارسة ال

 
                             ، ودورة شععععهادات لتععععوفير التععععدريب         المسععععافرين             تععععدريب لتأهيععععل      واععععع                    ن     أن المنظمععععة تعمععععل حاليععععان علععععى       دارة           وأبلغتنععععا الإ -  16 1

       وأنظمة        لوائح           على دراية ب    أنهم   و    ،                             السفر مدربون على النحو الواجب       إدارة                                          والمعلومات، والتأكد من أن الأشخاص المشاركين   
                 ، الأشعخاص المشعاركين     2118                                                                                 وعمليات السفر. ولا تستهدف الدورة، ال  من المتوقع أن تكون جاهزة للنشر بحلول نهايعة ععاإ 

             ن                        بل تنوي أيضان تغطية جميع موظف  المنظمة.   ،    وحسب      سفار                  الوظيفة الإدارية للأ    
 

                                                    مستوى امتثال الموظفين لسياسات السفر الخاصة بالمنظمة
 

        للمنظمة    تين                   ، اكتشفنا أن   ثلي                        خلال الأشهر الثلا ة السابقة   ت   تم    ال      سفار                            يتعل  بالجدول الزمني المطلوب للأ      و  ما  -  17 1
     15-  12- 8-   211                                وبالنسعععبة إلى الشعععرط المتعلععع  بالقسعععم   .            هعععذة السياسعععة               تعيعععا وجعععود     أنهمعععا  ب  ين  ت            الو عععائ  مواعععح      قعععدمان  ت  لا 
    مقر     إلى                                                     تقديم تقرير موجز عن المهمة   غضون أسبوا واحد من العودة                     للمنظمة الذي يستوجب                         دليل التعليمات الإدارية   من 

   :                          ، حصعلنا علعى إجابعات متباينعة             ؤ المهعاإ الأخعرى  ع                                                          العمل للمهاإ المقتصعرة علعى حضعور الاجتماععات، وتقريعر مفصعل   معا 
      ععودام     معن     بوا سع     بععد أ       العبعض      قدمعه     فيمعا                      وصعولهم إلى مقعار العمعل.     معن                                                فبعض المجيبين قالوا إنهم قدموا التقرير بعد يوإ واحد 
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                                          و  غضون شعهرين، وقعال أحعدهم إنعه لا توجعد مهلعة        واحد،      ن             يومان؛ و  غضون شهر    12    إلى    11                        إلى مقر العمل؛ وآخرون بين 
                                                         يعرفان بوجود مهلة قياسية محددة لتقديم التقارير عن المهاإ.  لا                                تل  الأ ناء أقر مجيبان بأنهما   و   .        التقرير       لتقديم
 

                 تلعع  السياسعععات علعععى        تنفيعععذ      اععمان      مهمعععة    ترتعععب                                حععين يعععتم الإععععلان عععن سياسعععات السععفر، ت    نعععه أ      دارة  الإ      لاحظععت  و  -  18 1
                                 بععرئيس المكتععب المععععين. وتتمثععل مسعععؤولية    أو           بعععالرئيس،              سععع  بالمععدير أو ي             مناطععة بشععكل رئ       وتكعععون        المنظمععة      نطعععاق           المععوظفين علععى 

                 ا المسعؤولة العامعة  نهع                وحدة السعفر، لكو  ل         ه ينبغ                                                                       الموظفين   تطبي  السياسات بناء على الخطوط التوجيهية المقررة. ولكننا نرى أن
                  دة والمبعادرة لمعالجعة  ا    القي         ك  تتولى        العليا        دارة  الإ   مع                                                         السفر   المنظمة، التعاون الو ي  مع المسؤولين عن الميزانية و        إدارة         ن برنامج  ع

                           لعديد من المخاطر التشغيلية.      أماإ ا     المجال                           إ  أن هذة الأخيرة تفسح   ،               الثغرات المذكورة
 

                               بش ن سياسة السفر وآلية التقييم          التعقيبات 
 

                                                                                         لاحظنعععععا أن الإطعععععراءات والشعععععكاوى والتعليقعععععات والملاحظعععععات العامعععععة حعععععول سياسعععععات السعععععفر ت رسعععععل إمعععععا مباشعععععرة  -   119
                                                                           مععععن خععععلال منصععععة "قععععل كلمتعععع "   الشععععبكة الداخليععععة للمنظمععععة. ويععععتم التعامععععل مععععع الشععععكاوى       وإمععععا                  إلى المكاتععععب المسععععؤولة 

                                كلا على حدة. إلا أن  تسعة مجيبعين            الميدانية       المكاتب         صدر من                                                     أو التعليقات السلبية حول سياسات السفر وخاصة تل  ال  ت
                    وحععععععدة السععععععفر للشععععععكاوى        إدارة                مععععععا يتعلعععععع  بكيفيععععععة              المعمععععععول  ععععععا          جععععععراءات                                  كشععععععفوا عععععععن عععععععدإ معععععععرفتهم بالعمليععععععات والإ

   .          التعقيبات  و 
 

                    َّ برنامج الفندق المفىَّل
 

    نعاء                        فنعادق   معدن  تعارة ب                             ن الأغذية والزراعة الإقامعة ر يعان                                  َّ              لاحظنا أنه بموجب برنامج الفندق المفضَّل، توفر منظمة  -  11 1
                                                 ددة للبرنععامج. وإن هععذا البرنععامج إلزامعع  ويطبعع  علععى كععل  محعع                                                أسعععار تم التفععاوض عليهععا مععع عععدد مععن الفنععادق   مواقععع      علععى

             الع  يععود  ععا                                     بعدل معيشعة. وإ  لاحظنعا الحسعنات الرئيسعية          ويتقااععى                نيابعة ععن المنظمعة    ،                            شعخؤ يسعافر إلى المعدن المشعمولة بعه
       تقريعر  ال                    أن وحعدة السعفر تتلقعى  بع      بلغنعا  ت                   رصعد أداء البرنعامج، ف       طريقعة            استفسرنا ععن            مهمة،         لمسافرين     صالح ا                 استخداإ البرنامج ل

                      توحيعد العداخل  للبرنعامج   ال      غايعة              تسعتخدمه معن م ل ف                   لعدى المقعر الرئيسع ،   ر   سعفا أ   ة  ال  وك                             نشاط البرنامج مرة كل شهرين من       بشأن
     رصععد                                                                       يتبعين لنععا أنهعم سيسععتفيدون أكثعر إن تلقععوا المزيعد مععن التحعديثات كعع  يتمكنعوا مععن  ،                 بالإاعافة إلى  لعع   و                بصعورة مباشععرة.

   .               بطريقة متواصلة                                             استخداإ البرنامج وأداءة والوفورات الناجمة عنه
 

                       هععذا الأخععير بمععا    لعع  موقععع                   إلى عععدة سععيئات تشععوب                                علععى استقصععاء محععدود حععول البرنععامج،   ين    المجيبعع     بعععض      أشععار و -   111
        مثعل حجعم    ،                                                        بأن فنادق البرنامج تنتقى بنعاء علعى قائمعة معن المععايير المعتمعدة      دارة  الإ       وعلقت                                 الفنادق وجوداا والعملية الإدارية.

                        تحدة لشؤون السلامة والأمعن              إدارة الأمم الم    بحسب        السلامة           اعتبارات                                                   الغرف وفئة الفندق وخدماته والمسافة بينه وبين المكتب و 
                                                                                                    والتصر ات الأمنيعة. بالإاعافة إلى  لع ، تجعري مشعاورات موسععة معع كعل المكاتعب القطريعة بشعأن ملاءمعة الفنعادق وللحصعول 
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                            وتقيععيم تعليقععات الزبععائن بشععأن            التعقيبععات                                                                   ن       علععى موافقتهععا قبععل إدرا  الفنععادق   قائمععة البرنععامج. وةععة آليععة جاريععة أيضععان لتلقعع  
                                                                                                            البرنامج وحذف الفنادق ال  لا ترقى إلى المعايير المطلوبة. وشعددنا علعى أن البرنعامج كعان يرمع  إلى تعوفير أفضعليتين للمسعافرين 

        الغرفعة.          ن       تنعدر  أصعلان   سععر      الع                                                                من قبل المنظمة، أي الأمن والسلامة ومجموعة من الخدمات المضيفة للقيمة   ة   مهم            لغاية أداء
                                                                     مراعععاة تعليقعععات مسععتخدم  البرنععامج لععدى صععياغة السياسععات والعمليععات الراميعععة       اععمان                           و  هععذا الصععدد نشععدد علععى أهميععة 

                                             إلى تحسين قابلية استخدامه وبالتالي تحقي  أهدافه. 
 

       إدرا         أنعععه يجعععب    نعععرى                                                          السعععفر وديناميتهعععا، علعععى وجعععه الخصعععوص   منظمعععة الأغذيعععة والزراععععة،        إدارة     ن          ونظعععران إلى تعقيعععد  -  12 1
                  وفهمهععا مععن قبععل جميععع               تلعع  السياسععات                 يععث يععتم الإبععلاغ عععن بح   ،                   اععمن سععيناريو للتنفيععذ         القائمععة                       سياسععات السععفر التمكينيععة 

               الإبعلاغ ععن القعيم     معع  ،       بأكملعه                                   وسط بيئة ديناميكيعة واعمن النظعاإ                 والتنسي  بينها              تل  السياسات   ت ي   تثب        وينبغ    .      المعنيين
                                        إن  مععا طرحنععاة   المناقشععات السععابقة يتعلعع    و                                     صععائؤ رقابيععة جيععدة وموجهععة نحععو النتععائج.  و       مععزودة  و        واقعيععة        جعلهععا           والأهعداف، و 

    واععع                                                                                   جععدول أعمععال السياسععات؛ واعتمععادة؛ وتنفيععذة؛ وتقييمععه؛ والحفععا  عليععه أو الانتقععال إلى غععيرة أو      واععع                المقععاإ الأول ب
                                            سععات السععفر، وواععع جععدول أعمععال للسياسععات، وتحديععد                                              قررنععا أن علععى المنظمععة أن تتقععدإ   مجععالات اتسععاق سيا  و   .      حععد لععه

                    وامتثعععالهم لهعععا، والإدلاء              سياسعععات السعععفر  ب                                                                   أدوار صعععانع  السياسعععات والمعععدراء   مجعععال السعععفر ومسعععؤولياام، وتوعيعععة المعععوظفين 
                بتعليقات عليها.

 
ً                       جوصينا ب ن تجري المنظمة استعراساً كامً  واامً  لسياسات السفر لديها،   و  -  13 1       ً     هةا        إجراءات                تعزيةز مىةمونها و       لغاية                                ً     

                      جن تخىةع لرصةد مناسةز مةع        وسةمان                   سةؤولية عةن السياسةة؛  م               مسةاءات واسةحة و         وإرسةاء        بينهةا،                 بما يىةمن ااتسةاق
   ً اً      إاةةراف     تةةوفر    جن                      المةةوظفين بالسياسةةات و       لةةوعي               مةةن مسةةتوى مرتفةةع                  وجن تكةةون مدعومةةة   ،         التعقيبةةات       لتقةةديم             آليةة ملموسةةة 

       ً فعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةااً 
  .  ات                علا تنفيذ السياس

 
                            بيانات مخاطر السفر وتقييمها

 
                      معا يتعلع  بمسعائل السعفر،                    المخعاطر   المنظمعة         إدارة     نظعاإ  ل                          شععبة الشعؤون الماليعة مسعاهمات      لدى           وحدة السفر       تقدإ -  12 1

                المخعععاطر المؤسسعععية      علعععى      وافععع                       السعععفر، و  نهايعععة المطعععاف ت       ردارة                              الشععععبة لتععععداد المخعععاطر المرتبطعععة بععع       إدارة                 وهععع  تعمعععل معععع فريععع  
                                                                       قمنععا بامتحععان جعودة بيانععات المخععاطر الععواردة   سعجل المخععاطر لععدى الوحععدة لتحديععد    ،       علعى  لعع    ء                جععرى تحديععدها. وبنععا     الع 

                                                                                 المخععاطر داخععل الوحععدة وعلععى مسععتوى المنظمععة. وتنععاقش الفقععرات التاليععة الملاحظععات العع  أدلينععا        إدارة         إجععراءات            مسععتوى تطبيعع  
                 ا   هذا الشأن.

 
         ن شعكل جعزءان  ت  ،     نظمعة                                    الفشعل   رصعد أنشعطة السعفر علعى مسعتوى الم       ة       والمتمثلع                      المخاطرة ال  تم تحديدها         لاحظنا أن  -  15 1
                                                 . ومععن المتوقععع للمخععاطر المتمثلععة   عععدإ تحقيعع  الكفععاءة                                القسععم الأخععير مععن تنفيععذ العمليععة   مععن  ك ت   ا           السععفر ولكنهعع       إدارة   مععن 
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   ،                                                        دعم نظم المعلومات لتخطيط السفر الع  أشعرنا إليهعا   مراجعتنعا                                                 من حيث التكلفة، وعدإ فعالية تصميم السياسات، وعدإ 
                                                                                               أن تظهعععر   مرحلعععة تحديعععد المخعععاطر،   حعععال تم تحديعععد سعععياقات المخعععاطر بالشعععكل المناسعععب. وإن وزن هعععذة المخعععاطر يفعععوق 

               يعععد المخعععاطر اعععمن                                                                                ط مجعععرد ععععدإ القعععدرة علعععى  ارسعععة أنشعععطة الرصعععد. والمسعععألة الجوهريعععة   هعععذة الحالعععة هععع  كيفيعععة تحد ا     بأشعععو 
          سياق محدد.

 
                                        سعععجل المخععاطر لعععدى وحععدة السعععفر، تمثععل عامعععة            شعععار إليهععا   والم   ،           ن                          ولاحظنععا أيضععان أن تعععأ يرات المخععاطر المععععترف  ععا -   116

                                                                                                    الامتثعال للسياسعات الع  يجعب تناولهععا بمععزل ععن ملاءمعة أنشعطة الرصععد. ويععود  لع  بالدرجعة الأولى إلى أن السياسعات بحكععم 
                                                             الجوهريععة، وهعع  تشععكل اععوابط بحععد  ااععا. وبالتععالي، قبععل النظععر   احتمععال         جععراءات   والإ       للععنظم       الفقععري        العمععود              طبيعتهععا تمثععل

                                                                     ن                     ن                   الفشعععل   إرسعععاء اعععوابط الرصعععد المتعلقعععة بالعمليعععة المعينعععة، ينبغععع  التعامعععل أولان معععع الرصعععد الأوسعععع نطاقعععان للسياسعععات الفعالعععة. 
             فعالعععة معععن حيعععث                    السياسعععة التمكينيعععة               ولكعععن إن   تكعععن                                               ن  وهعععذا الأمعععر حيعععوي بوجعععه خعععاص، فحعععلآ حعععين يكعععون الرصعععد فععععالان، 

     وفيعف          إجعراءات                                                                        ن                 تصميمها، فرن احتمال عدإ كفاءة النظعاإ والتكعاليف غعير المضعبوطة قعد يبقعى مطروحعان. ولاحظنعا كعذل  أن 
                        ن  وفيععععف الأ عععر أن تعتمععععد فعلينععععا          إجعععراءات                 المعينعععة. ولععععذا علععععى    ة       المخععععاطر                                           الأ عععر العععع  تم تحديعععدها لا يمكععععن أن تعععععزى مباشعععرة إلى 

                                                                        ن          عامل المخاطرة الذي يتناوله إجراء وفيف الأ ر. ولك  يكون الإجعراء المخفعف فععالان يتععين عليعه     على                     على مؤشر المخاطرة أو
                                ي تم تحديدة من خلال معالجة مسبباته. ذ  ال      لخطر ل        التصدي

 
                                             المخعععاطر اعععمن وحعععدة السعععفر، فرننعععا نعععدرك أن المنظمعععة        إدارة                                         وفيمعععا أن الملاحظعععات أععععلاة قعععد أ عععيرت لتعزيعععز نضعععج  -   117

                                                                               المخاطر من أجل حالات الطوارا والأزمات. وفيما أن المنظمة تزخر بالسياسات واأو التدبير       دارة                     قد أرست عدة بنى تحتية لإ
                  وإن الر يعععة الأواعععح               أن تنمعععو وتنضعععج.  بععع       المخعععاطر       دارة           إن   يسعععمح لإ       مكانهعععا    او                    فعععرن تلععع  الأدوات سعععتر    ،         ة بالمخعععاطر قععع     المتعل
                 بالنسعبة إلى تصععاعد       نظمعة                  النشععاط علعى نطعاق الم ب         الارتقعاء            ، تععني وجعوب                       السعفر علعى المسععتوى المؤسسع        إدارة    اطر   ع       علومعات  لم

                                جعودة معن أجعل تصععيد المخعاطر والإبعلاغ                                           ولكن حلآ لو كانت البنيعة التحتيعة المناسعبة مو    .          إلى الصدارة       عنها،               المخاطر والإبلاغ
                      المحافظة على هذة الجودة.         إجراءات                                                                      عنها، تبقى هناك حاجة ماسة إلى مزيد من النضج   مجال جودة بيانات المخاطر و 

 
                                                                                            جوصةةينا بةة ن تقةةو  المنظمةةة بتحسةةين بياناتهةةا بشةة ن مخةةاطر السةةفر وتقييمهةةا، عبةةر تةةوفير سةةياق جوسةةح وجدق   و  -   118
                                                                  ً                        المخةةةاطر مةةةن ججةةةل تحديةةةد المخةةةاطر وتقييمهةةةا، والتوثيةةةق الكةةةافي للأنشةةةطة دعمةةةاً لرصةةةد المخةةةاطر والقةةةرارات       دارة لإ

              المتعلقة بها.
 
                       الإب غ عن نتائج البرامج  9- 8-   باء
 

                                                                              ن                     تعععرى المنظمعععة أن الإبعععلاغ ععععن النتعععائج هعععو بمثابعععة أداة تعععدعم بنعععاء منظمعععة أقعععوى وأكثعععر تركيعععزان وأكثعععر اسعععتجابة وأكثعععر  -  19 1
                                             المنظمعععة مسعععتويات لاسعععتعراض نتعععائج العععبرامج   الفعععترة       أرسعععت          الموصعععى  عععا،         جعععراءات                              مصعععداقية. ولاحظنعععا أنعععه، معععن حيعععث الإ

  .     2117-    2116                                              و  نهايعة المطعاف، تقريعر تنفيعذ العبرامج لفعترة السعنتين    ،    2116                        استعراض منتصف المدة لعاإ        إعداد         ال  سبقت 
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                                                                                                               وإن منسق  البرامج الاستراتيجية الإقليمية الذين قاموا باستعراض كافة النتعائج علعى المسعتوى القطعري بالتشعاور معع فعرق العدعم 
                                                                                                            التابعععة لكععل مععنهم، والمنسععقين الإقليميععين الفععرعيين وقععادة الععبرامج الاسععتراتيجية والمععدراء الإقليميععين والمععدراء العععامين المسععاعدين 

                 ئيسية   العملية.          الجهات الر    ن     عتبرو  ي
 

                                            بشعععأن الإبعععلاغ ععععن النعععواتج   اسعععتعراض منتصعععف المعععدة           التوجيهعععات         ن       معععدعومان معععن قبعععل                اسعععتعراض النتعععائج      كعععان     وقعععد   -  21 1
                     ، و  خعلال  لع  تعاطينعا  ة                  علعى أنهعا دراسعات حالع   5 و   2 و   1                                             . وقد اعتبر استعرااعنا نتعائج الأهعداف الاسعتراتيجية     2116     لعاإ 

                                   قععادة الععبرامج الاسععتراتيجية. كمععا أجرينععا    مععع   و    ،              ثليععة للمنظمععة    17                                       فععرق إقليميععة معنيععة بععالبرامج الاسععتراتيجية، و    11         مععع أعضععاء 
       الععبرامج        إدارة                                          تقععارير التنفيععذ ودعععم التقيععيم ونظععاإ معلومععات        إعععداد  و         ن                                            تحلععيلان لنتععائج البيانععات المسععجلة   نظععاإ التخطععيط البرامجعع

                    استعراض منتصف المدة.       و يقة                         الميدانية وتل  الواردة  
 

               لنتائج البرامج             منتصف المدة              عملية استعرالأ 
 

      عشعرة                    قررنعا أن سعتة معن أصعل    ،                           للإنجازات علا المسةتوى القطةري         الإقليمي          ااستعرالأ                     النشاط الذي يشمل  -  21 1
      2116                                          بمراجعععة جميععع النتععائج علععى المسععتوى القطععري لعععاإ         يقومععوا                          عنيععة بععالبرامج الاسععتراتيجية     الم       قليميععة   الإ    عمععل   ال    فععرق  ل       أعضععاء

                                                قعادة العبرامج الاسعتراتيجية لإ عازات البرنعامج الاسعتراتيج               الع  يقعوإ  عا       راجععة  الم                                        ال  تغطيها مكاتبها الإقليمية. وعلى مسعتوى 
            ب( والنتععائج  )  ؛     2116           ععازات عععاإ         تتعلعع  بر   لا               أ( النتععائج العع   )  :               للأسععباب التاليععة      ن بلععدان     29    وععؤ       إ ععازات          اسععتبعاد        ، لاحظنععا  5

                                          د نتعائج محعددة، معن بعين أمعور أخعرى. وعل ع  مكتعب   و           د( وععدإ وجع )  ؛            قيعد التطبيع                        ( والأنشعطة الع  لا تعزال  )  ؛    دوى  الج      عديمة
                                          الععبرامج الاسععتراتيجية الإقليميععة أمععر بععالغ الأهميععة                   علععى مسععتوى منسععق         لاسععتعراض            المععوارد بععأن ا       إدارة                      الاسععتراتيجية والتخطععيط و 

                                        وبشععكل جععوهري، فععرن التحقعع  مععن صععحة النتععائج    .               القطععري والإقليمعع     يين         مععن المسععتو                                   بالنسععبة إلى جععودة الإبععلاغ عععن النتععائج
عععل ا             لنتعععائج حيعععث                      معععع زيعععادة التركيعععز علعععى ا   ،       الإقليمععع          لاسعععتعراض                                                     الععع  توصعععل إليهعععا الفريععع  المععععني بعععالبرامج الاسعععتراتيجية يكم 

                                                                           أن الأقاليم   واع أفضل من حيث امان عدإ وجود حالات خطيرة من الإغفال وعدإ الدقة.
 

    بععين          ة، فقععد                               علععى مسععتوى قععادة الععبرامج الاسععتراتيجي                                        التحقةةق مةةن معلومةةات جداء البرنةةامج المؤقةةت               أمععا بالنسععبة إلى  -122
       تقععارير        إعععداد  و                       نظععاإ التخطععيط البرامجعع     اععمن  "  ة     "مجهولعع   ا      علععى أنهعع   ت    ن       بلععدان قععد وصععف    51   مععن        ن نتيجععةن     81                   تحققنععا مععن النشععاط أن 
   ين      البرنعععععامج     ئعععععدا  قا           وقعععععد أبلغنعععععا                          اسعععععتعراض منتصعععععف المعععععدة.           هعععععذة الأخعععععيرة                 أدى إلى ععععععدإ إدرا       ، معععععا                     التنفيعععععذ ودععععععم التقيعععععيم

     كعى                         ععدإ إدخعال أيعة نتيجعة، إ           ناتجعة ععن      وإمعا                          إمعا عبعارة ععن نتيجعة مكعررة،    ه                    أن تل  الاستثناءات    2 و   1            الاستراتيجيين
       إدارة                                               المخرجعات. وقعد أبلغنعا مكتعب الاسعتراتيجية والتخطعيط و                          ععن تععذر التثبعت معن صعلاحية      وإمعا      يجعة،               عدإ تحقي  أية نت   عن 

            من العملية.     قسم       ل                                 أن الاستثناء الصريح للنتائج قد أدخ       الموارد 
 

        النظعاإ                            ت معن مسعببات الاسعتثناء إ  أن          ر التثب ع     تععذ          أنعه قعد         تعدقيقنا      بعين      فقعد   ،  ة         ئج المحققة             اسةتثناء النتةا         و  ما  عؤ  -   123
                     ثليعة للمنظمعة أشعارت     17       معن أصعل    9             ن    . وحددنا أيضعان أن            فترة المراجعة          لدى حلول                        لفترة السنتين الجديدة،        قد حد           يكن



 

 الصفحة | 35

                         مكتععب الاسععتراتيجية والتخطععيط         . وشععر     2116                                                                 إلى أنهععا   تتبلععغ بمسععببات اسععتثناء إ ازااععا مععن اسععتعراض منتصععف المععدة لعععاإ 
           فيعععتم تبليعععغ   ،                              معععن قبعععل قعععادة العععبرامج الاسعععتراتيجية        لنتعععائج ا     رفعععض                         خطعععوة صعععر ة لمسعععار العمعععل تلععع        توجعععد        بأنعععه لا       المعععوارد        إدارة  و 

  .    2116                  خار  النظاإ   عاإ                         ؛ وقد كان هذا الإبلاغ يتم       بالرفض   ا        التلقائي         الممثليات 
 

      لأهعداف         يتعلع  با      2116     ن      ن     إ عازان مقعدمان خعلال    1     971      معن بعين       أن     ،      النظةا  ب       الخةاا           قسةم الرصةد           ن   ولاحظنا أيضعان    -  22 1
    بحسعب     . و     2116                                  تقارير استعراض منتصف المدة عاإ    ،         المائة    51     ن             إ ازان أي ما نسبته      989         يرد  ،  5 و   2 و   1           الاستراتيجية 

           معع المخرجعات           غعير متسعقة   أو    ،       المؤسسعية                                  أ( نتعائج غعير مطابقعة لمؤشعرات المخرجعات  )                    نسعبت الاسعتثناءات إلى:               استقصائنا فقعد 
       لجميعععععع؛      علععععى ا              المؤشععععرات نفسععععها      فيععععه      تطبعععع     أن                                  ن   ب( وأن السععععياق القطععععري أكثععععر تعقيععععدان مععععن )                           التنظيميععععة المختععععارة للبلععععدان؛ 

           تكن        النتائج         تأ يرات     وأن   د(  )                               الأبعاد المتعددة لتنفيذ المشاريع؛                   تفهم بالكامل           الاستراتيج     دف   باله                      ( وأن الفرق المعنية )
           ( والانحععراف   )و       الإبععلاغ؛      وقععت      بحلععول           قععد اسععتكملت          تكععن        المخرجععات     أن  و    ه(  )                      ن  تسععتح  الإبععلاغ عنهععا عالميععان؛     لكعع        كافيععة 

                             عدإ الإ از، من بين أمور أخرى.        مبررات                                  من قبيل غياب الو ائ  الداعمة واعف           المطلوبة،              عن التوجيهات
 

                         النتععععائج إلى بيانععععات مفيععععدة       بشععععأن        علومععععات  الم                                           اسععععتعراض نتععععائج البرنععععامج   المقععععاإ الأول إلى تحويععععل    ة          وترمعععع  عمليعععع -  25 1
     ن                               حيويان بوجعه خعاص حعين يعتم   منتصعف المعدة،       ل       ويعتبر                                  ن صحة البيانات، وهذا أمر صعب امنان.           ، مع امان         ات مغزى

     تضععمن                    فالمنظمععة ملزمععة بععأن                      نهايععة فععترة السععنتين. ولععذا                                                          لضععمان تنفيععذ التعععديلات وتطبيعع  الععدروس المسععتفادة لععدعم الإبععلاغ   
                                                                             ازااا خلال هذة العملية. أما المسائل ال  عراناها   الساب  فناجمعة إمعا ععن عمليعات  إ                           سلامة المعلومات لدى الإبلاغ عن 

                  ن تلع  المسعائل توخيعان        غع  حعل                               عدإ تنسي  المهاإ. و  الحالتين، ينب    عن                                                     تنتقؤ من دقة المعلومات المبلغ عنها بشأن النتائج، وإما
                                                                  صدار تقارير أكثر مغزى وما يتصل  ا من قرارات إدارية ودروس مستفادة. لإ
 

   ،                   فةي المرامةل المقبلةة                                                                           جوصينا ب ن تقو  المنظمة بتعزيز عملية الإب غ عةن نتةائج برامجهةا فةي منتصةف المةدة   و  -  26 1
             وذلك من   ل:

 
                                  تقةارير التنفيةذ ودعةم التقيةيم، تغطةي        إعةداد  و           البرامجةي                                             إدراج  طوة صريحة لمسار العمةل فةي نظةا  التخطةيط   ( أ )

                                                         بةةرامج، والرصةةد الأوثةةةق للإنجةةازات المبلةةغ عنهةةا لأجةةل سةةمان اكتمةةةال   ال            بةةرفض نتةةائج         المتعلقةةة         جةةراءات  الإ
                                          المعلومات الواردة في استعرالأ منتصف المدة؛

 
                                                                     ستعرالأ نتائج البرامج علا المستوى الإقليمي، من ججل تحسين جودة الإنجازات                     والتنسيق الأفىل   ل ا   ا( )

             ة تلةةك الأسةةباا               والتخفيةةف مةةن وطةة          مخرجةةات،  ال      ثناء                                              المبلةةغ عنهةةا؛ وتحديةةد الأسةةباا الجذريةةة الشةةائعة اسةةت
                         نتائج غير دقيقة للبرامج.      صدور                      من ججل التصدي امتمال
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 التقرير التجميعي لمنتصف المدة
 

        خعلال فعترة    ،  هعا           وسعحب تركيز      امج    العبر               موااعيع تركيعز   إلى           أهميعة خاصعة       2116                        استعراض منتصف المدة لعاإ        إعداد     أولى -  27 1
                                                                             برنعامج العمعل والميزانيعة الخعاص بالمنظمعة. وقعد اسعتلزمت هعذة التغيعيرات البرنامجيعة                                      السنتين لتحسين التنفيذ علعى النحعو المبعين  

                                                                  بقعاء مكاسعب الكفعاءة والوفعورات معن أولويعات المنظمعة. وأفعاد تقريعر منتصعف       جعراء                لنتائج الع  تحققعت  ا   إلى                 إيلاء اهتماإ أكبر 
             أشععار التقريععر   و                                              رجعات الهععدف الاسععتراتيج  للسعنة قععد تحققععت بالكامعل.        غايععات     ( مععن   23           المائعة )    86   أن       2116          المعدة لعععاإ 
                     ، فععرن التقععدإ قععد أحععرز     2116                   مقارنععة بر ععازات عععاإ      117 2                         كانععت منحرفععة بشععكل عععاإ          غايععات                  علععى الععرغم مععن أن ال       إلى أنععه 

        غايععععات                           المائععععة مععععن الإ ععععازات مقابععععل     51                         ( مععععن المؤشععععرات مععععا لا يقععععل عععععن   32           المائععععة )    62     حقعععع              بشععععكل جيععععد حيععععث 
   .     2116                                                                 وسوف تناقش الفقرات التالية نتائج استعراض منتصف المدة للمنظمة لعاإ   .     2117    عاإ 

 
       التقععدإ  "        بعنععوان  -           منتصععف المععدة         سععتعراض لا   2                ، لاحظنععا   الملحعع        مخرجةةات                  بإنجةةازات مؤاةةرات ال            و  مععا يتعلعع   -  28 1

    ن                  مؤشعرنا للمخرجعات   إطعار     13       من أصل         مؤشرات            ، أن أربعة "    2117  –      2116               الهدف الاستراتيج          رجات             مقابل مؤشرات 
   ن ان          أظهععرت نسععب     223 و     213 و     212  و      211               حيعث أن المؤشععرات   -      2116                      غايااعا النهائيععة لعععاإ        تحقعع     2               الهعدف الاسععتراتيج  
                                                         المائة على التوالي. ولاحظنا أيضا أنه   يتم تقديم أي تفسعير     79 و    79 و    76 و    92     بلغت       2116       غايات                   مئوية للتقدإ مقابل 

       التقعدإ        تحقيع         المتعلع  ب     الجعزء              الغايعات                    أسعباب التفعوق   تحقيع       فقعط          قعد نوقشعت                                   لمسببات قلة التقدإ   مؤشعرات أخعرى، و 
                              تععععزى إلى ععععدإ كفايعععة الوقعععت لتقعععديم      213  و      212  و      211        المؤشعععرات     لعععة                                     اسعععتعراض منتصعععف المعععدة. وقعععد تبلغنعععا بعععأن حا     اععمن

      223                              بعععععععالإبلاغ، والصععععععععوبات   فهعععععععم المؤشعععععععر       تقعععععععوإ                                            إلى المكاتعععععععب القطريعععععععة بعععععععالنظر إلى ععععععععدد البلعععععععدان الععععععع            التعقيبعععععععات 
      ثبععت           يععتم الت      2116                                                         المائععة. وعععلاوة علععى  لعع ، تبل غنععا بععأن العديععد مععن إ ععازات عععاإ       51                      أدى إلى معععدل رفععض بنسععبة     مععا

             الإطعععار العععزمني            وععععدإ كفايعععة   ،                                                                      منهعععا اعععمن الجعععدول العععزمني العععذي حددتعععه المنظمعععة بسعععبب قلعععة القعععدرات لعععدى بععععض المعععوظفين
  .      ثنائها                             لمراجعة، ما أدى بالتالي إلى است ل

 
                          ، أشعار اسعتعراض منتصعف المعدة     9111                                  من عملية استعرالأ منتصف المدة لعةا                   الدروس المستفادة            بالنسبة إلى   و  -  29 1
                                          والعع  كانععت مفيععدة بالنسععبة إلى خطععط عمععل الأهععداف       2115-    2112                                  إلى الععدروس المسععتفادة خععلال فععترة السععنتين       2116     لععاإ 

                    عمليعة اسعتعراض منتصعف  ب       يتعلع    معا        خعاص                                      و  تجعر أيعة عمليعة لاسعتفادة العدروس بوجعه   .     2117-    2116                 الاستراتيجية للفترة 
  .    2116          المدة لعاإ 

 
           معن أجعل تحسعين                                     العدروس المسعتفادة معن الممارسعة السعابقة                        يتعزز أكثر لدى اسعتخداإ                           التركيز على الرصد والتقييم    إن  و  -  31 1

                لضعععمان جعععودة أفضعععل                أ نعععاء العمليعععة                                                  ويكتسععع  هعععذا الأمعععر أهميعععة حيويعععة بشعععكل خعععاص عنعععد القيعععاإ بعععه                    الإ عععازات المسعععتقبلية. 
                      العدروس المسعتفادة لععدعم              أداء البرنععامج      بشعأن         أي تقريعر         يتنععاول   أن    ن ا  بمكع     هميعة                                      للمعلومعات   نهايعة فععترة الإبعلاغ. لعذل  مععن الأ

                         توجيهات المنظمة وقرارااا.
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                                                                            ً          جوصةةينا المنظمةةة بةة ن تقةةو  بتحسةةين آليةةة الإبةة غ عةةن نتةةائج منتصةةف المةةدة لةةدى المىةةي قةةدماً، مةةن  ةة ل   و  -  31 1
                                                                                               اعتمةةةاد إطةةةار زمنةةةي جفىةةةل ل سةةةتعرالأ؛ وإرسةةةاء إمكانةةةات جفىةةةل للرصةةةد مةةةن ججةةةل المةةةدراء؛ وبنةةةاء قةةةدرات كفاءاتهةةةا 

                                               لدى المنظمة من استعراسةات منتصةف المةدة ال مقةة مةن                   الدروس المستفادة     إلا       لرجوع  وا                         الإقليمية للرصد والتقييم؛ 
  .        بوجد عا       لإب غ ا                                                                ججل دعم الشفافية في الإب غ عن النتائج والتنسيق باتجاه فرصة تحسين 

 
                     عمليات مكاتز التمثيل  3- 9-   باء
 

                                         أنشععطة الرقابعععة علعععى مكاتعععب التمثيعععل الموجعععودة         فعاليعععة                                     النتعععائج معععن جانعععب المنظمععة إلى حعععد كبعععير علعععى      قيععع        يعتمععد تح -  32 1
       المعوارد        إدارة           المشعتريات، و         ال  وؤ                 الرئيسية للمنظمة    ت                                                            الخطوط الأمامية. وقد صممت أنشطة الرقابة هذة   إطار العمليا

                                                              ن  السععفر. وتعتععبر الفعاليععة الوظيفيععة لضععوابط هععذة العمليععة الرئيسععية أمععرنا        إدارة    ، و          والمخزونععات      الأصععول        إدارة         النقععد، و        إدارة           البشععرية، و 
                       رفع التقارير إلى المانحين. ب         المتعلقة                 ومسؤوليات المنظمة    ،    ن                حيوينا لتنفيذ المشاريع

 
        المخععاطر        إدارة                                                      لتقيععيم الكفععاءة الوظيفيععة للضععوابط   العمليععات الرئيسععية و                عمليععات مراجعععة                    و  هععذا الصععدد، أجريععت  -  33 1

        أفريقيععا        جمهوريععة                                             المنظمععة   بععنغلاديش ومنغوليععا ونيبععال والسععودان و     ات                           وقععد قيمنععا عمليععات كععل مععن  ثليعع                    مكاتععب التمثيععل.
                       الحيويعععة المختلفعععة اعععمن تلععع          جعععراءات                                                                          الوسعععطى وجمهوريعععة الكونغعععو الديمقراطيعععة ومعععالي. وقعععد بي نعععت نتعععائج معاينتنعععا لضعععوابط الإ

                                 صيغت توصيات بصورة مشتركة   صددها.     وقد   ،     لتحسين                                المكاتب، كما سنناقش أدناة، مجالات ل
 
                            تنفيذ برنامج التعاون التقني  1- 3- 9-   باء
 

            هادفععة وقصععيرة         تحفيزيععة                              خبرتععه التقنيععة، إلى تععوفير مشععاريع      بفضععل                                           برنععامج التعععاون التقععني لمنظمععة الأغذيععة والزراعععة       يرمعع  -  32 1
                                                                  الزراععععة ومصعععايد الأ عععاك والغابعععات وسعععبل المعيشعععة الريفيعععة الععع  تمنعععع البلعععدان     لات            لتحعععديات   مجعععا         ل معالجعععة ا          الأجعععل معععن أجععع

         توجيهععات   وال     تقععني                      دليععل برنععامج التعععاون ال      عععين   ي                                              ، مععن تنفيععذ برامجهععا الإوائيععة. ولتحقيعع  هععذا الغععرض،      ن         ن فرديععان أو جماعيععان          الأعضععاء،
        واسعتخدإ    .   تقعني                 برنعامج التععاون ال        مشعاريع        تنفيعذ                                                                 ات الصلة تدابير للتأكد من حسن توقيعت المعلومعات ومسعتوى مو وقيتهعا  

    .   تقني                        المنظمة لبرنامج التعاون ال       تنفيذ                    لقياس كفاءة وفعالية             البارامترات          الاستعراض
 

      ملايعين   9 .   132      قيمعة                                      الاعتمادات المعدل لبرنامج التعاون التقعني           ، بلغ صا     2117-    2116           فترة السنتين             وبالنسبة إلى  -  35 1
    بلغ     قد                                        مليون دولار أمريك  فيما أن إجمالي النفقات   2 .   126                                إجمالي موافقة البرنامج لفترة السنتين         ت قيمة                 دولار أمريك . وبلغ

          المائععة    1 .   111                  بلععغ معععدل الموافقععات     فقععد    ،                 الو ععائ   ات الصععلة    مععن                      نععاء علععى مععا استشععفيناة ب  و              دولار أمريكعع .       ملايععين   8 .  83
              ن                   المائععععة اسععععتنادان إلى صععععا  الاعتمععععادات،         63                 يععععرق عععععن نسععععبة    فيععععذ                                           بالاسععععتناد إلى صععععا  الاعتمععععادات. إلا أن معععععدل التن

         تععأخيرات                  العع  تععرتبط عععادة بال  و                ن                                                              المائععة اسععتنادان إلى الموافقععات. وقععد لوحظععت هععذة الشععواغل علععى مسععتوى تنفيععذ المشععاريع     57 و
                                         وجمهوريعة الكونغعو الديمقراطيعة ومعالي ومنغوليعا         الوسعطى                        بنغلاديش وجمهورية أفريقيعا                       كل من  ثليات المنظمة          لدى       لمشاريع      ا

                                      برنامج التعاون التقني قعد ظهعرت    ثليعات                              مو وقية معلومات تنفيذ مشاريع         ال  وؤ      شاكل  الم   ن            فضلان عن  ل  فرن   و   .       ونيبال
          ومنغوليا.                       وجمهورية أفريقيا الوسطى                  المنظمة   بنغلاديش 
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    ات                                    لمشعععاريع و  عمليعععات الموافقعععة. وإن تعععأ ير  ل               إصعععدار التراخعععيؤ                ناجمعععة ععععن العععبطء      ير                    ولاحظنعععا أن فعععترات التعععأخ -  36 1

    أمعععا                                                    قعععد اعتعععبرت معععن مسعععببات تعععدني مععععدل تنفيعععذ مشعععاريع البرنعععامج.   ،                خعععلال تنفيعععذ الأنشعععطة      المهعععل        بتمديعععد   ة            التعععأخير، مقترنععع
                                     ر   الإبلاغ عن بيانات المشاريع ورصدها.                              عن عدإ أداء المسؤوليات ال  تؤ       ناجمة                                    التحديات على صعيد مو وقية المعلومات ف

 
                                        لتنفيةةذ مشةةاريع برنةةامج التعةةاون التقنةةي، مةةن      عةةا       بوجةةد           والفعاليةةة             ىةةمان الكفةةاءة                          جوصةةينا بةة ن تقةةو  المنظمةةة ب  و  -   137

                             المسؤوليات التي تؤثر في سةرعة  ب            ىمن ااسط ع ت  و    ،                                                         ل آليات تدير الفعاليات جو الحاات المعينة بصورة مناسبة
                                                        التزامات البرنامج ومستواه وكفاية معلوماتد وموثوقيتها.      تنفيذ 

 
                         تنفيذ مشاريع مساا الأمانة  9- 3- 9-   باء
 

                 المنظمععة للفعاليعععات        إدارة                                                        تنفيععذ مشعععاريع برنععامج التععععاون التقععني، نظعععر الاسععتعراض   كيفيعععة           مععا حصعععل            علععى غعععرار -  38 1
                                                                                                   والحعععععالات والمسعععععؤوليات الععععع  تعععععؤ ر   حسعععععن توقيعععععت التنفيعععععذ ومسعععععتواة، وإتاحعععععة المعلومعععععات المو وقعععععة ععععععن المشعععععاريع وصعععععيانة 

   قععد                                   علعى تنفيععذ مشعاريع حسععابات الأمانعة. و           بشعكل كبععير       تعتمععد        ولايتهعا     كععون                                            تلع  المعلومعات. وتععبرز مسعؤولية المنظمععة تلع  
                                          دولار أمريك  من إجمالي إيرادات المنظمة البالغ       ملايين     206  95   أي    ،         المائة    62                 المساهمات الطوعية    عن        الناتجة             شكلت الموارد

  .    2117-    2116                        دولار أمريك  لفترة السنتين       ملايين       16705
 

                وجمهوريعة الكونغعو                                                               ، لاحظنا فترات تأخير   تنفيذ المشاريع لعدى  ثليعات المنظمعة   بعنغلاديش        المراجعة          و  عمليات  -  39 1
                              ن                                                    ونيبعععال ناجمعععة ععععن أحعععدا  تعععؤ ر سعععلبان   عمليعععات المشعععاريع، مثعععل ععععدإ الاسعععتقرار السياسععع . ولاحظنعععا                     الديمقراطيعععة والسعععودان 

                                                          بنغلاديش وجمهورية أفريقيا الوسطى وجمهوريعة الكونغعو الديمقراطيعة                                   المشاريع لدى كل من  ثليات المنظمة          إقفال         تأخيرات   
                                                             ن             التععأخر   تقععديم التقععارير وإصععدار التراخععيؤ الضععرورية. واكتشععفنا أيضععان تحععديات تتعلعع           ناتجععة عععن  ،        منغوليععا    و              والسععودان ومععالي

                                                                                                         بمو وقيعة المعلومععات الخاصعة بالمشععاريع    ثليعات المنظمععة لعدى كععل معن بععنغلاديش وجمهوريعة أفريقيععا الوسعطى وجمهوريععة الكونغععو 
                                                         خطععععة العمعععل ومصععععفوفة نتععععائج المشعععاريع وسععععجل المخعععاطر   نظععععم الععععدعم                                        الديمقراطيعععة ناجمععععة ععععن غيععععاب واأو عععععدإ تحعععديث

                 التابعة للمنظمة.
 

                        النتععائج المتوقعععة للععبرامج.                                                                             وقععد تكععون للتععأخيرات   تنفيععذ المشععاريع تععأ يرات ملموسععة   تحقيعع  أهععداف الممثليععات و  -  21 1
                                                                                                   والأهعععععم معععععن  لععععع ، أنعععععه بعععععالنظر إلى العععععنقؤ الملحعععععو    مععععععدلات التنفيعععععذ، يتععععععين تنفيعععععذ المسعععععؤوليات التشعععععغيلية والإداريعععععة 

                       المخاطر على هذا النطاق.      دارة لإ                                            على نحو أكثر فعالية، كما يجب تطبي  استراتيجيات 
 

                            العوامةةل ومسةةؤوليات المشةةاريع        إدارة       مةةن  ةة ل     وء            الفعةةال والكفةة                                     وصةةينا بةة ن تقةةو  المنظمةةة بىةةمان التنفيةةذ   وج -  21 1
                                           الأمانة، ومستوى تنفيذها وموثوقية معلوماتها.                                          التي تؤثر في مسن توقيت تنفيذ مشاريع مساا
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                                  تقديم التقارير إلا الجهات المانحة  8- 3- 9-   باء
 

                       تقعديم التقعارير إلى الجهععات             ؤوليتها ععن                            حسعاب الأمانعة لا تقعل أهميعة عععن مسع        مشععاريع                            إن مسعؤولية المنظمعة ععن تنفيعذ -  22 1
                                                      معلومات مالية وغير مالية، عادلة وملائمعة ومو عوق  عا، تزيعد      على                                                      المانحة. وإن  القدرة على توفير تقارير للجهات المانحة تحتوي

                                                    تدفقات محتملة من المعوارد اللازمعة للعمعل البرنعامج  المنظمعة.       وتحفز   ،      المنظمة     تجاة        الخارجيين                              من  قة الشركاء وأصحاب المصلحة 
     الأمععر    ،                       المعوارد معن خععار  الميزانيعة       إتاحععة       ،                     رفعع التقععارير إلى المعانحين     رقعل                       قعد تععؤ ر التحعديات العع  تع ف                   وعلعى العكعس مععن  لع ، 

     ن                                                نظران إلى أن عملها يعتمد بشكل كبير على المساهمات الطوعية.        المنظمة       يعط ل   د ق      الذي
 

        بعنغلاديش       كعل معن                                                            علعى صععيد رفعع التقعارير إلى الجهعات المانحعة    ثليعات المنظمعة        تحعديات          استعرااعنا      حدد    وقد  -  23 1
                    تمثلععععت تلعععع  التحععععديات      . وقععععد                                                                                وجمهوريععععة أفريقيععععا الوسععععطى وجمهوريععععة الكونغععععو الديمقراطيععععة والسععععودان ومععععالي ومنغوليععععا ونيبععععال

                                                                                         لتقارير المرحلية أو النهائية، و ل  جراء التأخر   أداء مسؤوليات الإبعلاغ أو ععدإ أدائهعا، والمعدة  ا            أو عدإ تقديم     ات     تأخير   ال    
                     برصعععيد صعععندوق المشعععاريع           ن      عملنعععا علمعععان كعععذل                                        إصعععدار التراخعععيؤ الخاصعععة بالتقعععارير. وأحعععاط         إجعععراءات                    المطولعععة الععع  تسعععتغرقها 

               مشعععروا إلى آخعععر.        مععععين  لل                  النفقعععات معععن صعععندوق     نقعععل      يع، و                                                   غعععير المسعععترد، واسعععتخداإ الفائعععدة المكتسعععبة معععن صعععندوق المشعععار 
                                                                                         المتعلقعععة بتلععع  المبعععالغ أن تفصعععل إ ا أمكعععن   الاتفعععاق، أو علعععى الأقعععل أن تنعععاقش معععع الجهعععة المانحعععة الممولعععة         جعععراءات       وعلعععى الإ

      ن                                            مسبقان، من أجل تفادي ا راء السلبية إزاء المنظمة.   
 

                                                    لمشعاريع هع  الأدوات الرئيسعية لإبعلاغ المعانحين وأصعحاب المصعلحة،       بشعأن ا                              أن التقارير المرحلية والنهائيعة          شدد على  ون -  22 1
        إدراجهعا        ينبغع                                       قواععد سعليمة للقعرارات الإداريعة وبالتعالي      كذل                                 الفعالية والاستدامة. وه  تشكل       تقييم                   وه  ارورية من حيث

                               أنشطة الرصد لدى الممثليات. 
 

                      تقو  المنظمة بما يلي:         وصي ب ن  ون -  25 1
 
                      مةن  ة ل الجهةود الحثيثةة                                                                    سمان إب غ معلومات مسنة التوقيت وموثوقة وذات صةلة إلةا الجهةات المانحةة   ( ج )

   .  ا                  ب غ للمشروع وتدعمه  الإ         مسؤوليات      حقق        ة التي ت                   للرصد وجنشطة الرقاب
 

                          تفصةةل التعليمةةةات بشةة ن جرصةةةدة    ،       التمويةةل    فةةةي       شةةركاء  ال           التعةةاون مةةةع  ب   ،                         جمكةةا  فةةي اتفاقيةةةات التمويةةل       إدراج  و     )ا(
    .        المكتسبة                 واستخدا  الفائدة                      والسحز من الحسابات،         الحسابات 

 
                       مشتريات السلع والخدمات  3- 3- 9-   باء
 

         . وتتطلعب  "                                        ا أن تقعوإ علعى مبعدأ "أفضعل قيمعة مقابعل المعال هع    فعلي   ،                                  المشتريات لدى المنظمة هع  عمليعة مؤسسعية       بما أن -   126
                            للمسععععؤوليات الععع  تشععععمل التخطععععيط        ن ملائمعععان         ن تنفيععععذان    ،       للمنظمعععة                   التعليمعععات الإداريععععة      دليععععل   معععن      517 و     512             أحكعععاإ القسععععمين 

                      ن                                                                            للمشععتريات وتنفيععذها، فضععلان عععن شععروط التو يعع  مععن أجععل اععمان شععراء السععلع والأعمععال والخععدمات بطريقععة حسععنة التوقيععت 
                ن           مة للمشعععتريات نظعععران إلى القيمعععة      السعععلي      دارة             تلععع  هععع  أسعععس الإ  و                   المزايعععا والتكعععاليف.     معععن     معععزيج            تقعععدإ أفضعععل   ،               وتنافسعععية وشعععفافة
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      ملايععين   9 .   852     بلغععت       والعع       2117-    2116                                                         الشععراء العع  أصععدراا المنظمععة لقععاء السععلع والخععدمات للفععترة الماليععة        لأوامععر        الإجماليععة 
             دولار أمريك .

 
        بعنغلاديش                       كعل معن  ثليعات المنظمعة            ،      لمشتريات ا                     تحديات على مستوى وطيط       وجود                      وقد لاحظنا   المراجعات -  27 1

    ،               القععدرات المقي ععدة               الدرجععة الأولى عععن  ب       ، ناجمععة                                                                       وجمهوريععة الكونغععو الديمقراطيععة وجهوريععة أفريقيععا الوسععطى ومععالي ومنغوليععا ونيبععال
        ؤ تنفيععذ   عع                           احتععوت معلومععات ناقصععة. و  مععا    قععد                                                               فععرن التخطععيط المطلععوب إمععا   ينفععذ بالكامععل وإمععا أن الخطععط الناجمععة عنععه 

                                    ن        يمععارس الموظفععون المعنيععون بالمشععتريات مهامععان تتنععاقض    ،                     السععودان ومععالي ومنغوليععا                 ثليععات المنظمععة                لععوحة أن لععدى   ،       المشععتريات
                                                                                              معععع ولايعععتهم. أمعععا الثغعععرات الأخعععرى الععع  لوحظعععت   أنشعععطة المشعععتريات فتضعععمنت: غيعععاب اسعععتعراض لجنعععة المشعععتريات المحليعععة 

                              ثلية المنظمة   نيبال؛ وتسليم      لدى            دولار أمريك     5     111   ها                              ؤ عمليات الشراء ال  تفوق قيمت                        للمشتريات المباشرة   ما 
                الانتقعععاء المباشعععر           لعمليعععة                          منغوليعععا؛ والتو يععع  غعععير الكعععا           السعععودان و                                                  سعععلع وخعععدمات خعععار  التعععواريخ المقعععررة    ثليععع  المنظمعععة   

    .       السودان           ثلية 
 

عع  و  -  28 1              الإطععار العععزمني    ات            بمععا يشععمل توقععع   ،                 الاحتياجععات والقيععود                    لععدى المنظمععة علععى تحليعععل                       ز عمليععة وطععيط المشععتريات     ترك 
   ت           شعروط المشعتريا                    لا تكعون إدارة تنفيعذ                                                                        المعقول الذي يستوجبه تنفيذ عملية المشتريات. فمن دون خطة كاملة للمشعتريات، قعد 

            بدرجعععة أكعععبر                                               العععدعم العععلازإ. وبعبعععارة أدق، سعععوف تسعععتفيد الممثليعععات ب     تهعععا   ولاي      نفيعععذ ت    ظعععى                       لممثليعععات فعالعععة، وقعععد لا     دى ا لععع
                 المناسب والملموس.               ات التخطيط        المشتريات    ة    أنشط        ارسة    من
 

                                                                                              وصينا ب ن تقو  المنظمة بتعزيز رصدها لتنفيةذ المسةؤوليات المتعلقةة بالمشةتريات مةن جانةز كافةة الأطةراف   وج -   129
                             عمليات المشتريات في المنظمة.       من   ل                                   المعنية، لىمان نتائج مىيفة للقيمة 

 
                الموارد البشرية       إدارة  1- 3- 9-   باء
 

                             دولار أمريكعع  علععى مزايععا المععوظفين       ملايععين   3 .   792     مبلععغ       لأخععيرة                               هععم الثععروة الأةععن للمنظمععة، أنفقععت ا              بمععا أن المععوظفين -  51 1
                                             دولار أمريكع  كنفقعات للاستشعاريين خعلال فعترة السعنتين.       ملايعين   7 .   291      ومبلعغ    ،                           من التكاليف المتعلقعة بعالموظفين      ل      وغير

                               المائععة مععن إجمععالي نفقععات المنظمععة     29      نسععبة                                   مليععون دولار أمريكعع  للمععوارد البشععرية   1     279                          وقععد شععكل المبلععغ الإجمععالي بقيمععة 
                           تعزيععز أنشععطة الرصععد المتعلقععة                                                                                     لفععترة السععنتين. وبالتععالي، يتعععين علععى المنظمععة أن تععدير مواردهععا البشععرية بفعاليععة وكفععاءة مععن خععلال

                                                                              شععععفافة وتنافسععععية؛ وتقيععععيم الجععععودة أو تقيععععيم الأداء؛ والتو يعععع  الكععععا  والمنهجعععع  وحفععععة سععععجلات       طريقععععة                اختيععععار المععععوظفين ب ب
        الموظفين. ب                 بالمعلومات الخاصة

 
         وععؤ غيععاب       مسععائل           الضععوء علععى                                جمهوريععة الكونغععو الديمقراطيععة ومععالي           المنظمععة                             وقععد سععلطت المراجعععات    ثليعع -  51 1

               جمهوريعععة أفريقيعععا                        ثليعععات المنظمعععة   كعععل معععن                       تقيعععيم أداء المعععوظفين      سعععجلات                     . ولوحظعععت شعععواغل بشعععأن       تنافسععع           الانتقعععاء ال
                                لوحظعت مشعاكل بشعأن التو يع  المنهجع     ،   ن       فضعلان ععن  لع     . و                       والسعودان ومعالي ومنغوليعا                    الكونغعو الديمقراطيعة               الوسطى وجمهوريعة 

  .                            السودان ومالي ومنغوليا ونيبال      كل من                          ثليات المنظمة    ،                             سجلات بمعلومات الموظفين  ات الصلة     حفة  و 



 

 الصفحة | 41

 
    هععذا       ، فععرن              وعععلاوة علععى  لعع    .      لمععوظفين ل        المنظمععة       إدارة                          تشععجيع الشععفافية والكفععاءة       إلى             تلعع  الاشععتراطات       ترمعع   و  -  52 1

  .       للمنظمة              وارد البشرية  الم     أداء    ؤ         ما                الجودة والمساءلة              من أجل امان       اروري               النشاط الرقافي
 

                عمليةةة اا تيةةار،                              الرئيسةةية للمةةوارد البشةةرية مثةةل          السياسةةات                                         جوصةةينا بةة ن تقةةو  المنظمةةة بتعزيةةز جنشةةطة رصةةد   و  -  53 1
                                                                                لسج ت، وتوثيق الأنشطة من ججل ااستفادة بالكامل من المنةافع ومعالجةة الشةواغل الناجمةة  ا     مسك    ، و            تقييم الأداء  و 

                              الموارد البشرية بشكل استباقي.       إدارة                  عن هذه الجوانز من 
 
               الأموال النقدية       إدارة  1- 3- 9-   باء
 

       الماليعععة      ئحعععة                                                           حمايعععة المعععوارد النقديعععة بشعععكل كعععاف واسعععتخدامها بفعاليعععة. وتتضعععمن اللا    يعععة             السعععليمة للنقد      دارة       تضعععمن الإ -  52 1
                                                               والاسعععتخداإ والتسعععجيل والحفعععة والإبعععلاغ ععععن النقعععد. وإن هعععذا التوجيعععه ينعععيط                 رصعععدار التصعععاريح                      لمنظمعععة تعليمعععات تتعلععع  ب ل

                                                             لتقليععل مععن الخسععائر ومععن إهععدار الأصععول والمععوارد، سععواء أمععن خععلال الجهععود       غايععة ا                                 مسععؤولية الإشععراف ظميععع مععن   المنظمععة ل
               ن                      وكما  كرنا سابقنا، فقد نظرنا    ارسات    .  غش                     أو سوء الاستخداإ أو ال      دارة      سوء الإ   و أ   ،                    الأخطاء ال  يمكن تجنبها   و أ       المضللة 
                                منعا معا إ ا كانعت الضعوابط المطلوبعة     قي    و                  ح المالية الحاليعة.      للوائ        امتثال                    منا ما إ ا كان هناك                                  النقد لدى الممثليات القطرية، وقي         إدارة

   ،                                 وصعععندوق المصعععروفات النثريعععة خعععار  المقعععر                   والنثريعععات العاديعععة     ن                                              قائمعععةن وتعمعععل بفعاليعععة   معععا  عععؤ الأمعععوال النقديعععة   البنععع  
                                       وحسابات السلف الأخرى والتحويلات النقدية.   ،                         والحسابات النقدية للعمليات

 
                        عععدإ إجععراء عمليععات مفاجئععة     عععن        ونيبععال                         هوريععة الكونغععو الديمقراطيععة  جم                                   وقععد كشععفت المراجعععات    ثليعع  المنظمععة    -  55 1

                      جمهوريعة أفريقيعا الوسعطى                                               أي تقريعر ععن الأمعوال النقديعة    ثليعة المنظمعة        إععداد           فيمعا   يعتم    ،                            لإحصاء المبعالغ النقديعة النثريعة
       كبععدة                                ن                                          لإحصععاء المبععالغ النقديععة. ولععوحة أيضععان    ثليععة المنظمععة   نيبععال أن بعععض النفقععات المت             تنفيععذ عمليععات              علععى الععرغم مععن 

                                                             ن                          الغايععة العع  أنشععق صععندوق المصععروفات النثريععة العاديععة مععن أجلهععا. وفضععلان عععن  لعع  كانععت هنععاك مصععروفات      لأجععل      تصععرف    
                   ثليععععع  المنظمعععععة    ،               نثريعععععة خعععععار  المقعععععر                          واحعععععدة معععععن صعععععندوق المصعععععروفات ال                       الحعععععد الأقصعععععى لعععععدفع معاملعععععة        قيمتهعععععا       تتخطعععععى

                     المهعععععاإ حيعععععث أن القعععععي م                          يجعععععر التمييعععععز الكعععععا  بعععععين   ه           وقعععععد لعععععوحة أنععععع   .        ومنغوليعععععا                                     كعععععل معععععن جمهوريعععععة الكونغعععععو الديمقراطيعععععة
       نيبععال.       معالي و                      كعل مععن  ثليع  المنظمععة          لععدى            الات المصعرفية      الحععو                      شعيكات مصععرفية وأرسعل     علععى    ن أيضعان   ع     وق عع   قعد             علعى الشععيكات 

             ن       قعد منحعوا سعلفان نقديعة           غعير مسعددة،                                                            ن          ثلية المنظمة   السودان لاحظنعا أن بععض المعوظفين  عن تقااعوا سعلفان نقديعة    ،     ن وأخيران 
                  وقععععد فاقمععععت المشععععاكل    ،                        سععععؤولياام المتصععععلة بالنقديععععة لم              المععععوظفين المعنيععععين       أداء                                   أخععععرى لاحقععععة. وتعععععزى هععععذة المسععععائل إلى عععععدإ 

  .    ل                    على مستوى القدرات
 

           ما يتصل  عا                                               الضمانات الضرورية المواوعة لغاية صون النقدية و                             اللائحة المالية للمنظمة يضعف   عن    ف    انحرا    أي    إن  و  -  56 1
   .           من مدفوعات
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                              المتعلقة بالنقديةة مةن ججةل سةمان         جراءات        ة علا الإ ي           وابط الرقاب ى  ال                                ن تقو  المنظمة بتعزيز الرصد و        وصينا ب  وج -  57 1
  .                       وفعالية استخدا  الموارد         الىوابط      م ءمة                           تنفيذ المسؤوليات بما يكفل 

 
           والمخزونات      الأصول        إدارة  7- 3- 9-   باء
 

                                     ، أبلغععت المنظمععة عععن  زونععات تصععل قيمتهععا  7   211                 ديسععمبراكانون الأول     31                               مععا  ععؤ فععترة السععنتين المنتهيععة    -   158
                                       المائة( بمدخلات المشعاريع الع  توجعد ععادة     91                   مليون دولار أمريك  )   2 . 7                يتصل منها مبلغ                  ملايين دولار أمريك    9 . 7   إلى 

   2-  11-   212                                                             خطعوط أماميعة للعمعل البرنعامج  للمنظمعة. و  هعذا الصعدد، حعدد القسعمان              ال  ه  بمثابعة    ة                   الممثليات القطري
       وإجعراء   ،  ا هع   حفظ  و        عليهعا                 السجلات والوصعاية    ون                           العمليات والضوابط اللازمة لص   ،      لمنظمة                   التعليمات الإدارية ل      دليل   من      513 و

        الفعالعة       دارة                                                                                               التحق  المادي، وعمليات نقل الأصول والتخلؤ منها. ولذا فرن الامتثال المعقول لهذة الشروط اعروري لتعأمين الإ
            علعععى نحعععو فععععال       ضعععطلع                 لا لعععزوإ لهعععا إ ا   ت    ئر                          سعععتعر ض المنظمعععة نفسعععها إلى خسعععا                     و  حعععالات ععععدإ الامتثعععال،            لهعععذة الأصعععول. 

                                         برساءة الاستعمال، والنهب والضرر والتقادإ.     صلة   المت        المخاطر       إدارة             المسؤوليات عن  ب
 

                                                           بعنغلاديش وجمهوريعة أفريقيعا الوسعطى وجمهوريعة الكونغعو الديمقراطيعة                                       وأشارت مراجعات أجريت    ثليات المنظمة    -  59 1
                                                ن                                         إلى شععواغل بشععأن سععجلات الوصععاية علععى الأصععول، بمععا أن عععددان مععن تجهيععزات المكاتععب كانععت لا تععزال تحععت مسععؤولية        ونيبععال 

             يعتم اسعتخداإ            منغوليعا   و                        جمهوريعة أفريقيعا الوسعطى                                        ن                  أشعخاص سعب  فصعلهم ععن المكاتعب المعذكورة. وأيضعان    ثليع  المنظمعة   
                      ؤ سعجلات المخعزون المدرجعة   ع                                لتسعجيل الوصعاية علعى الأصعول. و  معا               كعل الحعالات                               وو   القعروض العقاريعة الموصعى بعه

                                                                معلومعععات الأصعععول تحتعععا  إلى تحعععديثها   تقريعععر التثبعععت المعععادي معععن صعععحة الأصعععول.        أن بععععض                          نظعععاإ المعلومعععات، لاحظنعععا 
   ن                 صععولان تم الععتخلؤ منهععا لا      وأن أ        ذكورة،                             نيبععال أن مواقععع بعععض الأصععول غععير معع          السععودان و                                وبالمثععل، لاحظنععا    ثليعع  المنظمععة   

                       وجمهوريعة أفريقيعا الوسعطى                                                                                تزال مدرجة   تقرير التثبعت المعادي معن صعحة الأصعول. و   ثليعات المنظمعة   كعل معن بعنغلاديش 
                            ن                       ن                                     ومنغوليععا، لا تحمععل الأصععول أوسععامان تشععير إلى ملكيتهععا وأرقامععان تسلسععلية   تقريععر التثبععت المععادي مععن صععحة               والسععودان ومععالي 

     دولار      511        ععععن العععع                 سععععر الوحعععدة منهعععا    قعععل                                                             ثليعععة المنظمعععة   جمهوريعععة أفريقيعععا الوسعععطى، لا تعععزال الأصعععول الععع  ي         الأصعععول. و 
                                                   أمريك  مذكورة   تقرير التثبت المادي من صحة الأصول.

 
       تسععجيل                ، مععن الأهميععة بمكععان  ة     المعنيعع     يئععة               صععون أصععول اله         بفعاليععة                                           ومععن أجععل الععتمكن مععن  ارسععة المسععاءلة والمسععؤولية -  61 1
                                     د عة،  سعر الأوصعياء علعى الأصعول فرصعة تحديعد   المح          ناقصعة وغعير   ال       علومعات   الم                                   علومات ععن الأصعول بالشعكل الصعحيح. فمعع   الم

                    فقعععدان الأصعععول وتضعععررها              فعالعععة لمسعععألة       إدارة         ه لا توجعععد                                                         تلععع  الأصعععول وتحمعععل المسعععؤولية عنهعععا بالصعععورة المطلوبعععة. والحقيقعععة أنععع
   .      محتملة                              ، الأمر الذي يعرض المنظمة لخسارة  ا       وتقادمه

 
                                                                                    وصةةةةينا بةةةة ن تىةةةةمن المنظمةةةةة مراقبةةةةة الأنشةةةةطة والعمليةةةةات والمسةةةةؤوليات المتعلقةةةةة بالأصةةةةول والمخةةةةزون   وج -161

                                                                                                وااسط ع بها علا النحو الصحيح من   ل آليات مراقبة محسنة من ججل مماية مواردها واستخدامها بفعالية.
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      السفر       إدارة  3- 3- 9-   باء
 

           المائععة    1 9 . 7      نسعبة                   دولار أمريكعع  وشعكلت      ملايعين   5 .   218                                          خعلال فعترة السععنتين، بلغعت نفقعات السععفر   المنظمعة  -   162
                             المهععاإ وتحقيعع  الالتزامععات مععن قبععل             لغايععة أداء          الععذي يععتم       السععفر       إدارة         إن اععرورة   و                                      مععن نفقععات فععترة السععنتين الإجماليععة للمنظمععة. 

      لخاصعة ا       لعوائح         . وتعرد ال            تنفيعذ العبرامج ب                          المكاتعب القطريعة   معا يتعلع                بما    ل  لدى          أمر حيوي،    ،                     وحدات الأعمال   المنظمة
        . وركعععزت   52 ا    2113                                    جنبعععا إلى جنعععب معععع نشعععرة المعععدير الععععاإ رقعععم      251 و     216 و     211                 الر يعععة تحعععت الأقسعععاإ             رحلات السعععفر بععع
                                              على وطيط السفر والتنفيذ والإبلاغ واسترداد السلف.         توجيهات  ال
 

    خطعة        رعداد           الذي يقض  ب                              لاحظنا عدإ امتثال للشرط الأساس     ،                الممثليات القطرية     لدى      السفر       دارة              و  مراجعاتنا لإ -  63 1
   .                             والسعودان ومعالي ومنغوليعا ونيبعال   ى                             بعنغلاديش وجمهوريعة أفريقيعا الوسعط                                            السفر الفصعلية معن جانعب  ثليعات المنظمعة   كعل معن 

                                                                                                    و  مععا  ععؤ شععرط الإبععلاغ بشععأن السععفر، لوحظععت مشععاكل تتعلعع  بالتقععارير عععن المهععاإ    ثليعع  المنظمععة   جمهوريععة أفريقيععا 
                                               ن                                                  الوسععععطى وجمهوريععععة الكونغععععو الديمقراطيععععة. ولاحظنععععا أيضععععان شععععواغل بشععععأن اسععععترداد سععععلف السععععفر    ثليععععات المنظمععععة   كععععل 

           ومنغوليا.                  ية والسودان ومالي                         وجمهورية الكونغو الديمقراط           من بنغلاديش 
 

        اسععتخداإ               تسعععى إلى تفععادي                  ، هععو آليععة مراقبععة      طلوبععة              مععن الاشععتراطات الم                                  وإن وطععيط السععفر، بغععض النظععر عععن كونععه  -  62 1
                                 لسفر بصورة غير اقتصادية وغير كفؤة. ل        المخصصة      موال  الأ
 

     سةةمان       بغيةةة   ،         والمسةاءات        السةةفر                                                                   جوصةينا بةة ن تعةزز المنظمةةة تةةدابير الرصةد لىةةمان التنفيةةذ السةليم لعمليةةات  -   165
        الأعمال.       تنفيذ             من ججل تحسين    ،             السفر الحالية         إجراءات                  اامتثال لسياسات و 

 

 دارةالإ من فصاماتإ -يمج
 

       دارة                                                  علععععى الإفصععععا  عععععن معلومععععات هامععععة. و  هععععذا القسععععم، أفصععععحت الإ   ة      الخارجيعععع   ة                   تععععنؤ اختصاصععععات المراجععععع -  66 1
  .    مفترض            حالات غش وغش    عن                          عن حذف خسائر وإكراميات و 

 

          المستحقات /              خسائر النقدية       اطز ال  1-  يم ج
 

                                 يععورو لمبععالغ مسععتحقة تعععود إلى معععاملات    2     223    ن        ن   دولارنا أمريكينععا و     162 .  32                    ، تم شععطب مبععالغ بقيمععة     2117        عععاإ  -  67 1
                                                                                              صععععرف. وقععععد تمععععت مراجعععععة عمليععععات الشععععطب هععععذة فتبععععين أنهععععا متماشععععية مععععع اللععععوائح وقععععد تم التصععععريح  ععععا مععععن قبععععل مععععدير 

    6-  11-   212                                      ، كععل اععمن نطععاق صععلاحياته بموجععب القسععمين رقععم                للخععدمات المؤسسععية                                 الشععؤون الماليععة ومسععاعد المععدير العععاإ 
         الإدارية.          لتعليمات ا        من دليل    7-  11-   212 و
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          الإكراميات  9-  يم ج
 

  .    2117                                                   عن عدإ دفع إكراميات من قبل المنظمة خلال السنة المالية       دارة        أبلغت الإ -  68 1
 

             الغش المفترلأ           ماات الغش و  8-  يم ج
 

   (  1     ) ( )   6         ن         إليهعععا عمعععلان بعععالفقرة         الماليعععة     لجنعععة                يتوجعععب لفعععت عنايعععة       مفعععترض               ععععن حعععالات غعععش وغعععش       دارة        أبلغعععت الإ -  69 1
         بالإفصعععا        دارة                     ئحعععة الماليعععة(. وتقعععوإ الإ لا ل    معععن ا   1         ، الملحععع    212                                            الاختصاصعععات الإاعععافية الععع  تعععنظم المراجععععة الخارجيعععة )   معععن 

                    )التعمعععععيم الإداري رقعععععم                                               سياسععععة المنظمعععععة اعععععد الغععععش والممارسعععععات الفاسعععععدة الأخععععرى                          عععععن حعععععالات الغعععععش بمععععا يتماشعععععى معععععع 
                                                           عععد الإفصععا    اععوء تعريععف الغععش المفععترض الععذي أوصععت بععه وحععدة التفتععيش      ، أ            الغش المفععترض بعع              مععا يتعلعع   و    (.   18 ا    2115

  .JIU/REP/2016/4               من تقريرها رقم     32                            المشتركة للأمم المتحدة   الفقرة 
 

     9111       في عا          مراجعة           ماات قيد ال
 

                               كانععععععت معلقععععععة ومععععععا لبثععععععت أن اختتمععععععت         2116        عععععععاإ    ة سعععععع ا   در                       أن هنععععععاك خمععععععس حععععععالات قيععععععد ال      دارة          أبلغتنععععععا الإ -  71 1
                    . وتضمنت تل  الحالات:    2117        عاإ 

 
                                                                                          مطالبععععات كا بععععة مقدمععععة مععععن أحععععد المععععوظفين   أحععععد المكاتععععب الميدانيععععة بتسععععديد نفقععععات طبيععععة مععععن شععععركة التععععأمين   ( أ )

       لاسعترداد          إجعراءات     اوعذت   و      بحقعه           التأديبيعة        جعراءات                                                        ال  تتعامل مع المنظمة. وقد استقال الموظف قبعل الانتهعاء معن الإ
      ن        ن          دولاران أمريكيان من الموظف؛     972     مبلغ 

 
                                                           يععرجح أنهمععا كانععا علععى تواطععؤ   سععياق مناقصععة للبععذور قععدرت قيمتهععا   و         قععدماها                   زعم أن بععائعين ا نععين يعع            و ععائ  مععزورة   و   ( ب )

نح أي     ( 1 )            بنحو مليون                                                                من البائعين أمر الشعراء، لعذا   تكعن هنعاك أيعة خسعارة ماليعة للمنظمعة،                            دولار أمريك . و  يم 
  ؛                            توقيع العقوبات على المتعاقدين                                                          ويجري واع اللمسات الأخيرة على التقرير  ي الصلة لتقديمه إلى لجنة 

 
      المكتععب        ردارة                        ومبععالغ أخععرى   مععا يتعلعع  بعع        أمععوال،                               أحععد المععوظفين   مكتععب ميععداني لاسععترداد        صععدرها             فععواتير مععزورة أ  و   (   )

    ،                               العمععععل بسععععبب سععععوء السععععلوك علععععى الموظععععف    عععععن                                     . وفععععرض الإجععععراء التععععأديا المتمثععععل   الفصععععل      شععععاريع  الم       وتنفيععععذ 
               لاسعععترداد الأمعععوال          إجعععراءات            ، ويجعععري اوعععا      2117           كانون الأول       ديسعععمبرا    18                               ن   والعععذي دخعععل حيعععز التنفيعععذ اعتبعععاران معععن

  ؛     ن        ن دولاران أمريكيان     21     828                                           من مدفوعات إنهاء خدمة الموظف والبالغة قيمتها 
 

                                                    تقععديم عطععاءات زائفععة تعععود لشععركات وهميععة، بحيععث كععان البععائع           بمععا    لعع               مععع أحععد المععوظفين      ئعين ا بعع      أحععد ال      تواطععؤ   و   ( د )
                لمكاتعب الميدانيعة،  ا    أحعد    معن                             دولار أمريك  للحصول على عقود    5     211                  قيمة مع مبلغ راو                      هو مقدإ العرض الأدنى

               وقعد فعرض الإجعراء    .                                                       مضللة حول العلاقعة بعين الموظعف والبعائع لإخفعاء علاقتهمعا السعابقة                       وتقديم معلومات خاطئة أو 
              وأحيلعععت القضعععية       2116            سعععبتمبراأيلول     26                                                     التعععأديا المتمثعععل   فصعععل الموظعععف ععععن عملعععه بسعععبب سعععوء السعععلوك   

                                         المتعلقة بالبائع إلى دائرة المشتريات للإحاطة؛



 

 الصفحة | 45

 
   ت     دولارا    96     617                                              ميداني ليثبت جودة سلعه من أجل حمل المكتب علعى صعرف    ب   مكت                          و ائ  مزورة قدمها بائع    و    ه( )

                          ن العع  أرسععلت إلى البععائع إخطععاران                               توقيععع العقوبععات علععى المتعاقععدين                                   لقاءهععا. وقععد رفعععت هععذة المسععألة إلى لجنععة    ة      أمريكيعع
        الجارية.        جراءات  الإ          ، وه  من        العقوبات         رجراءات ب

 
     9117                              الحاات التي تم تناولها في عا  

 
                                          ( قيعاإ أحعد المعوظفين برصعدار فعواتير زائفعة لصعالح  1 )                                 ، تضعمنت الحعالات المبلعغ عنهعا معا يلع :     2117    عاإ    إلى         بالنسبة  -   171

                                                                                                          أحد البائعين من أجل حمل المكتب بطريقة احتيالية على دفع ةن السعلع الع  كعان الموظعف يزمعع إععادة بيعهعا   السعوق المحليعة 
                         ن العمععععععل بسععععععبب سععععععوء السععععععلوك  ععععععع    ن        ن                                      دولارنا أمريكينععععععا. وفععععععرض الإجععععععراء التععععععأديا المتمثععععععل   الفصععععععل    1     152      راو        بقيمععععععة تعععععع

               لاسععترداد الأمععوال          إجععراءات                   أغلقععت القضععية واوععذت   و   .     2118                  ينايراكععانون الثععاني    9                             ن   علععى هععذا الموظععف الععذي أصععبح نافععذان   
                                                ( وأصعدر رئعيس أحعد المكاتعب الميدانيعة تعليمعات برصعدار  2     ن        ن   دولاران أمريكيان؛ )   1     152           لموظف بقيمة  ا                     من مدفوعات إنهاء خدمة 
                                                     دفععة للسعفر إلى الخعار ، كمعا صعر  بعدفعات لصعالح أحعد البعائعين          معن تلقع        وظفيعه م          لتمكين أحعد                        تصريح زائف بالسفر المحل  

              تمثعععل   الفصعععل      ن        ن                           دولاران أمريكيعععان. وقعععد فعععرض الإجعععراء التعععأديا الم     675                                                بنعععاء علعععى معلومعععات زائفعععة بقيمعععة إجماليعععة بلغعععت تقريبعععا 
             أغلقععت القضععية   و    .    2117             يونيععواحزيران    2                                                              ن العمععل بععدون سععاب  إنععذار بسععبب سععوء السععلوك الجسععيم علععى هععذا الموظععف    ععع

              ( وقيععععاإ موظععععف  3 )       ن        ن دولاران أمريكيععععان؛     675                                               لاسععععترداد الأمععععوال مععععن مععععدفوعات إنهععععاء خدمععععة الموظععععف بقيمععععة          إجععععراءات      واوعععذت 
                                    تم إغلاق القضية وفرض تدبير تأديا متمثل   و                                                                 مكتب ميداني بتزوير توقيع زميل له لدعم طلب قرض شخص  من المصرف. 

  .    2117          مايواأيار     31      ن     اعتبارنا من    ى   سر                           بسبب سوء السلوك على الموظف           عن العمل           الفصل
 

     9113      ً                        اعتباراً من يناير/كانون الثاني                   الجارية والمغلقة              الغش المفترلأ       قىايا
 

                                                                  ( أن أحععععد المععععوظفين   مكتععععب ميععععداني قععععدإ مطالبععععة باسععععترداد نفقععععات طبيععععة احتععععوت  1 )        بمععععا يلعععع :       دارة        أفععععادت الإ -  72 1
        بطاقعات                                      تم التحقيع  معع أحعد الاستشعاريين بشعأن تقديمعه   و   (  2       يعورو؛ )     511                                              على فاتورة معدلة،  دف زيادة قيمة المطالبة بمبلعغ 

                              الزمنية قد خضع للإجعراء التعأديا           البطاقات                                                                      زمنية مزورة، كما أن أحد الموظفين، وهو رئيس خدمة، الذي واف  عن معرفة على 
      وأنععتج        اريع، شعع  ن          الان مععن أحععد الم                              شععري  منفععذ ي ععزعم أنععه اخععتلس أمععو   و   (  3                                           الععذي يقضعع  بفصععله عععن الخدمععة بسععبب سععوء السععلوك؛ )

                 ن  ضع للتحقي  حاليان.                                     و ائ  مزورة للحصول على قرض ائتماني،  
 

  .     2116    عععاإ         الخمعس       الات  الحعع                بنسععبة حعالتين ععن             قععد كانعت أقعل      2117                               ولاحظنعا أن حعالات الغععش العثلا  لععاإ  -  73 1
              وهعع  قععد أغلقععت        العمععل  ن  ععع       الفصععل                    التأديبيععة المتمثلععة           جععراءات                                           وقععد تععورط   الحععالات الععثلا  موظفععون فراععت علععيهم الإ

   .     2117        عاإ 
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                             المنظمععة   مواصععلة جهودهععا لإدارة       صععواب    علععى                    الفععترات السععابقة         والمفععترض            الغععش الفعلعع            وجععود حععالات     دل  ويعع -  72 1
                                                                                             الغععش علععى نطععاق المنظمععة كلهععا، ولا سععيما   مكاتععب التمثيععل العع  تعععاني مععن اعععف كبععير   هععذا الشععأن. وقععد يععؤدي        ععاطر

  .               المخاطرة بسمعتها               داخل المنظمة إلى                    استمرار وجود الغش
 

                                                    هةةا المحكمةةة لمكافحةةة الغةةش والممارسةةات الفاسةةدة علةةا كافةةة        إجراءات                               وصةةينا بةة ن تقةةو  المنظمةةة بمواصةةلة   وج -  75 1
                                                         سةريعة بحةق مةاات الغةش المبلةغ عنهةا وتعزيةز آليةات مكافحةة الغةش          إجةراءات       اتخةاذ                         مستويات المنظمةة، مةن  ة ل

           ماات الغش.                عد  التسامح مع                                        الحالية بالتمااي مع سياستها المتمثلة في 
 

  وتقدير اكر -دال
 

       مثلععععون                                                                                            نععععود أن نعععععرب عععععن تقععععديرنا لمععععا قدمععععه المععععدير العععععاإ، ونععععواب المععععدير العععععاإ، والمععععدراء العععععامون المسععععاعدون، والم -  76 1
                                                                                                             الإقليميععون، ومععدراء المقععر الرئيسعع ، ومععدير الشععؤون الماليععة، والممثلععون القطريععون، وموظفععوهم، مععن تعععاون ومسععاعدة إلى المراجععع 

                                   الخارج  أ ناء المراجعة ال  أجريناها.
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