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 لوظيفة التقييم التقييم المستقل

 ةفي منظمة الأغذية والزراع
 
 
 
 
 
 
 
 

، Achim Engelhardt)رئيس الفريق(، و Osvaldo Feinstein المستتتتتتقلن: ستتتتتتشتتتتتارينلااأعدّ هذا التقرير فريق من 
، Susanne Fruehمن فريق الخبراء:  المستتتتودةبشتتتتسخ  ستتتتخة ستتتتابقة من  تعليقاتوردت . و Julia Urquijoبمستتتتاعدة 

 Martínو Carlos Tarazona دعمبتتتامتنتتتاخ بتتت و وِّه، Thania de la Garzaو Carlos Barahonaالرئيستتتتتتتتتتتتتتتتتة؛ و

Corredoira بداية التقييم. منذ   
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 1ملخص
 
الأغذية والزراعة )المنظمة( بسخ تجري المنظمة تقييماً مستتتتتتتقلاً لوليفة التقييم كل  أوكل الجهاز الرئاستتتتتتي ة منظمة -1

 ستّ سنوات. وهذا هو التقييم الأول.
 
المنهجية  تقديمع ة المنظمة وستتتياقثم. ش يشتتتر  التقييم ة عامة عن هذا التقييم لوليفةة بعرض لمح يبدأ هذا التقريرو  -2

ة إدراج فصل عن  تمرسييثلث مصادر مختلفة للأدلة. و استعراضاً للوثائق، مما مسوحات و ابلات و مقدام التي تشمل استخ
. وعلى أستتتتتتتتتتتتتتا  ايتهالمنظمة وفعالتقييم ة الوليفة تقييم ملاءمة  عن آخرأهمية تقييمات المنظمة وفائدتها ويليثم فصتتتتتتتتتتتتتتل 

 المنظمة. تقييم ةال ةييم وليفالفصول السابقة، يختم التقرير بمجموعة من التوصيات من أجل تعزيز تق استنتاجات
 
ولكن ثمة  فائدتثمستتن ة ستتبيل ح الماضتتيةكتب( تقدماً هاماً ة فرةة الستتنتن الموأحرز مكتب التقييم ة المنظمة ) -3

إذ يحقق تقدماً  ،كتب يتماىتتى أكثر مع ال المنظمة الاستترةاتيجيالمأصتتب  و  والمستتاءلة. التعلمّ بمجال للتحستتن ة ما يتعلق 
بهدف هة اتصتتتتالات خبدأ تهبيق ، و لمولفنا مّ تعلذ بر امل تدريب/نفة مجال تنظيم ممارستتتتاتثم ضتتتتمن خهوة توجيهية، وي

 كتب هو أيااً بنشاة ة فريق الأمم المتحدة المعي  بالتقييم.الم ويشارك .حسن  شر تقييماتثم
 
 ةنفعممل وحستتتتن توقيتها، مما يفيثر ة مج توصتتتتياتثمكتب و المجثم أهمية تقييمات اومن جهة أخرى، هناك قيود تو  -4

التنفيذ  إلى الشتتتتتتتركاء وااكومات الشتتتتتتتريكة ةكتب احتياجات البلداخ الأعاتتتتتتتاء ة المنظمة المويلبي  تقييمات المنظمة.
. ويشتتتتتكل دة هذا الصتتتتتد والمكاتب القهرية التقييم ة مقر المنظمةأصتتتتتحال المصتتتتتلحة ة بدرجة أعلى من احتياجات 

اء رضتتتتتتتا أعلى من تبدي البلداخ الأعاتتتتتتتكتب عاملًا رئيستتتتتتتياً يفيثر ة أهمية  تائل التقييم، إذ المحستتتتتتتن توقيت تقييمات 
 يمكن صتتتتتتيات المكتب ة حنتو  عنكبير   حد عن رضتتتتتتاهم إلىكتب الم وأعرل عملاء. المصتتتتتتلحة ة التقييمأصتتتتتتحال 

 مواصلة تعزيز الصيغ القابلة للتنفيذ.
 
أ واع بن  تفاوتتفإخ جودة تقييمات مكتب التقييم  وبالرغم من أخ ميزا يات التقييم كافية ة معظم الأحياخ، -5

 الإ ساخوحقوق  ةلمسائل الجنسا يلراعاة المحدودة جداً قصور ة منهجية التقييمات والمأوجثم الومن ىسخ التقييم المختلفة. 
ال تقييم مشتتتتتتتتترةك  يهُبق فيها المكتبوة الواقع، جودة تقارير التقييم هي الأعلى من تقييمات مشتتتتتتتتترةكة، القلق.  اأخ يثير 

ن من مستتتتتتتتتوى المبتدئن من المولف عدد كبيرالتوازخ بن  اختلالبكتب التقييم متتسثر  وعية تقييمات . و جثم الخا امحل 
افظة وأصتبحت طاقات المولفن منهكة، بالإضتافة إلى زيادة ح. المولفن من المستتويات المتوستهة والعلياعدم كفاية عدد و 

 تقييمات مكتب التقييم والافتقار إلى الوضوح ة أدوار مولفي المكتب ومسفيولياتهم.
 

                                                      
 بشتتتتتسخ طرائق حقيق وفورات ة التكالي ( CL 145/6 من الوثيقة )ل( 24الفقرة البر امل )تماىتتتتتياً مع توصتتتتتيات الدورة الثا ية عشتتتتترة بعد المائة للجنة   1

تقرير التقييم   أخنمرةجم إلى لغات المنظمة ة حملخص على ىتتتتتكل  الوثيقةهذه مع ضتتتتتماخ ااصتتتتتول على المعلومات الواردة ة تقارير التقييم، تعُرض 
  بكاملثم باللغة الأصلية. حمتا 
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أوجثم قصور  شوبهماتتحسن استخدام التقييمات المتعلقة بصنع القرارات والمساءلة. ويتمثل مجالاخ وهناك مجال ل -6
لتقييم وعتدم القتدرة على مقتار تة  تتائل ا ات ة تقييمتات المكتتبنيفتة عتدم كفتايتة استتتتتتتتتتتتتتتختدام البيتا تات الكميتة والتصتتتتتتتتتتتتتت

 للأمم المتحدة. مكاتب التقييم ة منظمات أخرى تابعةوتجميعها، خلافاً لما تقوم بثم 
 
 تصتتتتميمالب، بينما يتسثر استتتتتقلالثم التنظيمي استتتتتقلال ستتتتلوكثم ولا ستتتتيما المكتب أمراً محدوداً، يشتتتتكل استتتتتقلالو  -7

 وهو  تيجة هذه المجموعة.الهيكلي 
 
 وهناك فجوة أساسية ة وليفة تقييم المنظمة: التقييم اللامركزي/الذاتي -8
 

 غير أخ وليفتتة التقييم مركزيتتة تمتتامتتاً. وأوقفتتت التقييمتتات التتذاتيتتة التي أُجريتتت ةتزيتتد المنظمتتة لامركزيتتة عمليتتاتهتتا  
مشتتتتتاريعها  وحستتتتتن هام مّ تعلهذه الفجوة ة وليفة التقييم المنظمة من مصتتتتتدر  وحرم الستتتتتابق. وَ تُجري تقييمات لامركزية.

الأمر  اتية/اللامركزية،تصتتتتتتديق على التقييمات الذولا تخول المكتب الوبرامجها، فهي تقيد تغهية العمليات الخاضتتتتتتعة للتقييم 
عزز جودة هذه التقييمات فحستتتتتتب بل يمكن أياتتتتتتاً أخ يخف  العبء الواقع على المكتب، فيستتتتتتم  لثم يمكن أخ ي الذي لا

 .والمساءلة مّ التعلمساهمتثم ة يجة يرسخ تبتوسيع قاعدة بيا ات تقييماتثم وبالن
 
اء لجنة ولقد أدى تناول أعاتتتتتتتتتتكاملة بالأستتتتتتتتتتا  المنهقي لبر امل عمل المكتب.  امل بصتتتتتتتتتتورة  وَ تبُلغ لجنة البر  -9

البر امل ومشتتاركتهم المحدودة ة عملية وضتتع بر امل عمل مكتب التقييم إلى عدم معرفتهم الكاملة بسستتبال إجراء المكتب 
بالإستتتتتتتهامات التي  ييمات وعليثمبعض التقييمات. وأاقت هذه الفجوة ة التواصتتتتتتتل أضتتتتتتتراراً باستتتتتتتتخدام لجنة البر امل للتق

 .لى صعيدي التعلمّ والمساءلةعلمنظمة والبلداخ الأعااء ليمكن أخ تتيحها التقييمات 
 
 تنمية قدرات التقييملمساهمة ة سلهة لالمكتب لا يملك  -10
 

ىتتتتتتكلت مستتتتتتاهمة المكتب ة تنمية قدرات التقييم لدى البلداخ الأعاتتتتتتاء و/أو المنظمة مستتتتتتاهمةً هامشتتتتتتية. فلم  
 يخصص المكتب أموالًا ولا ولاية من أجل تنمية قدرات التقييم.

 
 قديماً أصب  "ميثاق التقييم ة مكتب التقييم"  -11
 

ة هامة ة ستتتتتتتتتتبيل إعداد و ىتتتتتتتتتتكل خه 2010مع أخّ صتتتتتتتتتتياغة ميثاق للتقييم ة مكتب التقييم والموافقة عليثم عام  
سياسة تقييم ة المنظمة بل  ة الواقع ليس الميثاقوالتقييم اللامركزي )وليفة التقييم ة المنظمة، فهو يتجاهل التقييم الذاتي 

 تستتتتتىتستتتتتتلوكثم كي  غيينبيحدد ستتتتتتبيلاً ملائماً ولا يشتتتتتتير إلى تنمية قدرات التقييم ولا يصتتتتتت  و  ،(هو ميثاق لمكتب التقييم
ة للمكتب والمساءلة إلى أقصى حدّ. ومن ىسخ هذا الأمر أخ يفيثر ة البيئة المواتي  التعلمّ ةمساهمة وليفة التقييم ة المنظمة 

صورة دورية بمشاركة مدير المكتب وكبار المولفن ة إدارة المنظمة يسهم ة عمل المكتب بصفتثم "صومعة التقييم"، رغم و 
 ة تبادل المعلومات.

 
 بدعم من  تائل التقييم، يرفع ست توصيات:صل إليها التي تو  الاستنتاجاتوبالاستناد إلى  -12
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 يو/حزيراخ بحلول يو  المكتبوالمستتتتتتتاءلة، كي ينفذهما  لتعلمّ اتعزيز : استتتتتتترةاتيجية وخهة عمل من أجل 1التوصتتتتتتتية  -13
 التوصية موجهة إلى مدير المكتب. .2017

 
معالجة مشتتتتتتاكل الموارد البشتتتتتترية، وبصتتتتتتورة خاصتتتتتتة ا عدام التوازخ بن  (1) :ينبغي أخ تشتتتتتتمل هذه الخهة ما يلي -1

المولفن من مستتتتتوى المبتدئن من جهة والمولفن من المستتتتتويات المتوستتتتهة والعليا من جهة أخرى، من خلال تعين المزيد 
تهم ة ما يتعلق برتبهم وليامن كبار المستتفيولن ذوي الخبرة الستتليمة ة التقييم، وتوضتتي  أدوار مولفي مكتب التقييم ومستتفي 

 تقييمات كي يتستتتىالمعظم(   ظام تصتتتني  يهُبق ة كل )أو (2)؛ ذات الصتتتلة )بما ة ذلك تقديم الإرىتتتاد أثناء الخدمة(
أخ يكوخ رئيستتتياً بالنستتتبة  بوستتتعثمتقرير ستتتنوي  (3) إجراء مقار ات بن القهاعات/المجالات/ المنظمات، والنتائل الإجمالية؛

ل  أ واع يتاتتتتتتتتتتتتتتمن تصتتتتتتتتتتتتتتنيفات لمختو ويعرض  تائل التقييم )ليس لمحات موجزة عن التقييمات فحستتتتتتتتتتتتتتب(،  كتبالمإلى 
ضماخ  (4) ، ومسائل عامة أو مستعرضة وتقديراً بشسخ تنفيذ توصيات التقييم؛مشرةكاً التقييمات وبحسب الأقاليم، وحليلاً 

لبيا ات ن من عملية التقييم: مرحلة عرض أدوات جمع اتمرحلكتب ة المالجودة الخارجية و/أو الداخلية وتعزيز تقييمات 
ومرحلة صتتتتتتياغة التقرير؛ ويمكن تهبيق ضتتتتتتماخ الجودة الخارجية من خلال الاستتتتتتتعا ة بمصتتتتتتادر خارجية أو من خلال إجراء 

لزراعية، وهو خيار ااستتتعراضتتات  ظراء متبادلة مع مكاتب التقييم التابعة لبر امل الأغذية العالمي والصتتندوق الدوم للتنمية 
طلب  (5) يفيدي إلى المنفعة الإضتتتتتتتتافية المتمثلة ة تبادل المعارف ضتتتتتتتتمن المكتب الإقليمي لأفريقيا دوخ تكالي  إضتتتتتتتتافية؛

استتتتتتتتتتتتتتخدام أدوات جمع البيا ات ة الاختصتتتتتتتتتتتتتاصتتتتتتتتتتتتتات التي تتي  استتتتتتتتتتتتتتخراج بيا ات كمية من المقابلات والمستتتتتتتتتتتتتوحات؛ 
الامتثال  (8)تاتتتتتمن استتتتتتعراضتتتتتات المفيلفات ة تقارير التقييم؛  (7)فحات؛ صتتتتت 4عن التقييم لا تتعدى  ملخصتتتتتات (6)

يير للقائمة المرجعية المتعلقة بتحديد  وعية تقارير التقييم الخاصتتتتتتتتتتتتتتة بفريق الأمم المتحدة المعي  بالتقييم )التي حتوي على معا
مات ملحق باختصتتتتتتتاصتتتتتتتات تقييوحقوق الإ ستتتتتتتاخ(، وإدراجها ة  المستتتتتتتائل الجنستتتتتتتا يةبمحددة بشتتتتتتتسخ الجودة ة ما يتعلق 

استتة جديدة(؛ رستتم ستتيقبل ، وتقارير مستتتعرضتتة، وتقارير ة الوقت المناستتب )مثلاً ةإعداد موجزات ستتياستتاتي (9) كتب؛الم
 مكتب.لمفيىرات الأداء وأسس المقار ة المتعلقة بالاسرةاتيجية وخهة العمل الجديدتن ل (10)
 
دير المكتب أ( ينبغي لم) ،مصتتتتتتداقية المنظمةبالنتيجة تعزيز استتتتتتتقلالية مكتب التقييم، مما ستتتتتتيرستتتتتتخ : 2التوصتتتتتتية  -14

و ل( ينبغي تعزيز استتتتتتتتتتتقلال المكتب ونايتثم على ح) ضتتتتتتتتتتماخ أخ يدرك مولفو المكتب أام محميوخ من النفوذ الخارجي؛
كتب باتخاذ القرار لمايتصتتتتتتل بوليفة التقييم، والستتتتتتماح لمدير  ملائم )إزالة القيود المفروضتتتتتتة على ستتتتتتفر مدير المكتب ة ما

 أمن لجنة التقييم؛ كتبالمألا يكوخ مدير  ينبغيج( ) النهائي بشتتتتتتتتتتتتتسخ تعين مولفي المكتب الممولن من الميزا ية العادية(؛
 كتب تقييم منتص  المدة.المد( ينبغي ألا يجري )
 

، من خلال الاتصتتتتتتتتتتالات مع مولفي 2017 /حزيراخبحلول يو يو)أ( 2ة حن ستتتتتتتتتتينفذ مدير المكتب التوصتتتتتتتتتتية  
 أيلول/)ل( موجهة إلى لجنة البر امل، بالتشاور مع المدير العام، وينبغي أخ تُستكمل بحلول سبتمبر2إخ التوصية ، فالمكتب
 ذبينما ستتتتتتينف، 2017)ج( موجهة إلى رئيس لجنة التقييم بغرض تنفيذها خلال الفصتتتتتتل الأول من عام 2. والتوصتتتتتتية 2017

ية  بمدير المكت ية التالية المتعلقة بالتقييمات ) 2017)د( بحلول الفصتتتتتتتتتتتتتتل الرابع من عام 2التوصتتتتتتتتتتتتتت وهي تربط بالتوصتتتتتتتتتتتتتت
 .(اللامركزية/الذاتية
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: ينبغي للمنظمة إعداد بر امل لإجراء تقييمات لامركزية، بما ة ذلك تقييمات منتصتتتتتتتتتتتتتت  المدة، 3التوصتتتتتتتتتتتتتتية  -15
ظمة ؛ هذه التوصتتتتتتتتتية موجهة إلى إدارة المنالإقليمية، وذلك بتمويل جزئي من حستتتتتتتتتابات الأما ة للتقييمخلال مكاتبها  من

تب، ، بالتشاور مع لجنة التقييم ومكتب المدير العام( بدعم من المكإدارة التعاوخ التقي  و ائب المدير العام )العمليات( )أي
 .2017حتى سبتمبر/أيلول ويمكن تنفيذها 

 
بر امل لإجراء تقييمات لامركزية، مما ستتتتتتيكمل التقييم المستتتتتتتقل )الذي ظمة وليفة التقييم من خلال نستتتتتتتعزز الم 

كتب( بالتقييمات التي تاتتتتتتتتتتتتتتهلع بها مكاتب إقليمية أو قهرية، ومُنحت ميزا ية لهذه الغاية، يمكن أخ الميتولى مستتتتتتتتتتتتتتفيوليتثم 
بغي أخ تتواءم المنهجية وين. لمكتب التقييم(مخصصة تستخدم جزءاً من موارد حسابات الأما ة للتقييم )الأموال المتبقية تظل 

كتب الم عاوختيمكن أخ يمن أجل دعم هذا البر امل، و  .كتبالمية المستتتتتتتتتتتخدمة ة إجراء تقييمات لامركزية/ذاتية مع منهج
مولفن حالما ينتهي مكتب ة ااية المهاف ل ينتد( و 5ز القدرات )حستتتتتتتتتتتتتبما ورد ة التوصتتتتتتتتتتتتتية ، مما يعز النهلإعداد  ة

 ت التقييم الداخلية.من خلال بناء قدرا(، و 1)1بمقتاى التوصية التقييم من معالجة مشاكلثم المتعلقة بالموارد البشرية، و 
 
: ينبغي أخ ياتتع المكتب بر امل عملثم بمشتتاركة لجنة البر امل، وبالتشتتاور مع المدير العام. وعندما تقُد م 4 التوصتتية -16

التقييمات لمناقشتتتها ة اجتماعات لجنة البر امل، ينبغي ىتترح أستتبال إجراء التقييم بوضتتوح. وينبغي أخ ينفذ المكتب هذه 
 .2017ول من عام الأ النص التوصية بحلول 

 
: ينبغي أخ يدرج المكتب ة بر امل عملثم مبادرة لتنمية قدرات التقييم الداخلية والخارجية، يمكن أخ 5وصتتتتتتتتتتتتتية الت -17

 .2017سينفذها المكتب بحلول سبتمبر/أيلول  .يُحشد لها أموال ماحن وتبرم اتفاقات ىراكة
 

يمكن وضتتتتتتع و/أو تنفيذ مبادرة تنمية قدرات التقييم الداخلية والخارجية بمشتتتتتتاركة مكاتب التقييم التابعة لوكالات  
الأمم المتحدة الأخرى التي تتخذ من روما مقراً لها، من خلال تنظيم أ شهة مشرةكة ذات صلة بمبادرة تنمية قدرات التقييم 

هذه الأ شتتتتتتتهة أياتتتتتتتاً مولفن من المكاتب الإقليمية والقهرية  تشتتتتتتتركويمكن أخ الداخلية والخارجية ة البلداخ الأعاتتتتتتتاء. 
 .إجرائها و/أو الإىراف عليها و/أوتقييمات لامركزية/ذاتية التابعة للمنظمة، مما يعزز قدراتهم على إدارة 

 
: ينبغي أخ حل "ستتتتياستتتتة التقييم ة المنظمة" محل "ميثاق التقييم ة مكتب التقييم". وستتتتيُنفذها فريق 6 التوصتتتتية -18

، بدعم من المكتب وبالتشاور مع مكتب المدير العام، ومكتب الشفيوخ القا و ية، 2017مهام خلال النص  الأول من عام 
 م.لتقي ، و ائب المدير العام )العمليات(، ولجنة التقييو)لجوا ب تتصل بالتقييم اللامركزي/الذاتي( إدارة التعاوخ ا

 
 .ة المنظمة ةساءللماو  لتعلمّ لقييم ة المنظمة ة جودة عملها، ودعمها وستعزز هذه التوصيات مساهمة وليفة الت -19

 


