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 قد ترغب لجنة البرنامج في أن تأخذ علما بالتقدم المحرز في تنفيذ التوصيات المقبولة من جانب الإدارة.
 
 
 

 يمكن توجيه أي استفسارات بشأن مضمون هذه الوثيقة إلى:
 

 Maria Helena Semedo السيدة
 نائب المدير العام )المناخ والموارد الطبيعية(

 52060-3906570+ الهاتف:
  



2 PC 122/4 

 

االفرصبببببببببببببببة المتبباحببة لتقببد  معلومببات عترحببب الإدارة ببب -1 في تنفيببذ من تقببد م  2017-2016خلال الفترة أحرز  مبب 
لذي ا تقييم مساهمة منظمة الأغذية والزراعة في المعرفة المتعلقة بالأغذية والزراعةالإجراءات الموافق عليها في رد الإدارة على 

2015نظرت فيه لجنة البرنامج في نوفمبر/تشرين الثاني 
1. 

 
راءات الواردة المعلومات عن تنفيذ الإجم هذا التقرير آخر ا مع سياسة المنظمة بشأن عمليات التقييم، يقد  وتماشي   -2

ت إجراءات الإدارة على سببببلم من سبببب سببببجلاتلفي رد الإدارة. وبناء على طلب مكتب التقييم، يتضببببمن التقرير درجات 
 نقاط، قامت إدارة المنظمة من خلاله بتقييم ذاتي لمستوى اعتماد التوصيات وتنفيذها.

 
 ت المقبولةالتقدم العام المحرز في تنفيذ جميع التوصيا

 
ونتائجه وتوصببياته ليله في تحالتقييم عرب رح بت إدارة المنظمة بالنتائج والتوصببيات الخ خلإ إليها التقييم. وقد أ -3

لمنظمة في زيادة تنقيح النهج الذي تعتمده في مجال إدارة المعرفة، بما يكفل اسبببببببببببببتخداما أكثر فعالية لما تقد مه عن تأييده ل
 رفية عبر مختلف إدارات المنظمة وأعضائها والجهات الأخرى.من منتجات وخدمات مع

 
وأبرز التقييم أن "المنتجات المعرفية للمنظمة وخدماتها )المطبوعات وقواعد البيانات والشببببكات والموارد التعليمية(  -4

تغذية والأغذية والزراعة لقة بالهي عناصببر أسبباسببية للوفاء بالمهمة الملقاة على عاتق المنظمة والمتمثلة في جمع المعلومات المتع
اءتها وفعاليتها، بما في للمنظمة وكفالخ توفرها كما قي م جدوى المنتجات والخدمات المعرفية .وتحليلها وتفسببببببببببهها وتوزيعها"

رد تذلك العمليات الخاصبببة بالنشبببر ولجبببمان الجودة. واسبببتنادا إلى نتائج التقييم، قند مت توصبببيتان، حظيتا بقبول المنظمة. و 
 التوصيتين.هاتين م المحرز في تنفيذ أدناه معلومات عن التقد  

 
إلى المنظمة "إيلاء اهتمام أكبر لاحتياجات المستخدمين والمتعل مين، بالإلجافة إلى إمكانات  1التوصية طلبت لقد  -5

 توصية.شأن هذه الم كاف بقد أحرز تقد  و  .تحسين سهولة استخدام الموارد وتوسيع نطاق تأثهها على جمهور أكبر"
 
، اتخذت المنظمة إجراءات ملموسببببة 2مع تزايد عدد المطبوعات الخ تصببببدر كل سببببنة أكثر من أي وقت مضببببىو  -6

خ عملية الال. وتهدف هذه الاسبببتراتيجية إلى تبسبببي  20173من خلال إصبببدار اسبببتراتيجية جديدة للنشبببر في يونيو/حزيران 
خلال إصببببببدار  تحقيق الأهداف الاسببببببتراتيجية للمنظمة منلتتبعها المنظمة في مجال المطبوعات وتحسببببببين فعالية مطبوعاتها 

. وتشبمل معايه الآخذة في التطور لجمهور المسبتهدفاحتياجات اونشبر مطبوعات عالية الجودة في الوقت المناسبب لتلبية 
بوعات: الجودة والسبببببلامة الفنية، والجمهور المسبببببتهدف )من الفنيين والسبببببياسبببببيين والعامة(، التقييم الرئيسبببببية الخاصبببببة بالمط

                                                      
 .PC 118/2 Sup.1و PC 118/2الوثيقتان   1
السنة  مليون عملية تنزيل في 24.1كتيبات. وسج لت   910كتابا و  658مطبوعا، بما في ذلك  1568وحده، أصدرت المنظمة ما مجموعه  2016في عام   2

 ملايين زيارة للموقع الإلكتروني للمنظمة. 9بالنسبة إلى المطبوعات الرئيسية ونحو 
  Strategy and Guidance –Publishing at FAO. 2017حزيران منظمة الأغذية والزراعة، يونيو/  3
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التوحيد، والنشبببببرل والالتزام، والعلامات التجارية، والأثر، والنفاذ. واري حاليا اعتماد عملية لاسبببببتعراب النظراء بالنسببببببة و 
  ق حاليا على جميع مطبوعات المنظمة.طب  إلى جميع المطبوعات الرئيسية. كما أن الاستراتيجية الجديدة تن 

 
لعمل اة تخطي  نصبببببببب تركيز عمليامين على نحو أفضبببببببل، وفي ما يتعلق بتحديد احتياجات المسبببببببتخدمين والمتعل   -7
، على جميع المكاتب القطرية والإقليمية والجماهه ذات الصبببببببببلة. وهذا يشبببببببببكل 2019-2018نطلقة من القاعدة للفترة الم

الأمام لضبببمان تماشبببي المنتجات المعرفية للمنظمة مع الاحتياجات والخصبببوصبببيات القطرية والإقليمية، مع خطوة كبرى نحو 
 المساهمة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.

 
 لكترونية لتعقيبات المسببتخدمين بالنسبببة إلى المطبوعات ا،امة، لا سببيما المطبوعاتإواعتمدت المنظمة أيضببا آلية  -8

بة منهجي، خاصببة بالنسبببشببكل  هاوتقييم ، سببتبذل جهود بشببأن رصببد احتياجات المسببتخدمين2018ة. وفي عام الرئيسببي
 إلى السلع العامة العالمية.

 
واقترح التقييم أيضبببببببا تعزيز دور كبه الإحصبببببببائيين للتمك ن من تطبيق إطار لجبببببببمان جودة الإحصببببببباءات تطبيقا  -9

على اقتراح ، 20165والخمسبببببببببين بعد المائة المعقودة في ديسبببببببببمبر/كانون الأول . ووافق المجلس، في دورته الخامسبببببببببة 4فعالا
المنظمة المتعلق بالفصبببببببل بين ويائف مدير شبببببببعبة الإحصببببببباء عن ويائف كبه الإحصبببببببائيين. وقد  ح ذلك ،ذا الأخه 
بالتركيز بشببببكل أفضببببل على الإشببببراف على ولجببببع المعايه والمنهجيات الإحصببببائية وتنفيذها عبر المنظمة، ولجببببمان أفضببببل 

لأهداف التنمية المستدامة الخ  21ببببببببببببببببا في ذلك تلك المتعلقة بالمؤشرات الجودة لعمليات المنظمة الخاصة بالإحصاءات، بم
 ترعاها المنظمة.

 
المسببببببببتخدمين والخدمات الإلكترونية، أحرزت المنظمة من خلال شببببببببعبة تكنولوجيا  نفاذوفي ما يتعلق بتحسببببببببين  -10

 :المجالات التاليةما في المعلومات تقد  
 

ات الحوسبببببببببببببببة مة لخدمللمنظمة من خلال نقل مركز بياناتها تدرايا إلى جهة مقد  توافر الموقع الإلكتروني  )أ(
في المائة في مختلف أنحاء العالم. وفي الوقت ذاته، تعاد هيكلة بنية  99.99السبببحابية، بما يوفر حيزا بنسببببة 

 الموقع من أجل تحسين التوافر ووقت الاستجابةل
طة إمكانيات الوصول التقليدية إلى شبكة الإنترنت والوصول بواسوتحسين قنوات الوصول إلى الموقع عبر  )ب(

 ا،واتف النقالة وآليات التشغيل البيني )خدمات الويب( حيثما أمكن ذلكل
ن عرب البيانات والبحن  )ج( وتحسببببببين سببببببهولة البحن وعرب البيانات من خلال اسببببببتخدام أداة سببببببتحسبببببب 

ن أيوالتفاعل على شبببكة الإنترنت ائق ضببا التفاعل مع المسببتخدمين الذين يصببلون إلى وث. وهو ما سببيحسبب 
 المنظمة وبياناتها.

 
                                                      

 )إطار المنظمة الخاص بضمان جودة الإحصاءات(. روما The FAO Statistics Quality Assurance Framework. 2014منظمة الأغذية والزراعة.   4
5  ms339e.pdf-ttp://www.fao.org/3/ah 

http://www.fao.org/3/a-ms339e.pdf
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من المنظمة أن "تواصبببببببببببل تعزيز الآليات والتدابه القائمة لضبببببببببببمان امتياز منتجاتها  2التوصيييييييييية تطلب في حين  -11
 م كاف بشأن هذه التوصية.قد أحرز تقد  و  .وخدماتها المعرفية من الناحية الفنية"

 
 إعدادوحده شببببببهد  2016إلى أن عام الذي أجري مؤخرا  6التقييم المسببببببتقل للقدرات الفنية للمنظمةخلإ لقد  -12
من صكوك ولجع المعايه. وبين  التقييم أن المنظمة قد حس نت إلى حد  كبه تقديمها للمنتجات والخدمات  106تحدين  أو

ن لجببببببببمان امتياز جميع المنتجات والخدمات المعرفية  . إلا أ2016و 2012الرئيسببببببببية الخ وج هت عملها المعياري بين عامي 
ا للغاية نظرا إلى كثرة عدد هذه المنتجات والخدمات المعرفية وتنوعها. واري حاليا اتباع نهج تدراي لتقييم تلك كان صعب  

خصبببببصبببببات تالمنتجات والخدمات المعرفية، بإشبببببراك الشببببببكات الفنية للمنظمة باعتبارها آلية قي مة للاسبببببتعراب  سبببببب ال
، سببببببيتم توحيد النتائج في آلية واحدة للمنظمة خاصببببببة بضببببببمان الجودة، 2018والموالجببببببيع الشبببببباملة والمواقع. وخلال عام 

 ستعزز بدورها أيضا استراتيجية المنظمة الخاصة بالمطبوعات.
 

اءات د إحصفي ما يتعلق بضمان جودة قواعد البيانات، يهدف إطار لجمان جودة الإحصاءات إلى كفالة إعداو  -13
( تعريف جودة 1عالية الجودة وتوزيعها على المسبببتخدمين الخارجيين والداخليين. ويتألف هذا الإطار من ثلاثة مكونات: )

( وولجع مجموعة من المبادئ والخطوط التوجيهية بالنسبة إلى المنتجات الإحصائية للمنظمة وإلى تهيئة بيئة 2الإحصاءاتل )
، أجري 2016لضببمان امتثال عمليات المنظمة المتعلقة بالإحصبباءات ل طار نفسببه. وفي عام ( وآلية 3مؤسببسببية تمكينيةل )

لأول مرة تقييم كامل للعمليات الإحصائية للمنظمة من خلال الدراسة الاستقصائية لضمان الجودة والتخطي . وكشفت 
ه حاليا بيانات ونشببرها، اري معالجتهذه الدراسبة عن عدد من أوجه الضببعف والقصببور في أنشبطة المنظمة الخاصببة  مع ال

 بالإحصاءات. من قبل مكتب كبه الإحصائيين، بالتعاون مع الوحدات الفنية ومجموعة العمل المشتركة بين الإدارات المعنية
 

  وترد في المصفوفة معلومات عن التقد م المحرز في تنفيذ التوصيات. -14

                                                      
 .C 2017/26 Sup.1و C 2017/26الوثيقتان   6
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 توصيات التقييم المقبولة

 )أ(
 عليها في رد الإدارة الإجراءات الموافق

 )ب(
درجة سجل  )ج(وصف الإجراءات المتخذة فعليا أو أسباب عدم اتخاذها 

إجراءات 
 الإدارة

 7)د(

أثر الإجراءات المتخذة أو التغييرات 
 الناشئة عنها

 )ه(

ية  يمكن للمنظمبة إيلاء  :1التوصييييييييييي
اهبببببببتبببببببمببببببببام أكببببببببر لاحبببببببتبببببببيبببببببباجببببببببات 
المسببببببببتخدمين والمتعل مين، بالإلجببببببببافة 
إلى إمكببببانببببات تحسبببببببببببببببين سبببببببببببببببهولببببة 
اسبببببببببببببببتخدام الموارد وتوسبببببببببببببببيع نطاق 

 تأثهها على جمهور أكبر.

سببببببيتم إنشبببببباء مجموعة عمل بمشبببببباركة شببببببعبة 
تكنولوجيا المعلومات ومكتب الاتصبببببببببببببببالات 

خرى أ في المنظمة وكبه الإحصائيين وأطراف
للنظر في نمببباذج ببببديلبببة، بمبببا في ذلبببك تطبيق 

 تكنولوجيات جديدة لمحركات البحن.
 

  2017إطلاق استراتيجية المنظمة المتعلقة بالنشر في يونيو/حزيران تم . 
  2019-2018استعراب عملية تخطي  العمل المنطلقة من القاعدة للفترة تم. 
 

4   تبسبببببببببببببببي  العمليببببببببة الخبببببببباصببببببببببببببببببببببة
يببة فعببالبببالمطبوعببات مع تحسبببببببببببببببين 
 مطبوعات المنظمة وجودتها.

  زيبببادة عبببدد عمليبببات التنزيبببل عبر
 المسببتخدمين والموالجببيع وفي مختلف

 جميع اللغات الر ية للمنظمة.
 

سبببببببببببيسبببببببببببه ل نموذج الأعمال التجارية الجديد  
الوصببببببول بشببببببكل أكبر إلى منتجات المنظمة 
وخدماتها المعرفية وإمكانية العثور عليها كما 
سببببببببببببيتيح جمع المعلومات بشببببببببببببأن احتياجات 

 المستخدمين والمتعل مين بصورة أفضل. 

  تطبيق آلية إلكترونية لتعقيبات المسببببببببببببتخدمين على المطبوعات في الفصببببببببببببل تم
 .2017ثالن من عام ال
  تحسبببببببببببببببين نفاذ المسبببببببببببببببتخدمين والخدمات الإلكترونية )شبببببببببببببببعبة تكنولوجيا تم

 المعلومات(.

   ولجبببببببببببببببع علامبببة فريبببدة لمطبوعبببات
المنظمة وإيصبببببببببببا،ا إلى المسبببببببببببتويين 
الإقبببببلبببببيبببببمبببببي والبببببقبببببطبببببري )مبببببثبببببلا: 
الاستعرالجات الإقليمية عن الأمن 

 الغذائي والتغذية(
    العمل بشأن تحسين عرب البيانات والبحن ، ستواصل المنظمة 2018في عام

 والتفاعل على الإنترنت وولجع استراتيجية للتسويق الرقمي.
  سبببببتقوم المنظمة بتوسبببببيع نطاق اسبببببتخدام التحليل بالقياسبببببات 2018في عام ،

الشبببببببببببببببكية الإلكترونية لتتبع أنواع المنظمات الخ تشببببببببببببببه إلى الوثائق، وتوزيعها 
 الجغرافي، والطريقة الخ تشه بها إلى منتجات المنظمة المعرفية.

   زيببببببببادة تبببوافبببر المبببوقبببع الإلبببكبببتروني
 للمنظمة.

  تجببمببيببع المببعببلببومببببببببات عببن الببتببببببببأثببه
 والنتائج المحققة بشكل منهجي.

     

                                                      
 درجة سجل إجراءات الإدارة  7

من  أحرز تنفيذ التوصية تقدما ل ولكن ما كافٍ:  – 4تنفيذ التوصية متفاوت وجزئيل  غير كافٍ: - 3خطة تنفيذ التوصية والإجراءات المتخذة لذلك في مرحلة أولية جدال  سيء: - 2لم يتخذ أي إجراء لتنفيذ التوصيةل  لا شيء: - 1
 ثم ة أدلة دامغة على أن التوصية أثرت بشكل إاابي على الغاية المستهدفة. ممتاز: - 6نبنف ذت التوصية تنفيذا  كاملا  وثم ة بعض الأدلة الأولية على أثرها على الغاية المستهدفةل  جيد: - 5أدلة عن نتائجها على الغاية المستهدفةل 
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 توصيات التقييم المقبولة
 )أ(

 عليها في رد الإدارة الإجراءات الموافق
 )ب(

درجة سجل  )ج(وصف الإجراءات المتخذة فعليا أو أسباب عدم اتخاذها 
إجراءات 

 الإدارة
 7)د(

أثر الإجراءات المتخذة أو التغييرات 
 الناشئة عنها

 )ه(

 :2التوصية 
ينبغي أن تواصببببببببببببببببببببل المنظمببببببة تعزيز 
الآليبات والتبدابه القبائمبة لضبببببببببببببببمبان 
امتياز منتجاتها وخدماتها المعرفية من 

 الفنية.الناحية 

سببببببيتم اسببببببتعراب الخطوط التوجيهية وآليات 
 لجمان الجودة القائمة.

 
  كما سبببببببيجري ولجبببببببع آلية للمنظمة خاصبببببببة

بضبببببببببببببببمان الجودة بهدف تطبيقها على جميع 
المنتجبببببات والخبببببدمبببببات المعرفيبببببة عبر مختلف 

 الوحدات والمواقع. 

 :تم الالجبببببببببببطلاع بأول تقييم كامل  الإحصيييييييياءات/ البيانات / بواعد البيانات
للأنشطة/العمليات الإحصائية للمنظمة من خلال الدراسة الاستقصائية المتعلقة 

وإن أوجه القصبببببببور الرئيسبببببببية الخ تشبببببببوب أنشبببببببطة بضبببببببمان الجودة والتخطي . 
المنظمة المتعلقة  مع البيانات ونشبببببببببببببببرها قد حدد ت، وتعا  عن طريق مجموعة 

لإدارات المعنية بالإحصبببببببببباءات ونظام العمل الإحصببببببببببائي العمل المشببببببببببتركة بين ا
 .الجديد للمنظمة الذي يعتمده عدد متزايد من الوحدات الإحصائية

4  .زيادة كفاءة أنشطة جمع البيانات 
 

  :مان الجودة اري حبباليببا اعتمبباد نهج تببدراي لتقييم المنتجبات  آليات ضييييييييييي
والخدمات المعرفية، بإشبببببببببببببببراك الشببببببببببببببببكات الفنية للمنظمة باعتبارها آلية قي مة 

والموالجبببببيع الشببببباملة والمواقع. وخلال عام للاسبببببتعراب  سبببببب التخصبببببصبببببات 
، سببببيتم توحيد النتائج في آلية واحدة للمنظمة خاصببببة بضببببمان الجودة، 2018

 أيضا استراتيجية المنظمة الخاصة بالمطبوعات. ستعزز بدورها

 

     
 


