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1. LA MODE QU’IL FAUT SUIVRE?:

OBJECTIF: REFLECTIONS / ELEMENTS / PRATIQUE DE LA REDEVABILITE

LEARNING SUPPORTING COMMUNICATING TRAINING ADVOCATING CERTIFYING




POUR AMELIORER ...

: DeéveLorrPER LES CAPACITES

L'InTécraTiON DE LA NUTRITION ET LA SECURITE ALIMENTAIRE
Les ETupes suR LA SECURITE SEMENCIERE
La Repevasiute envers LEs PoruLations AFFecTEEs




En paires: réflexions personnelles

* Comment tu te sens?
* Comment tu juges la ‘distribution’?
* Quelque chose ‘a améliorer’?



“Nous avons des pesoins différents”
ommunaute, et tenez

)
parlez a tous Jes groupes delac
dans vos programmes.

compte de leur situation respective

2. L
A REDEVABILIQUOI? (ET QUI?)




DEFINITIONS

L'obligation, ou la volonté de
prendre ses responsabilites, de
rendre des comptes pour ses
actes.

La redevabilite, c’est l"utilisation
responsable du pouvoir.

(&



C’est la mode, 'emballage?
* Ouil!

* Des themes importants / la qualite en
dedans!

* Faut suivre! IASC, SIDA, USAID, ‘Do No Harm;
L'Agenda Transformatif, SPHERE, HAP
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COMMENT?

Leadership

e Etre clair sur ses engagements, et les rendre publics

e Engager les bonnes personnes et s’assurer qu’elles soient équipées pour leur
mission

Communication

e Partager de maniére transparente et appropriée au contexte les informations dont
les populations ont besoin.

Participation

e Prendre en compte de manieére systématique les voix des communautés affectées
par la crise dans les décisions qui les affectent
Feedback

e Mettre en place des mécanismes appropriés au contexte qui permettent aux
communautés de soulever et régler les problemes

Apprentissage

e Apprendre des expériences et continuellement améliorer sa performance

(00}




FAO: PLACE Pour Tous

Participation
Leadership

Avis (retour d’informations et réclamations, pour
ameliorer)

Communication (elaboration, suivi et evaluation)
Exploitation

Partenariat
Transparence



DO NO HARM: METHODOLOGIES ET CONTRAINTES

C’est idéal, comme

Qu'est-ce qu'un groupe témoin?

6 a 12 personnes.

Thémes spécifiques, approfondissement

Les marginalisés: jeunes, femmes,
nomades, autochtones, minoritaire

Mieux vaut rencontrer des leaders ou des
autorités séparément

RESPECT et Participation de tous!



AUTOCOLLANTS EN ESPACES (VOTATION)

Annexe 1 - posters pour les discussions avec les communautés

4. Partage d’information et transparence

Question: Laquelle de ces quatre options décrit le mieux les informations que vous avez recues sur
les organisations et activités humanitaires (dansvotre communauté / sur ce site de déplacés) ?

Je n'ai aucune information

sur les organisations qui
travaillent ici et sur leurs

activités

Yai regu par chance guelques
informations sur les
organisations et leurs
activités

K
0O

~

Y ai regu des informations
complétes sur les
programmes de la part de
I'organisation qui les
organise

Vai recu des informations
complétes sur I'organisation,
ses programmes et le budget

des activités

<)
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_5. REFLEXIONS POUR LA PLANIFICATION |
ET VOUS?
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END Dissemination, use

of lessons and possible Initial needs
longitudinal evaluation assessment

Ongoing
and the Final evaluation REPORTING
REFLECTION AND

Project " iEamG
Cycle

Midterm evaluation
and/or reviews

PROJECT
MIDDLE

PROJECT
START




En de differents étapes:

Enquetes de base
Planification
Implémentation
Suivi-Elaboration
Evaluation
Enquetes finals



2013 HUMANITARIAN
ACCOUNTABILITY REPORT

6. RESOURCES

IMPROVING IMPACT:

DO ACCOUNTABILITY MECHANISMS
DELIVER RESULTS?

A joint Christian Aid, Save the Children,
Humanitarian Accountability Partnership report,
June 2013

And

@ Save the Children

Hearing People
on the Receiving End
of International Aid



ETUDES DE CAS, OUTILS, SITES WEB

Sites web

- Page RCA sur Humanitarian Info
- Page RCA sur le site de HAP
- Page redevabilité sur le site ECB

Messages institutionnels

- Code de conduite pour la réponse humanitaire

- Plan d’action sur la redevabilité et la protection contre
I'exploitation et abus sexuels.

Illustrations et sensibilisation

- Vidéo — Animation de HAP sur la redevabilité

- Poster — Notre temps aussi est précieux

- Poster — Nous sommes des experts de la RCA

- Poster — Nous avons des besoins différents

- Poster — Communiquez avec nous*

- Poster — Code de conduite*

- Redevabilité aux communautés affectées — outils pour
la Centrafrique N°1

- Redevabilité — ressources clés pour la sensibilisation du

personnel humanitaire en RCA.

* Disponible sur
https://car.humanitarianresponse.info/en/themes/accountability-affected-populations

Outils et références

La norme HAP 2010
Dossier guide sur la redevabilité

Guide de HAP pour le développement d’un cadre de
redevabilité

Partage d’informations avec les communautés

Quelles informations partager avec les communautés

Gestion de plaintes / feedback de communautés

12 étapes pour développer un mécanisme de gestion des

plaintes
Idées pour budgétiser la redevabilité dans une
proposition de projet

12 questions de base sur la redevabilité

HAP’s new Rapid Accountability Assessment

Suivi de la redevabilité par rapport au suivi des activités
du projet
Implications Pour Les Partenariats

Personnes et groupes ressources

Coordinateur redevabilité et point focal du groupe
d’apprentissage sur la redevabilité - David Loquercio:
dloguercio@hapinternational.org
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AUTO-EVALUATION POUR ORGANISATIONS




DES IDEES A METTRE EN OEUVRE?

1. ldentifiez 6 actions redevabilité que VOUS pourriez mettre
en oeuvre dans votre organisation

2. Evaluez ces actions en fonction du critere d’impact et des
ressources nécessaires

3. Visez de mettre I'action (1) la plus facile et (2) ayant le plus
d’'impact en oeuvre dans le mois qui vient

4. Partagez dans les semaines qui viennent vos expériences
avec les autres membres de |la formation et le groupe
d’apprentissage sur la redevabilité
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Avons-nous répondu aux attentes ?

Evaluation de Patelier

Pas du tout Moins quespéré Comme espéré Micux qu'espéré Bien plus qu'espéré
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