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ɺʚʝʜʝʥʠʝ
• ʆʙʨʘʙʦʪʢʘʜʘʥʥʳʭʚʢʣʶʯʘʝʪʚ ʩʝʙʷ

ʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʝ,ʚʚʦʜ,ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ,

ʠʤʧʫʪʘʮʠʶ, ʚʘʣʠʜʘʮʠʶʠ ʪʘʙʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ

ʜʘʥʥʳʭ.

• ʆʙʨʘʙʦʪʢʘʜʘʥʥʳʭʟʘʚʠʩʠʪʦʪʧʦʪʝʥʮʠʘʣʘ

ʩʪʨʘʥʚr ʦʙʣʘʩʪʠʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ(ʀʂʊ)(ʪ. ʝ.

ʘʧʧʘʨʘʪʥʦʛʦʠʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷʠ

ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ,ʚʢʣʶʯʘʷʚʳʙʦʨʤʝʪʦʜʘ

ʩʙʦʨʘʜʘʥʥʳʭ(ʥʘʧʨʠʤʝʨ,PAPIʠʣʠCAPI).
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ˢ͔ͨͨ͊ͪ͊ͭͤͦ ͙ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ

ʉʪʨʘʪʝʛʠʷʚʦʙʣʘʩʪʠʀʂʊʜʦʣʞʥʘʙʳʪʯɹʘʩʪʴʶʦʙʱʝʡʩʪʨʘʪʝʛʠʠ

ʩʝʣʴʩʢʦʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʡʧʝʨʝʧʠʩʠ; ʦʥʘʚ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦʡʩʪʝʧʝʥʠ

ʟʘʚʠʩʠʪʦʪʚʳʙʨʘʥʥʦʛʦʤʝʪʦʜʘʩʙʦʨʘʜʘʥʥʳʭʠʩʧʦʩʦʙʘʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ

ʧʝʨʝʧʠʩʠ. ʈʝʰʝʥʠʝʜʦʣʞʥʦʙʳʪʧɹʨʠʥʷʪʦʥʘʨʘʥʥʝʡʩʪʘʜʠʠ,ʯʪʦʙʳ

ʚʳʜʝʣʠʪʴʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʚʨʝʤʝʥʠʜʣ ʪ̫ʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ

ʩʠʩʪʝʤʳʦʙʨʘʙʦʪʢʠʜʘʥʥʳʭ.

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦʨʘʩʩʤʦʪʨʝʪʴʩʣʝʜʫʶʱʠʝʢʣʶʯʝʚʳʝʚʦʧʨʦʩʳ

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ:

Áʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʝʨʝʰʝʥʠʷʜʣʧ̫ʨʦʛʨʘʤʤʳʧʝʨʝʧʠʩʠ,ʯʘʩʪʦ

ʩʚʷʟʘʥʥʳʝʩʦʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦʩʪʴʶʠʟʘʪʨʘʪʘʤʠ;

Áʉʫʱʝʩʪʚʫʶʱʘʷʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘ;

Áʋʨʦʚʝʥʴʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʡʧʦʜʜʝʨʞʢʠ;

Áʇʦʪʝʥʮʠʘʣʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚʚʝʜʦʤʩʪʚʘʧʦʧʝʨʝʧʠʩʠ;

Áʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ,ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʥʳʝʚ ʭʦʜʝʧʨʝʜʳʜʫʱʠʭ

ʧʝʨʝʧʠʩʝʡ;

Áʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ;

Áʕʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʘʷʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦʩʪʴ. 5



ˢ͔ͨͨ͊ͪ͊ͭͤͦ ͙ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ςͨ ͔͙͔ͪͦ͒ͦ͗ͤ͡

͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ͊͟ ͔͔ͨͨ͊ͪ͊ͭͤͦͣͯͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΌ

ʆʩʥʦʚʥʳʝʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠʦʙʨʘʙʦʪʢʠʜʘʥʥʳʭʩʝʣʴʩʢʦʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʡʧʝʨʝʧʠʩʠ:

•ɺʚʦʜʙʦʣʴʰʠʭʦʙʲʝʤʦʚʜʘʥʥʳʭʚʩʞʘʪʳʝʩʨʦʢʠʩʤʥʦʛʦʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʤʜʦʩʪʫʧʦʤ

ʠʨʝʞʠʤʦʤʧʘʨʘʣʣʝʣʴʥʦʡʦʙʨʘʙʦʪʢʠʜʘʥʥʳʭʥʘʩʝʨʚʝʨʘʭ;

•ʇʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴʚʙʦʣʴʰʠʭʦʙʲʝʤʘʭʭʨʘʥʝʥʠʷʜʘʥʥʳʭ;

•ʆʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦʧʨʦʩʪʳʝʦʧʝʨʘʮʠʠ;

•ʆʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦʝʙʦʣʴʰʦʝʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦʪʘʙʣʠʮ,ʢʦʪʦʨʳʝʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʧʦʜʛʦʪʦʚʠʪʴ;

•ʐʠʨʦʢʦʝʦʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦʝʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʬʘʡʣʦʚʥʝʦʙʨʘʙʦʪʘʥʥʳʭʜʘʥʥʳʭ;

•ʄʝʪʦʜʚʚʦʜʘʜʘʥʥʳʭ,ʚʳʙʨʘʥʥʳʡʮʝʥʪʨʘʣʴʥʳʤʦʬʠʩʦʤʧʝʨʝʧʠʩʠ.

ʆʩʥʦʚʥʦʝʘʧʧʘʨʘʪʥʦʝʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ:

•ʄʥʦʛʦʯʠʩʣʝʥʥʳʝʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘʩʙʦʨʘʜʘʥʥʳʭ(ʇʂ, ʥʦʫʪʙʫʢʠ, ʧʦʨʪʘʪʠʚʥʳʝ

ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘ);

•ʎʝʥʪʨʘʣʴʥʳʡʧʨʦʮʝʩʩʦʨ/ʩʝʨʚʝʨʠʩʝʪʠ;

•ɹʳʩʪʨʳʝʛʨʘʬʠʯʝʩʢʠʝʧʨʠʥʪʝʨʳʩʚʳʩʦʢʠʤʨʘʟʨʝʰʝʥʠʝʤ.

˽͎͔͔͔ͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ

•ʇʦʟʚʦʣʷʝʪʧʦʚʳʩʠʪʴʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴʦʙʨʘʙʦʪʢʠʜʘʥʥʳʭ;

•ʇʨʝʜʧʦʯʪʠʪʝʣʴʥʝʝʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʪʘʥʜʘʨʪʥʦʝʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ,

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʤʦʝʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʝʤ(ʜʣʦ̫ʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷʧʝʨʝʥʦʩʘʜʘʥʥʳʭ).
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͔͙͍͙͔́ͫͭͪͦ͊ͤ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͤ·ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ

•ɼʣʥ̫ʘʧʠʩʘʥʠʷʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʭʧʨʦʛʨʘʤʤʪʨʝʙʫʝʪʩʷ

ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦʝʚʨʝʤʷ.

•ʂʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʝʧʨʦʛʨʘʤʤʳʜʦʣʞʥʳʪʝʩʪʠʨʦʚʘʪʴʩʷ

ʧʫʪʝʤʧʨʦʚʝʨʢʠʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚʢʘʢʚʳʷʚʣʝʥʠʷʦʰʠʙʦʢ,

ʪʘʢʠʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷʪʘʙʣʠʮʜʣʛ̫ʨʫʧʧʳʠʟ100-500

ʚʦʧʨʦʩʥʠʢʦʚ(ʠʣʠʤʝʥʴʰʝ,ʧʨʠʦʪʩʫʪʩʪʚʠʠ

ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦʧʝʨʩʦʥʘʣʘ).

•ɼʘʥʥʳʝ,ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝʜʣʪ̫ʘʢʠʭʪʝʩʪʦʚ,ʜʦʣʞʥʳ

ʙʳʪʩɹʚʝʜʝʥʳʚʪʘʙʣʠʮʫʚʨʫʯʥʫʶʜʣʧ̫ʨʦʚʝʨʢʠ

ʢʘʞʜʦʛʦʧʨʠʟʥʘʢʘʠʣʠʝʛʦʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʠʚ

ʪʘʙʣʠʮʘʭ.

•ʇʨʦʙʥʳʝʧʝʨʝʧʠʩʠʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʶʪʭʦʨʦʰʫʶ

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʜʣʷ ʦʢʦʥʯʘʪʝʣʴʥʦʛʦʠ

ʚʩʝʦʙʲʝʤʣʶʱʝʛʦʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʭ

ʩʠʩʪʝʤʠʧʨʦʛʨʘʤʤ,ʚʪʦʤʯʠʩʣʝʚʦʪʥʦʰʝʥʠʠ

ʧʝʨʝʜʘʯʠʜʘʥʥʳʭ(ʚʩʣʫʯʘʝʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷCAPI,

CATI, CAWI).
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ˤ͙͒· ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͨͦ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 
͒͊ͤͤ·ͻ 

ʆʩʥʦʚʥʳʝʚʠʜʜrʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠʧʦʦʙʨʘʙʦʪʢʝʜʘʥʥʳʭ:

1. ʂʦʜʠʨʦʚʘʥʠʝʠʚʚʦʜʜʘʥʥʳʭ

2. ʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝʜʘʥʥʳʭ

3. ʀʤʧʫʪʘʮʠʷ

4. ɺʘʣʠʜʘʮʠʷʠʪʘʙʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ

5. ʈʘʩʯʝʪʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʠʚʳʙʦʨʢʠʠʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʡʘʥʘʣʠʟʜʘʥʥʳʭ.

1.ʂʦʜʠʨʦʚʘʥʠʝʠʚʚʦʜʜʘʥʥʳʭ

ʂʦʜʠʨʦʚʘʥʠʝʜʘʥʥʳʭ: ʦʧʝʨʘʮʠʷ,ʚ ʭʦʜʝʢʦʪʦʨʦʡʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʘʷʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ

ʟʘʧʠʩʘʥʥʘʷʩʯʝʪʯʠʢʘʤʠʚʙʫʤʘʞʥʦʤʚʦʧʨʦʩʥʠʢʝ,ʟʘʤʝʥʷʝʪʩʷʯʠʩʣʦʚʳʤʢʦʜʦʤ,

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤʜʣʦ̫ʙʨʘʙʦʪʢʠ:

-ʈʫʯʥʦʝ - ʂʦʤʧʴʶʪʝʨʥʦʝ

ʄʝʪʦʜʳʚʚʦʜʘʜʘʥʥʳʭ:

× ʈʫʯʥʦʡʚʚʦʜʜʘʥʥʳʭ;

× ʆʧʪʠʯʝʩʢʦʝʩʢʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ;

ǐʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʦʝʨʘʩʧʦʟʥʘʚʘʥʠʝʩʠʤʚʦʣʦʚ(ʀʈʉ) ǐʦʧʪʠʯʝʩʢʦʝʨʘʩʧʦʟʥʘʚʘʥʠʝ

ʤʝʪʦʢ(Oʈʄ)

× ʇʦʨʪʘʪʠʚʥʳʝʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘ;

× ɺʝʙ-ʠʪʝʣʝʬʦʥʥʳʝʠʥʪʝʨʚʴʶʩʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤʢʦʤʧʴʶʪʝʨʘ(CAWI ʠCATI).
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ˤ͙͒· ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͨͦ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ 
(͔͙͔ͨͪͦ͒ͦ͗ͤ͡)

˾ͯ;͚͍͍ͤͦͦ͒͒͊ ͤͤ·ͻ

•ʊʨʫʜʦʝʤʢʘʷ ʦʧʝʨʘʮʠʷ

•ʇʦʜʚʝʨʞʝʥ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʦʡ ʦʰʠʙʢʝ

•ʊʨʝʙʫʝʪ ʙʦʣʴʰʝʛʦ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ

•ʊʨʝʙʫʝʪʩʷ ʩʪʨʦʛʘʷ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ ʧʨʦʚʝʨʢʠ

•ʇʨʦʩʪʦʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ
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ˤ͙͒· ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͨͦ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ς
͔͙͔ͨͪͦ͒ͦ͗ͤ͡

ˤ͍ͦ͒͒͊ ͤͤ·ͻͫͨ ͦͣͦ΅ΈΌ͙͍ͨͦͪͭ͊ͭͤ·ͻ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ

• ʄʝʪʦʜCAPIʩʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭʚʦʧʨʦʩʥʠʢʦʚ,ʚʢʦʪʦʨʦʤʚʚʦʜ

ʜʘʥʥʳʭʚʳʧʦʣʥʷʝʪʩʷʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦʩʯʝʪʯʠʢʘʤʠ:

Á ʵʢʦʥʦʤʠʯʥʳʡ

Á ʧʦʟʚʦʣʷʝʪʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʦʝʢʦʜʠʨʦʚʘʥʠʝʠʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ

Á ʠʤʝʝʪʬʫʥʢʮʠʠʰʘʙʣʦʥʦʚʧʨʦʧʫʩʢʘ

Á ʊʨʝʙʫʝʪʩʷʪʱʘʪʝʣʴʥʦʝʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝʧʨʠʣʦʞʝʥʠʷʜʣʚ̫ʚʦʜʘʜʘʥʥʳʭ:

× ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʝʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝ

× ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝʚʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ

× ʊʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝʧʝʨʝʜʘʯʠʜʘʥʥʳʭ.

ˤ͍ͦ͒͒͊ ͤͤ·ͻ͍ͪ ͊ͣ͊͟ͻCAWI͙ CATI

•ʦʙʳʯʥʦʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷʚʩʦʯʝʪʘʥʠʠʩʜʨʫʛʠʤʠʤʝʪʦʜʘʤʠ

•ʘʥʘʣʦʛʠʯʝʥʚʚʦʜʫʜʘʥʥʳʭʩ ʧʦʤʦʱʴʶʧʦʨʪʘʪʠʚʥʳʭʫʩʪʨʦʡʩʪʚ-

ʚʦʧʨʦʩʥʠʢʚʨʝʞʠʤʝʦʥʣʘʡʥʦʙʳʯʥʦʥʝ̫ ʚʣʷʝʪʩʷʪʦʯʥʦʡʟʘʛʨʫʞʘʝʤʦʡ

ʚʝʨʩʠʝʡʙʫʤʘʞʥʦʛʦʚʦʧʨʦʩʥʠʢʘ; ʩʢʦʨʝʝ,ʵʪʦʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ,ʢʦʪʦʨʦʝ

ʥʘʧʨʘʚʣʷʝʪʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʘʯʝʨʝʟʚʦʧʨʦʩʥʠʢ

•ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʝʧʦʪʦʢʘʚʦʧʨʦʩʦʚʠʰʘʙʣʦʥʦʚʧʨʦʧʫʩʢʘʚʠʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʦʤ

ʚʦʧʨʦʩʥʠʢʝʠʤʝʝʪʚʘʞʥʦʝʟʥʘʯʝʥʠʝ. 10



ʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʜʘʥʥʳʭ 

Á ʇʨʦʮʝʩʩʧʨʦʚʝʨʢʠʠʢʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʢʠʩʦʙʨʘʥʥʳʭʜʘʥʥʳʭʧʝʨʝʧʠʩʠ.

Á ʎʝʣʴ:ʢʦʥʪʨʦʣʴʢʘʯʝʩʪʚʘʩʦʙʨʘʥʥʳʭʜʘʥʥʳʭ.

Á ʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝʚʦʧʨʦʩʥʠʢʦʚʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷʜʣʷ:

× ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʦʩʪʠʜʘʥʥʳʭʠ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʦʩʪʠ

ʪʘʙʣʠʮ(ʤʝʞʜʫʪʘʙʣʠʮʘʤʠʠʚʥʫʪʨʠʪʘʙʣʠʮ);

× ʜʣʚ̫ʳʷʚʣʝʥʠʷʠʧʨʦʚʝʨʢʠ,ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʷʠʣʠʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ

ʨʝʟʢʦʦʪʢʣʦʥʷʶʱʠʭʩʷʟʥʘʯʝʥʠʡ.

ʈʫʯʥʦʝʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝʜʘʥʥʳʭ(ʧʨʠʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠPAPI)

Á ʇʨʦʚʝʨʢʘʧʦʣʥʦʪʳʟʘʧʦʣʥʝʥʠʷʚʦʧʨʦʩʥʠʢʘʜʣ ʩ̫ʚʝʜʝʥʠʷʢ

ʤʠʥʠʤʫʤʫʯʠʩʣʘʥʝʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭʦʪʚʝʪʦʚ.

Á ʉʣʝʜʫʝʪʥʘʯʠʥʘʪʴʢʘʢʤʦʞʥʦʩʢʦʨʝʝʧʦʩʣʝʩʙʦʨʘʜʘʥʥʳʭʠʢʘʢ

ʤʦʞʥʦʙʣʠʞʝʢʠʩʪʦʯʥʠʢʫʜʘʥʥʳʭ.

Á ʆʯʝʥʴʯʘʩʪʦʦʰʠʙʢʠʚʦʟʥʠʢʘʶʪʠʟ-ʟʘʥʝʨʘʟʙʦʨʯʠʚʦʛʦʧʦʯʝʨʢʘ.

Á ʀʤʝʝʪʥʝʢʦʪʦʨʳʝʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ: ʚʳʷʚʣʷʝʪʙʫʤʘʞʥʳʝ

ʚʦʧʨʦʩʥʠʢʠ,ʢʦʪʦʨʳʝʜʦʣʞʥʙrʳʣʠʙʳʪʚɹʦʟʚʨʘʱʝʥʳʜʣʷ

ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʷ;ʧʦʤʦʛʘʝʪʦʙʥʘʨʫʞʠʪʴʥʝʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʫʶʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʶ.
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ʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʜʘʥʥʳʭï
ʧʨʦʜʦʣʞʝʥʠʝ

ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔͔͙͍͙͔ͫͦͪ͒͊ͭͪͦ͊ͤ͒͊ͤͤ͟͟·ͻ

Á ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʦʝʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʝʮʠʬʨʦʚʳʭʜʘʥʥʳʭ.

Á ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʳʡʧʦʜʭʦʜʢʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʶʜʘʥʥʳʭʧʝʨʝʧʠʩʠʩʪʦʯʢʠʟʨʝʥʠʷʟʘʪʨʘʪ,

ʪʨʝʙʫʝʤʳʭʨʝʩʫʨʩʦʚʠʚʨʝʤʝʥʠ,ʟʘʪʨʘʯʠʚʘʝʤʦʛʦʥʘʦʙʨʘʙʦʪʢʫ.

Á ʇʨʦʚʝʨʢʘʦʙʱʝʡʜʦʩʪʦʚʝʨʥʦʩʪʠʮʠʬʨʦʚʳʭʜʘʥʥʳʭʚʦʪʥʦʰʝʥʠʠʩʣʝʜʫʶʱʝʛʦ:

× ʆʪʩʫʪʩʪʚʫʶʱʠʝʜʘʥʥʳʝ;

× ʋʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʝʜʦʧʫʩʪʠʤʳʝʧʨʝʜʝʣʳ;

× ʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷʠ/ʠʣʠʯʠʩʣʝʥʥʘʷʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʦʩʪʴ.

Á ɼʚʘʩʧʦʩʦʙʘ:

× ʚʠʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʦʤʨʝʞʠʤʝʥʘɻ ʪʘʧʝʚʚʦʜʘʜʘʥʥʳʭ: ʩʦʦʙʱʝʥʠʷʦʙʦʰʠʙʢʘʭʤʦʛʫʪ

ʥʝʤʝʜʣʝʥʥʦʚʳʚʦʜʠʪʴʩʷʥʘɻ ʢʨʘʥʠ/ʠʣʠʦʪʢʣʦʥʷʪʴʜʘʥʥʳʝ,ʝʩʣʠʦʥʠʥʝʙʫʜʫʪ

ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʳ; ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʝʥʚʩʣʫʯʘʝʧʨʦʩʪʳʭʦʰʠʙʦʢ,ʪʘʢʠʭʢʘʢʦʰʠʙʢʠ,

ʜʦʧʫʱʝʥʥʳʝʧʨʠʥʝʧʨʘʚʠʣʴʥʦʤʥʘʞʘʪʠʠʢʣʘʚʠʰʠ,ʥʦʤʦʞʝʪʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ

ʟʘʤʝʜʣʠʪʴʧʨʦʮʝʩʩʚʚʦʜʘʜʘʥʥʳʭ. ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷʚʨʘʤʢʘʭʤʝʪʦʜʦʚʩʙʦʨʘ

ʜʘʥʥʳʭCAPI, CATI ʠCAWI.

× ʩʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤʧʘʢʝʪʥʦʡʦʙʨʘʙʦʪʢʠʜʘʥʥʳʭ:ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪʧʦʩʣʝʚʚʦʜʘʜʘʥʥʳʭ

ʠʩʦʩʪʦʠʪʠʟʧʨʦʚʝʨʢʠʤʥʦʞʝʩʪʚʘʚʦʧʨʦʩʥʠʢʦʚʚʦʜʥʦʤʧʘʢʝʪʝ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ

ʦʙʳʯʥʦʷʚʣʷʝʪʩʷʬʘʡʣʩʩʦʦʙʱʝʥʠʷʤʠʦʙʦʰʠʙʢʘʭ.ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷʚʨʘʤʢʘʭʚʩʝʭ

ʤʝʪʦʜʦʚʩʙʦʨʘʜʘʥʥʳʭ.
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ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͔͙͍͙͔ͪ͒͊ͭͪͦ͊ͤ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ
ïʧʨʦʜʦʣʞʝʥʠʝ

ɼʚʝʢʘʪʝʛʦʨʠʠʦʰʠʙʦʢ:

•ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʠʝ- ʜʦʣʞʥʳʙʳʪʠɹʩʧʨʘʚʣʝʥʳ,ʧʦʩʢʦʣʴʢʫʦʥʠʤʦʛʫʪ

ʜʘʞʝʟʘʙʣʦʢʠʨʦʚʘʪʴʜʘʣʴʥʝʡʰʫʶʦʙʨʘʙʦʪʢʫʠʣʠʚʚʦʜʜʘʥʥʳʭ.

•ʥʝʢʨʠʪʠʯʝʩʢʠʝ- ʧʨʠʚʦʜʷʪʢ ʥʝʜʝʡʩʪʚʠʪʝʣʴʥʳʤʠʣʠ

ʧʨʦʪʠʚʦʨʝʯʠʚʳʤʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ,ʥʝʧʨʝʨʳʚʘʷʧʦʪʦʢʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʭ

ʵʪʘʧʦʚʦʙʨʘʙʦʪʢʠ. ʉʣʝʜʫʝʪʠʩʧʨʘʚʠʪʴʢʘʢʤʦʞʥʦʙʦʣʴʰʝʝ

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦʥʝʢʨʠʪʠʯʝʩʢʠʭʦʰʠʙʦʢ,ʠʟʙʝʛʘʷʧʨʠɻʪʦʤʯʨʝʟʤʝʨʥʦʛʦ

ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ.

Á ʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝʜʘʥʥʳʭʠ ʚʳʷʚʣʝʥʠʝʦʰʠʙʦʢʤʦʞʝʪ

ʧʨʠʤʝʥʷʪʴʩʷʥʘʥʝʩʢʦʣʴʢʠʭʫʨʦʚʥʷʭ:

• ʅʘʫʨʦʚʥʝʧʨʠʟʥʘʢʦʚ,ʢʦʪʦʨʳʡʦʙʳʯʥʦʥʘʟʳʚʘʝʪʩʷçʧʨʦʚʝʨʢʘ

ʜʦʧʫʩʪʠʤʳʭʧʨʝʜʝʣʦʚè;

• ʅʘʫʨʦʚʥʝʚʦʧʨʦʩʥʠʢʘ(ʧʨʦʚʝʨʢʠʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʪʩʷʧʦ

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤʧʨʠʟʥʘʢʘʤʚʦʧʨʦʩʥʠʢʘ);

• ʀʝʨʘʨʭʠʯʝʩʢʦʝʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ,ʢʦʪʦʨʦʝʚʢʣʶʯʘʝʪʚʩʝʙʷ

ʧʨʦʚʝʨʢʫʧʨʠʟʥʘʢʦʚʚʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭʧʦʜʚʦʧʨʦʩʥʠʢʘʭ.
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3. ʀʤʧʫʪʘʮʠʷ

Á ʇʨʦʮʝʩʩʨʝʰʝʥʠʷʧʨʦʙʣʝʤʳʥʝʜʦʩʪʘʶʱʠʭ,ʥʝʧʨʘʚʠʣʴʥʳʭʠʣʠʥʝʣʦʛʠʯʥʳʭ

ʦʪʚʝʪʦʚ,ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭʚʭʦʜʝʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ,ʥʘʦʩʥʦʚʝʠʤʝʶʱʠʭʩʷʟʥʘʥʠʡ.

Á ɺʩʷʢʠʡʨʘʟ,ʢʦʛʜʘʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷʠʤʧʫʪʘʮʠʷ,ʩʣʝʜʫʝʪʜʝʣʘʪʴʧʦʤʝʪʢʫ.

Á ʆʙʳʯʥʦʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷʜʚʘʤʝʪʦʜʘʠʤʧʫʪʘʮʠʠ:

(a)ʤʝʪʦʜ«ʢʦʣʜ-ʜʝʢè(ʩʪʘʪʠʯʝʩʢʠʝʩʧʨʘʚʦʯʥʳʝʪʘʙʣʠʮʳ)

(b)ʤʝʪʦʜçʭʦʪ-ʜʝʢè(ʜʠʥʘʤʠʯʝʩʢʠʝʩʧʨʘʚʦʯʥʳʝʪʘʙʣʠʮʳ)

Á ʄʦʞʝʪʙʳʪʧɹʨʦʠʟʚʝʜʝʥʘʚʨʫʯʥʫʶʠʣʠʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʤ:

Á ʇʨʠʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʦʛʦʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷʠʠʤʧʫʪʘʮʠʠʩʣʝʜʫʝʪ

ʫʯʠʪʳʚʘʪʴʩʣʝʜʫʶʱʠʝʘʩʧʝʢʪʳ:

×ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦʡʮʝʣʴʶʩʝʣʴʩʢʦʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʡʧʝʨʝʧʠʩʠʷʚʣʷʝʪʩʷʩʙʦʨ

ʜʘʥʥʳʭʚʳʩʦʢʦʛʦʢʘʯʝʩʪʚʘ. ɽʩʣʠʦʙʥʘʨʫʞʝʥʦʣʠʰʥɹʝʩʢʦʣʴʢʦʦʰʠʙʦʢ,ʪʦ

ʣʶʙʦʡʤʝʪʦʜʠʭʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤʦʞʝʪʩʯʠʪʘʪʴʩʷʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʳʤ;

×ʚʘʞʥʦʚʝʩʪʠʫʯʝʪʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘʦʙʥʘʨʫʞʝʥʥʳʭʦʰʠʙʦʢʠʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ

ʜʝʡʩʪʚʠʡ(ʧʦʚʠʜʫʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʷ);

×ʥʝʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝʦʪʚʝʪʳʚʩʝʛʜʘʤʦʞʥʦʚʢʣʶʯʘʪʴʚʪʘʙʣʠʮʫʚʢʘʯʝʩʪʚʝ

ʦʪʜʝʣʴʥʦʡʢʦʣʦʥʢʠ.

×ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʘʷʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ,ʩʦʙʨʘʥʥʘʷʚʧʝʨʝʧʠʩʥʦʤʣʠʩʪʝ,ʧʦʣʝʟʥʘʜʣʷ

ʚʳʷʚʣʝʥʠʷʦʰʠʙʦʢʚʦʪʚʝʪʘʭ.
14



4. ɺʘʣʠʜʘʮʠʷ ʜʘʥʥʳʭ ʠ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʪʘʙʣʠʮ

4a.ˤ͙͊͒͊͡ͼ͙Ύ

• ɼʦʣʞʥʘʚʳʧʦʣʥʷʪʴʩʷʧʘʨʘʣʣʝʣʴʥʦʩʜʨʫʛʠʤʠʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ.

• ɺʩʝʧʨʠʟʥʘʢʠʜʘʥʥʳʭʜʦʣʞʥʳʙʳʪʧɹʨʦʚʝʨʝʥʳʥʘʧʨʝʜʤʝʪ

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʦʩʪʠʠ ʪʦʯʥʦʩʪʠʧʦʚʩʝʤʢʘʪʝʛʦʨʠʷʤʥʘ

ʨʘʟʣʠʯʥʳʭʫʨʦʚʥʷʭʛʝʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʛʦʘʛʨʝʛʠʨʦʚʘʥʠʷ.

• ʄʘʢʨʦʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝïʧʨʦʮʝʩʩʧʨʦʚʝʨʢʠʘʛʨʝʛʠʨʦʚʘʥʥʳʭ

ʜʘʥʥʳʭ. ʆʩʥʦʚʥʦʝʚʥʠʤʘʥʠʝʫʜʝʣʷʝʪʩʷʦʰʠʙʢʘʤ,ʚʣʠʷʶʱʠʤ

ʥʘʧʫʙʣʠʢʫʝʤʳʝʜʘʥʥʳʝ.

• ɺʘʣʠʜʘʮʠʷʜʘʥʥʳʭʧʝʨʝʜʪʝʤ,ʢʘʢʦʥʠʧʦʢʠʥʫʪʮʝʥʪʨ

ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ,ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʷ

ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʭʦʰʠʙʦʢʚʦʢʦʥʯʘʪʝʣʴʥʦʤʬʘʡʣʝ.

• ʕʪʦʪʦʢʦʥʯʘʪʝʣʴʥʳʡʬʘʡʣʤʦʞʝʪʟʘʪʝʤʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷʚ

ʢʘʯʝʩʪʚʝʠʩʭʦʜʥʦʡʙʘʟʜrʘʥʥʳʭʜʣʧ̫ʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘʚʩʝʭ

ʧʨʦʜʫʢʪʦʚʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʷ.

4b.˿͍͔͙͔͙ͦͫͭ͊ͤͭ͊͋͡͡ͼ

• ʂʨʘʡʥʝʚʘʞʥʳʡʢʦʤʧʦʥʝʥʪʧʝʨʝʧʠʩʠ; ʷʚʣʷʶʪʩʷʥʘʠʙʦʣʝʝ

ʥʘʛʣʷʜʥʳʤʠʠʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʤʠʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠʧʝʨʝʧʠʩʠ. 15



5. ʈʘʩʯʝʪʦʰʠʙʢʠʚʳʙʦʨʢʠʠ

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʡʘʥʘʣʠʟʜʘʥʥʳʭ

Áʇʨʠʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠʚʳʙʦʨʢʠ(ʥʘʧʨʠʤʝʨ,ʜʣʷ

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭʤʦʜʫʣʝʡʚʨʘʤʢʘʭʤʦʜʫʣʴʥʦʛʦ

ʧʦʜʭʦʜʘʠʣʠʯʝʨʝʜʫʶʱʠʭʩʷʤʦʜʫʣʝʡʚʨʘʤʢʘʭ

ʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʥʦʡʧʨʦʛʨʘʤʤʳʧʝʨʝʧʠʩʠʠ

ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ)ʚʳʙʦʨʦʯʥʳʝʚʝʩʘʜʦʣʞʥʳ

ʨʘʩʩʯʠʪʳʚʘʪʴʩʷʠʧʨʠʤʝʥʷʪʴʩʷʚʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠʩ

ʜʠʟʘʡʥʦʤʚʳʙʦʨʢʠ.

Áɼʘʥʥʳʝʤʦʛʫʪʙʳʪʴʘʛʨʝʛʠʨʦʚʘʥʳʩ

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤʬʦʨʤʫʣʦʮʝʥʢʠʠ

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭʚʳʙʦʨʦʯʥʳʭʚʝʩʦʚ.

Áɼʘʥʥʳʝʥʝʤʦʛʫʪʙʳʪʧɹʨʘʚʠʣʴʥʦʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʳʠ

ʦʮʝʥʝʥʳ,ʝʩʣʠʦʪʩʫʪʩʪʚʫʝʪʫʢʘʟʘʥʠʝʥʘʦʰʠʙʢʫ

ʚʳʙʦʨʢʠ,ʩ ʢʦʪʦʨʦʡʩʚʷʟʘʥʳʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ

ʟʥʘʯʝʥʠʷ.
16



ʆʧʳʪʩʪʨʘʥ: ʉʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʷ

ʚʘʣʠʜʠʨʦʚʘʥʥʳʭʜʘʥʥʳʭʚ

ʂʘʥʘʜʝ
Á ʉʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʘʷʩʣʫʞʙʘʂʘʥʘʜʳʫʯʨʝʜʠʣʘʂʦʤʠʪʝʪʧʦʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ(ʚ

ʩʦʩʪʘʚʢʦʪʦʨʦʛʦʚʭʦʜʷʪʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʠʧʝʨʝʧʠʩʠʠʵʢʩʧʝʨʪʳʚʦʙʣʘʩʪʠ

ʩʝʣʴʩʢʦʛʦʭʦʟʷʡʩʪʚʘ),ʢʦʪʦʨʳʡʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪʠ ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʦ

ʫʜʦʩʪʦʚʝʨʷʝʪʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳʚʘʣʠʜʘʮʠʠʜʘʥʥʳʭ. ʂʘʞʜʘʷʧʝʨʝʤʝʥʥʘʷ

ʧʝʨʝʧʠʩʠʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪʩʷʠ ʫʜʦʩʪʦʚʝʨʷʝʪʩʷʧʦʛʝʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʠʤ

ʨʘʡʦʥʘʤ. ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ,ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʤʘʷʂʦʤʠʪʝʪʫʧʦʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ,

ʜʦʣʞʥʘ:

Á ʇʨʝʜʚʦʩʭʠʱʘʪʴʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳʧʝʨʝʧʠʩʠ(ʧʨʦʛʥʦʟ,ʜʨʫʛʠʝ

ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ,ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʠʩʦʪʨʘʩʣʝʚʳʤʠʵʢʩʧʝʨʪʘʤʠ).

Á ʉʦʛʣʘʩʦʚʳʚʘʪʴʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳʩʪʝʢʫʱʠʤʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʤ

ʢʦʥʪʝʢʩʪʦʤ.

Á ʉʨʘʚʥʠʚʘʪʴʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳʩ ʠʩʪʦʨʠʯʝʩʢʠʤʠʜʘʥʥʳʤʠ,

ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʳʤʠʜʘʥʥʳʤʠ,ʜʘʥʥʳʤʠʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡʠʜʨʫʛʠʤʠ

ʢʦʨʨʝʣʠʨʦʚʘʥʥʳʤʠʧʝʨʝʤʝʥʥʳʤʠ.

Á ʆʧʠʩʳʚʘʪʴʚʣʠʷʥʠʝʦʙʨʘʙʦʪʢʠʠʚʘʣʠʜʘʮʠʠʥʘʠʩʭʦʜʥʳʝʜʘʥʥʳʝ.

Á ʈʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʪʴʂʦʤʠʪʝʪʫ: Åʦʧʫʙʣʠʢʦʚʘʪʴʜʘʥʥʳʝ; Åʦʧʫʙʣʠʢʦʚʘʪʴ

ʜʘʥʥʳʝʩ ʧʨʝʜʦʩʪʝʨʝʞʝʥʠʝʤ; Åʦʪʣʦʞʠʪʴʜʣ ʜ̫ʘʣʴʥʝʡʰʝʛʦ

ʠʟʫʯʝʥʠʷʜʦʧʫʙʣʠʢʘʮʠʠ;ʠʣʠÅʥʝʧʫʙʣʠʢʦʚʘʪʴʜʘʥʥʳʝ. 17
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ˤ͍͔͔͙͔͒ͤ
Áɸʨʭʠʚʠʨʦʚʘʥʠʝʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚʧʝʨʝʧʠʩʠʦʭʚʘʪʳʚʘʝʪʤʥʦʞʝʩʪʚʦ

ʘʩʧʝʢʪʦʚ,ʚʢʣʶʯʘʷʪʝʭʥʠʯʝʩʢʫʶʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʶ,ʬʘʡʣʜrʘʥʥʳʭ,

ʀʊ-ʧʨʦʛʨʘʤʤʳʠʪ.ʜ.

Áʆʩʥʦʚʥʦʝʚʥʠʤʘʥʠʝʫʜʝʣʷʝʪʩʷʘʨʭʠʚʠʨʦʚʘʥʠʶʬʘʡʣʦʚ

ʤʠʢʨʦʜʘʥʥʳʭʧʝʨʝʧʠʩʠ.

Áʂʘʢʠʜʨʫʛʠʝʜʘʥʥʳʝ,ʜʘʥʥʳʝʧʝʨʝʧʠʩʠʤʦʛʫʪʠʤʝʪʴʢʫʣʴʪʫʨʥʫʶ

ʠʠʥʩʪʠʪʫʮʠʦʥʘʣʴʥʫʶʮʝʥʥʦʩʪʴʚʙʫʜʫʱʝʤ. ʇʦʵʪʦʤʫʚʘʞʥʦ

ʧʨʠʥʠʤʘʪʴʥʘʜʣʝʞʘʱʠʝʤʝʨʜrʣʬ̫ʠʟʠʯʝʩʢʦʡʟʘʱʠʪʳʜʘʥʥʳʭ.

Áʉʣʝʜʫʝʪʧʦʩʪʦʷʥʥʦʧʦʜʯʝʨʢʠʚʘʪʴʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ

ʨʝʟʝʨʚʥʳʭʢʦʧʠʡʜʘʥʥʳʭ(ʢʘʢʚʨʝʞʠʤʝʦʥʣʘʡʥ,ʪʘʢʠʚʨʝʞʠʤʝ

ʦʬʣʘʡʥ).

Áɸʨʭʠʚʠʨʦʚʘʥʠʝʜʘʥʥʳʭʜʦʣʞʥʦʙʳʪʧɹʦʣʥʦʩʪʴʶʚʢʣʶʯʝʥʦʚ

ʧʨʦʮʝʩʩʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷʧʝʨʝʧʠʩʠʠʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷʙʶʜʞʝʪʘ,ʩʪʝʤ

ʯʪʦʙʳʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦʧʨʠʥʠʤʘʪʴʥʘʜʣʝʞʘʱʠʝʤʝʨʳ.

Áʂʩʯʘʩʪʴʶ,ʩʪʘʥʜʘʨʪʳʩʦʭʨʘʥʝʥʠʷʮʠʬʨʦʚʳʭʜʘʥʥʳʭʧʦʟʚʦʣʷʶʪ

ʦʬʠʩʘʤʧʝʨʝʧʠʩʠʫʧʨʘʚʣʷʪʴʮʠʬʨʦʚʳʤʠʜʘʥʥʳʤʠʚ

ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʦʡʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʝ.
19



Передовой опыт обеспечения целостности цифрового контента
(Международная сеть обследования домашних хозяйств, IHSN, 2009) 

ˢ͔ͫͨͭ͟·ͼ͔͙ͦͫͭͤͦͫͭ͡ ˿͍͔͍ͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͚͔͔͍͚ͨͪ͒ͦͦͦͨ·ͭ

˿͔͙͔ͦ͒ͪ͗͊ͤ: ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤͫͦͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ
͍ͦͫͤͦͤ·ͻΉ͔͔͍ͣͤͭͦ͡ͼ͙ͺ͍͎͔ͪͦͦͦͦͤͭͤͭ͊͟

˻ͺ͙͔ͫͫ͡Έͫͦ͟ͻͦ͘Ύ͚͍͔͚͔͔͙͙͔ͫͭͤͤͦͨͪͨͫ͒ͦ͗ͤ͡;͔ͭͦ͟
͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ͒͊ͤͤ·͔Σ͔ͨͦ͒͗͊͡΅͙͔ͫͦͻ͔͙ͪ͊ͤͤΌΣ͙
͙͍͍͊ͭͤͦͯͨͪ͊͟͡ΎͭΈ͙͙ͣ.

˴ͦͤͭͪͦ͡Έ͔͙͔͙ͤͣͤͤͦͫͭ͘: ͔͍͙͔ͭͪ͋ͦ͊ͤ
͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙͍͔ͫͻ͙͔͔͙͚͍ͣͤͤ͘͟ ͔͔ͦͤͭͤͭΣ
͍ ͙͔͔͒͊ͤ͊͡;͙ͤ͊Ύͫ ͔͔͎ͣͦͣͤͭ͊ͦ
͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ

͔͍͙͔͍̏ͭͦͭͪ͋ͦ͊ͤͣͦ͗ͤͦ·͙ͨͦͤͭ͡Έ͔͙͎ͨͯͭͣͪͯͭͤͤͦͦ
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύͦͤͭͪͦ͟͡Έ͚ͤͦͫͯͣͣ·͒͡ Ύ͔͙ͦ͋ͤ͊ͪͯ͗ͤΎ
͔͔͔ͨͪ͒ͤ͊ͣͪͤͤ·ͻ͙͙͔͔͔͔ͤͨͪ͒ͤ͊ͣͪͤͤ͡·ͻ͙͔͔͙͚͍ͣͤͤ͘
͒͊ͤͤ·ͻ͙ͯ ͍͔͔͙͒ͦͣͤ͡Ύ͍ͯͨͪ͊͡ΎΌ΅͙ͻ͒͊ͤͤ·͙ͣͼ͔ͫ͡ΈΌ
͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ͔ͣͪ.

ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙ͼ͙͔ͪͯͣͦͫͭΈ: ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ
͙ͯͤ͊͟͡Έ͚͙ͤͦ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙;͔͚ͫͦ͟
͙͔͙͒ͤͭͺ͙ͼ͙͔͙͔ͪͯͣͦͫͭͦͤͭͤͭ͊ͨͦ͟
ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΌ͟ ͎͔͍͒ͪͯͦͣͯͦͤͭͤͭͯͦ͟
͍͔͔͙ͪͣͤ

˴ ͙͔ͨͪͣͪͯΣ ͦͺ͙ͫ ͔ͫ͡Έͫͦ͟ͻͦ͘Ύ͚͍͔͚ͫͭͤͤͦ ͔͔͙͙ͨͪͨͫ 
͔͒ͦ͗ͤ͡ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈ ͙ ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭΈ ͨͦͫͭͦΎͤͤ·͚ 
͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͨͦ͒ͻͦ͒Σ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡ΎΌ΅͙͚ ͚ͫͦ͋ͦ 
͙͔ͫͫͭͣͯ ͙͍͔͙ͨͪͫͦͤΎ ͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͚ͯͫͭͦ;͙͍·͙ͣ 
͙͔͙͒ͤͭͺ͙͙͊ͭͦͪ͊ͣ͟Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ 
͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έͤͦ ͙ ͦ͒ͤͦͤ͊͘;ͤͦ ͫͫ·͊ͭ͡ΈͫΎ ͤ͊ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ 
͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡· ͫ ͔ͭ;͔͙͔ͤͣ ͍͔͔͙ͪͣͤ.

˽͙ͪͦͫͻ͔͙͔ͦ͗͒ͤ: ͼ͙ͺ͍͚͔ͪͦͦͦͤͭͤͭ͟
ͣͦ͗ͤͦͦ ͔͙ͭͫ͒ͭ͡Έ͍ͨͦͭ͡Έ͒ͦ ͔͎ͦ
͙ͫͭͦ;͙ͤ͊͟ό͔͙ͣͦͣͤͭ͊ͫͦ͒͊ͤ͘Ύύ͙͙͡Σ͊͟ ͟
͙͙ͣͤͣͯͣΣͦͭͣ ͔͔ͦͣͤͭ͊ͨͦͣ΅͔͙ͤΎͤ͊
ͻ͔͙͔͍ͪ͊ͤͤ ͔͔ͤ͊͒͗ͤͦͼ͙ͺ͍͔ͪͦͦ
ͻ͙͙ͪ͊ͤ͡΅͔.

˻ͺ͙͔ͫͫ͡Έͫͦ͟ͻͦ͘Ύ͚͍͔͚͔͔͙͙͔ͫͭͤͤͦͨͪͨͫ͒ͦ͗ͤ͡
͔͎͙͙͍ͪͫͭͪͪͦ͊ͭΈ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Όόͫͦ͋ͪ͊ͤͤͯΌ͍͊͟;͔͍͔ͫͭ
͔ͣͭ͊͒͊ͤͤ·ͻύͦ ͙͙͙ͫͦ͒͊ͤ͘ ͔͚͍͙͒ͫͭΎͻΣͦͭͦͪ͟·͔
͍͙ͨͦ͡Ύ͙͔ͤ͊ͦͤͭͤͭͫ͟͡ ͔͔͎ͣͦͣͤͭ͊ͦͫ ͙ͦ͒͊ͤ͘Ύ
ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ͔ͨͦͣ΅͔͙͔ͤ͒͊ͤͤ·ͻͤ ͻ͔͙͔͍͊ͪ͊ͤͤ͊ͪͻ͙͍Σ
͔͔ͨͪͤͦͫ͒͊ͤͤ·ͻ͙͎ͦ͒ͤͦͦ͘ͺͦͪͣ͊ͭ͊ͺ͚͍͊͊͒͡ ͎͚ͪͯͦ).

˴͔ͦͤͭͫͭ͟: ͔͙͍͙͔͙͒ͦͯͣͤͭͪͦ͊ͤ͟
͍͔͙͔͍͙͍ͯͨͪ͊ͤ͊ͣͦͫ͘͡Ύ͘Ύ͙ͣͼ͙ͺ͍͎ͪͦͦͦ
͔ͦͤͭͤͭ͊͟

˻ͺ͙͔ͫͫ͡Έͫͦ͟ͻͦ͘Ύ͚͍͔͚͔͔͙͙ͫͭͤͤͦͨͪͨͫΣͫͦͻͪ͊ͤΎΌ΅͙͚
͒͊ͤͤ·͔Σ͔͔͙͍͒ͦ͗ͤ͒ͦͯͣͤͭͪͦ͊ͭ͟͡Έ͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͙͍͘
ͪ͊ͣ͊͟ͻ͍͔͎ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͦͼ͙ͺ͍͎͔͙ͪͦͦͦͦͤͭͤͭ͊͟ ͨͦ
͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭͨͦͦ͘ ͭͤͦ΄͔͙ͤΌ͒͊ͤͤ͟·ͣΣ͍ͯͨͪ͊͡Ύ͔ͣ·ͣ
͎͙͙͎͙͒ͪͯͣͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ͙ͣ.
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˻ͼ͔ͤ͊͟ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͫͦͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͒͊ͤͤ·ͻ
Á ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡʦʮʝʥʢʠʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠʧʦʩʦʭʨʘʥʝʥʠʶʜʘʥʥʳʭ

ʧʦʤʦʛʘʝʪʦʬʠʩʘʤʧʦʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶʧʝʨʝʧʠʩʠʚʩʦʙʣʶʜʝʥʠʠʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ

ʮʠʬʨʦʚʦʛʦʩʦʦʙʱʝʩʪʚʘʠʚçʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʠʠʭʮʠʬʨʦʚʳʭʘʢʪʠʚʦʚʩʪʦʯʢʠ

ʟʨʝʥʠʷʦʭʚʘʪʘ,ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʦʚ,ʨʝʩʫʨʩʦʚʠ ʦʙʱʝʡʛʦʪʦʚʥʦʩʪʠʨʝʰʘʪʴ

ʧʨʦʙʣʝʤʳʩʦʭʨʘʥʝʥʠʷʮʠʬʨʦʚʳʭʜʘʥʥʳʭè.

Á ɺ ʢʘʯʝʩʪʚʝʩʣʝʜʫʶʱʝʛʦʰʘʛʘʦʬʠʩʧrʝʨʝʧʠʩʠʤʦʛʫʪʨʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴ

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʫʶʧʦʣʠʪʠʢʫʩʦʭʨʘʥʝʥʠʷʜʘʥʥʳʭ, ʦʪʨʘʞʘʶʱʫʶçʤʘʥʜʘʪ

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠʧʦʩʦʭʨʘʥʝʥʠʶʜʘʥʥʳʭè.

Á ʈʝʢʦʤʝʥʜʫʶʪʩʷʦʬʠʮʠʘʣʴʥʳʝʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳʦʮʝʥʢʠ,ʪʘʢʠʝʢʘʢ:

× Data Seal of Approval ïʢʨʘʪʢʠʡʥʘʙʦʨʨʫʢʦʚʦʜʷʱʠʭʧʨʠʥʮʠʧʦʚ,

ʢʦʪʦʨʳʤʠʦʬʠʩ ʧrʝʨʝʧʠʩʠʤʦʛʫʪʚʦʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷʜʣʷ

ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʛʦʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷʦʮʝʥʢʠ.

× ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʡʩʧʠʩʦʢʥʘʜʝʞʥʦʛʦʮʠʬʨʦʚʦʛʦʭʨʘʥʠʣʠʱʘïʩʪʨʦʛʠʡ

ʩʪʘʥʜʘʨʪʀʉʆ(16363);

× ʄʝʪʦʜʦʮʝʥʢʠʮʠʬʨʦʚʦʛʦʭʨʘʥʠʣʠʱʘʥʘʦʩʥʦʚʝʦʮʝʥʢʠʨʠʩʢʘ

(DRAMBORA).

Á çɼʝʩʷʪʴʧʨʠʥʮʠʧʦʚʜʣʭ̫ʨʘʥʠʣʠʱʮʠʬʨʦʚʳʭʜʘʥʥʳʭèʦʙʦʙʱʘʶʪʦʩʥʦʚʥʳʝ

ʢʨʠʪʝʨʠʠ,ʢʦʪʦʨʳʤʜʦʣʞʥʳʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪʴʥʘʜʝʞʥʳʝʭʨʘʥʠʣʠʱʘ.
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ʏʪʦ ʪʘʢʦʝ ʤʠʢʨʦʜʘʥʥʳʝʠ ʟʘʯʝʤ ʦʥʠ 

ʥʫʞʥʳ?

Á ʄʠʢʨʦʜʘʥʥʳʝïɻ ʪʦʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ,ʟʘʧʠʩʘʥʥʘʷʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʤʠʣʠ

ʧʦʣʫʯʘʝʤʘʷʦʪʥʝʛʦʧʨʠʧʨʦʚʝʜʝʥʠʠʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷʠʣʠʧʝʨʝʧʠʩʠ.

Á ɺʨʘʤʢʘʭʩʝʣʴʩʢʦʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʡʧʝʨʝʧʠʩʠʵʪʦʢʘʩʘʝʪʩʷʜʘʥʥʳʭ,

ʩʦʙʨʘʥʥʳʭʦʙʘʛʨʘʨʥʳʭʭʦʟʷʡʩʪʚʘʭ.

Á ʂʘʞʜʘʷʩʪʨʦʢʘʤʠʢʨʦʜʘʥʥʳʭʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪʭʦʟʷʡʩʪʚʫ,ʘʢʘʞʜʳʡ

ʩʪʦʣʙʝʮïʧʝʨʝʤʝʥʥʳʤʜʘʥʥʳʭ.

Á ʇʦʤʠʤʦʟʥʘʯʝʥʠʡʧʝʨʝʤʝʥʥʳʭʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʷʤʠ ʜʨʫʛʠʤ

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʜʘʥʥʳʭʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤʝʪʘʜʘʥʥʳʝ,ʢʦʪʦʨʳʝ

ʧʦʤʦʛʘʶʪʠʤʧʦʥʷʪʴʢʦʜʳ,ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷʠʧʦʥʷʪʠʷ,ʣʝʞʘʱʠʝʚ

ʦʩʥʦʚʝʩʦʙʨʘʥʥʳʭʜʘʥʥʳʭ: ʯʪʦʦʥʠʠʟʤʝʨʷʶʪʠʢʘʢʦʥʠʙʳʣʠ

ʩʦʟʜʘʥʳ,ʯʪʦʙʳʧʦʥʷʪʴʢʘʯʝʩʪʚʦʜʘʥʥʳʭ.

Á ʄʠʢʨʦʜʘʥʥʳʝʧʦʟʚʦʣʷʶʪʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʷʤʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʜʘʥʥʳʝ

ʧʝʨʝʧʠʩʠʠʣʠʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷʜʣʠ̫ʟʫʯʝʥʠʷʚʦʧʨʦʩʦʚ,ʪʨʝʙʫʶʱʠʭ

ʙʦʣʝʝʜʝʪʘʣʴʥʦʛʦʘʥʘʣʠʟʘ,ʯʝʤʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʳʝʪʘʙʣʠʮʳ.
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ʉʝʣʴʩʢʦʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʳʝ ʤʠʢʨʦʜʘʥʥʳʝ

• ʆʜʥʘʠʟʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʝʡʩʝʣʴʩʢʦʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʳʭʜʘʥʥʳʭ

ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷʚʪʦʤ,ʯʪʦʘʛʨʘʨʥʳʝʭʦʟʷʡʩʪʚʘ,ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ

ʦʥʠ̫ʚʣʷʶʪʩʷʝʜʠʥʠʮʘʤʠʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ,ʧʦʜʧʘʜʘʶʪʧʦʜ

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ.

• ʈʠʩʢʠʠ ʤʝʪʦʜʳʢʦʥʪʨʦʣʷʟʘʨʘʩʢʨʳʪʠʝʤʜʝʣʦʚʦʡ

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠʦʪʣʠʯʘʶʪʩʷʦʪʪʝʭ,ʢʦʪʦʨʳʝʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷʚ

ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷʭʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ: ʜʘʥʥʳʝʦ ʢʨʫʧʥʳʭ

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭʬʝʨʤʘʭʯʘʩʪʦʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪʩʦʙʦʡ

ʥʝʙʦʣʴʰʠʝʮʝʣʝʚʳʝʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʠ,ʚʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝʯʝʛʦʠʭ

ʪʨʫʜʥʝʝʦʙʝʟʣʠʯʠʪʴ.

• ɺʤʝʩʪʝʩ ʪʝʤ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠʜʘʥʥʳʭ

ʩʝʣʴʩʢʦʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʳʭʧʝʨʝʧʠʩʝʡʠʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡʠʤʝʶʪ

ʦʙʱʠʝʯʝʨʪʩr ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘʤʠʜʘʥʥʳʭʢʘʢ

ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ, ʪʘʢʠ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ

ʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚ.
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˴ͦͤͺ͙͔͒ͤͼ͙͊͡ΈͤͦͫͭΈ

Á ʇʨʠʚʳʙʦʨʝʩʠʩʪʝʤʳʜʦʩʪʫʧʘʢ ʤʠʢʨʦʜʘʥʥʳʤʧʝʨʚʦʦʯʝʨʝʜʥʦʝ

ʚʥʠʤʘʥʠʝʫʜʝʣʷʝʪʩʷʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʶʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʝʡʠ

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦʡʟʘʱʠʪ ʢrʦʥʬʠʜʝʥʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ

ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʚ.

Á ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝʜʦʩʪʫʧʘʢ ʤʠʢʨʦʜʘʥʥʳʤʪʨʝʙʫʝʪ,ʯʪʦʙʳ

ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʝʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʣʠʙʘʣʘʥʩʤʝʞʜʫʩʧʨʦʩʦʤʩʦ

ʩʪʦʨʦʥʳʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦʩʦʦʙʱʝʩʪʚʘʠ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʤʠ

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠʩʦʭʨʘʥʝʥʠʷʢʦʥʬʠʜʝʥʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ.

˽͍͍ͪ͊ͦ·͔͙ͨ ͙͙ͦͭ͡;͔͙͔͙ͫͪ͊ͣ͟͟

ʉʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʦʝʫʯʨʝʞʜʝʥʠʝʜʦʣʞʥʦʩʦʙʣʶʜʘʪʴʧʨʘʚʦʚʳʝʨʘʤʢʠʠʫʩʪʘʚʳ,

ʚʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠʩʢʦʪʦʨʳʤʠʦʥʦʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʚʦʜʁʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ: ʢʨʘʡʥʝ

ʚʘʞʥʦʟʘʨʫʯʠʪʴʩʷʧʦʜʜʝʨʞʢʦʡʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʚʠʚʪʦʞʝʚʨʝʤʷʧʦʜʪʚʝʨʜʠʪʴ,

ʯʪʦʩʫʱʝʩʪʚʫʶʪʤʝʪʦʜʦrʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷʢʦʥʬʠʜʝʥʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠʠ

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷʤʠʢʨʦʜʘʥʥʳʭʜʣʩ̫ʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭʮʝʣʝʡ.

Á ɺʘʞʥʦʨʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴʯʝʪʢʫʶʧʦʣʠʪʠʢʫʚʦʪʥʦʰʝʥʠʠʤʝʨ,ʢʦʪʦʨʳʝʤʦʛʫʪ

ʙʳʪʧɹʨʠʥʷʪʳʫʯʨʝʞʜʝʥʠʝʤʚʦʪʥʦʰʝʥʠʠʜʦʩʪʫʧʘʢʤʠʢʨʦʜʘʥʥʳʤ

ʧʝʨʝʧʠʩʠ,ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴʧʨʦʟʨʘʯʥʦʩʪʴʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷʵʪʦʡ

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ. 25
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Раскрытие статистической информации
• ʆʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝʢʦʥʬʠʜʝʥʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠʦʟʥʘʯʘʝʪʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝʚʩʝʭʫʩʠʣʠʡʥʘ

ʛʘʨʘʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝʪʦʛʦ,ʯʪʦʙʬrʘʡʣʥʝʨʘʩʢʨʳʚʘʣʜʘʥʥʳʝ,ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʝ

ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʶ.

• ʈʘʩʢʨʳʪʠʝʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪ,ʢʦʛʜʘʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʬʘʡʣʘʤʠʢʨʦʜʘʥʥʳʭ

ʦʙʥʘʨʫʞʠʚʘʝʪʠʣʠʫʟʥʘʝʪʨʘʥʝʝʥʝʠʟʚʝʩʪʥʫʶʝʤʫʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶʦ

ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʝʧʝʨʝʧʠʩʠʠʣʠʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ,ʠʣʠʢʦʛʜʘʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ

ʪʦʛʦ,ʯʪʦʘʛʨʘʨʥʦʝʭʦʟʷʡʩʪʚʦʠʣʠʣʠʮʦʚʜʦʤʦʭʦʟʷʡʩʪʚʝʚʣʘʜʝʣʴʮʘʙʫʜʝʪ

ʨʝʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʦʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʤʤʠʢʨʦʜʘʥʥʳʭʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ,ʩʦʜʝʨʞʘʱʝʡʩʷʚʬʘʡʣʝ.

• ʈʘʩʢʨʳʪʠʝʤʦʞʝʪʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪʴʜʚʫʤʷʦʩʥʦʚʥʳʤʠʩʧʦʩʦʙʘʤʠ:

•ʈʘʩʢʨʳʪʠʝʣʠʯʥʦʩʪʠ: ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪ,ʢʦʛʜʘʚʬʘʡʣʝʦʩʪʘʝʪʩʷʧʨʷʤʦʡ

ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʪʦʨ(ʥʘʧʨʠʤʝʨ,ʠʤʠ̫ʬʘʤʠʣʠʷ,ʥʦʤʝʨʪʝʣʝʬʦʥʘʠʣʠʘʜʨʝʩ),ʩ

ʧʦʤʦʱʴʶʢʦʪʦʨʦʛʦʤʦʞʥʦʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴʣʠʯʥʦʩʪʴʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʘ.

•ʈʘʩʢʨʳʪʠʝʘʪʨʠʙʫʪʦʚ: ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪ,ʝʩʣʠʢʘʢʦʡ-ʣʠʙʦʘʪʨʠʙʫʪʠʣʠ

ʩʦʯʝʪʘʥʠʝʘʪʨʠʙʫʪʦʚ(ʥʘʧʨʠʤʝʨ,ʢʨʫʧʥʘʷʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʘʷʬʝʨʤʘʠʣʠʪʠʧ

ʨʝʜʢʦʡʩʝʣʴʩʢʦʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʡʢʫʣʴʪʫʨʳ)ʤʦʛʫʪʙʳʪʥɹʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ

ʩʚʷʟʘʥʳʩʢʦʥʢʨʝʪʥʳʤʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʤ. ʃʠʮʘ,ʦʙʣʘʜʘʶʱʠʝʟʥʘʥʠʷʤʠʦ

ʨʝʛʠʦʥʝʩʤʦʛʫʪʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴʵʪʦʛʦʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʘ.

•ʆʩʪʘʪʦʯʥʦʝʨʘʩʢʨʳʪʠʝʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪ,ʢʦʛʜʘʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʳʝʠʟʚʣʝʯʝʥʠʷ

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠʠʟʬʘʡʣʘʤʦʞʥʦʩʦʧʦʩʪʘʚʠʪʴ(ʚʳʯʝʩʪʴ),ʯʪʦʙʳʠʟʦʣʠʨʦʚʘʪʴ

ʪʦʠʣʠʠʥʦʝʟʥʘʯʝʥʠʝʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʘ.
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Метаданные и раскрытие статистической 
информации
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ʇʦʜʢʦʥʪʨʦʣʝʤʟʘʨʘʩʢʨʳʪʠʝʤʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭʜʘʥʥʳʭʧʦʥʠʤʘʝʪʩʷ

ʧʨʦʮʝʩʩʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷʩʦʙʣʶʜʝʥʠʷʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡʢʦʥʬʠʜʝʥʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ,

ʨʝʛʫʣʠʨʫʶʱʠʭʨʘʙʦʪʫʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʦʡʩʣʫʞʙʳ(ʅʉʉ),

ʠ ʤʠʥʠʤʘʣʴʥʦʛʦʨʠʩʢʘʨʘʩʢʨʳʪʠʷʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠʦ ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʝ

(ʥʘʧʨʠʤʝʨ,ʧʫʪʝʤʦʙʝʟʣʠʯʠʚʘʥʠʷʜʘʥʥʳʭ).

• ʈʠʩʢʨʘʩʢʨʳʪʠʷʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠʟʘʚʠʩʠʪʦʪʤʥʦʛʠʭʬʘʢʪʦʨʦʚ,ʪʘʢʠʭ

ʢʘʢ:

× ʯʫʚʩʪʚʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴʜʘʥʥʳʭ;

× ʥʘʣʠʯʠʝʚʥʝʰʥʠʭʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ,ʢʦʪʦʨʳʝʤʦʛʫʪ

ʙʳʪʠɹʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʳʜʣʠ̫ʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʚʧʫʪʝʤ

ʩʦʧʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷʢʦʤʙʠʥʘʮʠʠʧʝʨʝʤʝʥʥʳʭ,ʩʧʦʩʦʙʥʳʭ

ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʘ;

× ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʦʙʲʝʜʠʥʝʥʠʷʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭʜʘʥʥʳʭʩ

ʜʘʥʥʳʤʠʠʟʜʨʫʛʠʭʦʙʱʝʜʦʩʪʫʧʥʳʭʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ;

× ʷʚʣʷʝʪʩʷʣʠʬʘʡʣʤʠʢʨʦʜʘʥʥʳʭʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤʚʳʙʦʨʦʯʥʦʛʦ

ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷʠʣʠʧʝʨʝʧʠʩʠ,ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʦʡʤʝʪʦʜʦʤʩʧʣʦʰʥʦʡ

ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ. 27



˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͊͘ ͪ͊ͫͪ͟·͙͔ͭͣ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͙ͫ͟ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ 

28

ʅʝʢʦʪʦʨʳʝ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʟʘ ʨʘʩʢʨʳʪʠʝʤ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ:   

•ʋʜʘʣʝʥʠʝʧʨʷʤʳʭʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʪʦʨʦʚ, ʪʘʢʠʭʢʘʢʠʤʝʥʘʠ

ʬʘʤʠʣʠʠ,ʘʜʨʝʩʘ,ʥʦʤʝʨʘʪʝʣʝʬʦʥʦʚ,ʧʦʜʨʦʙʥʦʩʪʠʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʠʷ

ʘʛʨʘʨʥʳʭʭʦʟʷʡʩʪʚ.

•ʋʜʘʣʝʥʠʝʢʦʩʚʝʥʥʳʭʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʪʦʨʦʚ, ʪʘʢʠʭʢʘʢ

ʧʦʜʨʦʙʥʦʩʪʠʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʠʷʝʜʠʥʠʮʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ. ʉʶʜʘʚʭʦʜʷʪ

ʛʝʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʠʝʢʦʦʨʜʠʥʘʪʳ,ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʠʝʩʝʛʤʝʥʪʦʚʚʳʙʦʨʢʠ,

ʤʝʩʪʦʧʦʣʦʞʝʥʠʷʫʯʘʩʪʢʦʚʠʣʠʩʝʛʤʝʥʪʦʚ,ʟʘʧʠʩʘʥʥʳʝʣʠʙʦʚ

ʢʘʯʝʩʪʚʝʘʪʨʠʙʫʪʠʚʥʦʡʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ,ʣʠʙʦʚʢʘʯʝʩʪʚʝʵʣʝʤʝʥʪʦʚ

ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʘʣʴʥʦʡʚʳʙʦʨʢʠ.

•ʇʨʠʤʝʥʝʥʠʝʤʝʪʦʜʦʚʦʙʝʟʣʠʯʠʚʘʥʠʷʜʘʥʥʳʭʥʘʦʩʥʦʚʝ

ʚʳʷʚʣʝʥʥʦʛʦʨʠʩʢʘʨʘʩʢʨʳʪʠʷ. ʇʦʜʨʦʙʥʳʝʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝʜʝʪʘʣʠ

ʤʝʪʦʜʦʚʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ,ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭʜʣʷ

ʦʙʝʟʣʠʯʠʚʘʥʠʷ,ʥʝʦʙʩʫʞʜʘʶʪʩʷʚʜʘʥʥʦʤʨʘʟʜʝʣʝ,ʥʦh ʠʨʦʢʦ

ʜʦʩʪʫʧʥʳʚʣʠʪʝʨʘʪʫʨʝ.

•ʇʨʦʚʝʨʢʘʬʘʡʣʘʥʘʫʪʨʘʪʫʧʦʣʝʟʥʦʩʪʠʠʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ.



Типы доступа к микроданным

•ʌʘʡʣʜrʣ ʦ̫ʪʢʨʳʪʦʛʦʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ: ʧʨʦʭʦʜʷʪʧʨʦʮʝʩʩʩʪʨʦʛʦʛʦʢʦʥʪʨʦʣʷ

ʨʘʩʢʨʳʚʘʝʤʦʡʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʦʡʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠʩ ʪʝʤ,ʯʪʦʙʤrʠʥʠʤʠʟʠʨʦʚʘʪʴ

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʚ. ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʷʤʪʨʝʙʫʝʪʩʷʧʨʠʥʷʪʴ

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʝʫʩʣʦʚʠʷʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷʜʘʥʥʳʤʠ,ʦʛʦʚʦʨʝʥʥʳʝʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʤ

ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʠ,çʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʝʤʦʤʱʝʣʯʢʦʤʤʳʰʠè(«click-through»).

•ʃʠʮʝʥʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝʬʘʡʣʳ: ʪʘʢʞʝʦʙʝʟʣʠʯʝʥʳ,ʥʦʩʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʶʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ

ʤʝʥʴʰʝʛʦʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘʧʨʦʮʝʜʫʨʢʦʥʪʨʦʣʷʨʘʩʢʨʳʚʘʝʤʦʡʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʦʡ

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠʚʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠʦʪʭʘʨʘʢʪʝʨʘʬʘʡʣʘʠʧʦʣʠʪʠʢʠʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʷ.

•ʉʨʝʜʩʪʚʘʫʜʘʣʝʥʥʦʛʦʜʦʩʪʫʧʘ: ʜʘʝʪʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʷʤʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʪʴ

ʘʣʛʦʨʠʪʤ,ʢʦʪʦʨʳʡʦʥʠʙʫʜʫʪʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʚ ʩʚʦʝʤʘʥʘʣʠʟʝ(ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚSAS, SPSS, STATA ʠʣʠR) ʚʝʩʪʝʩʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʤʬʘʡʣʦʤ,

ʜʫʙʣʠʨʫʶʱʠʡʤʩʪʨʫʢʪʫʨʫʠ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝʥʘʙʦʨʦʚʬʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭʜʘʥʥʳʭ.

ʎʝʥʪʨʘʣʴʥʳʡʦʬʠʩʧʝʨʝʧʠʩʠʟʘʧʫʩʢʘʝʪʘʣʛʦʨʠʪʤʥʘʦʩʥʦʚʝʥʘʙʦʨʘʬʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ

ʜʘʥʥʳʭʠʧʨʦʚʝʨʷʝʪʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳʥʘʨʘʩʢʨʳʪʠʝʢʦʥʬʠʜʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭʜʘʥʥʳʭʧʝʨʝʜ

ʚʦʟʚʨʘʪʦʤʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʶ.

•ɸʥʢʣʘʚʳʜʘʥʥʳʭ: ʧʦʤʝʱʝʥʠʝʚʧʨʝʜʝʣʘʭʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʦʡʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ,ʢʫʜʘ

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʠʤʦʛʫʪʧʨʠʡʪʠʜʣʧ̫ʨʦʚʝʜʝʥʠʷʩʚʦʠʭʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡʩʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ

ʧʦʜʨʦʙʥʳʭʬʘʡʣʦʚ. ʕʪʠʬʘʡʣʳ̫ʚʣʷʶʪʩʷʩʘʤʳʤʠʜʝʪʘʣʴʥʳʤʠ(ʧʦʩʣʝʦʩʥʦʚʥʦʛʦ

ʬʘʡʣʘ)ʬʘʡʣʘʤʠ,ʜʦʩʪʫʧʥʳʤʠʜʣʠ̫ʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʝʡ.

•ʋʩʣʦʚʥʳʡʩʦʪʨʫʜʥʠʢ: ʧʨʠʝʤʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʷ/ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʥʘʨʘʙʦʪʫʚʫʯʨʝʞʜʝʥʠʝʚ

ʢʘʯʝʩʪʚʝʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ.
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