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RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES SUR LES ETATS FINANCIERS DE
L’ORGANISATION DES NATIONS UNIES
POUR L’ALIMENTATION ET L’AGRICULTURE,
POUR L'EXERCICE FINANCIER ALLANT
DU 1ler JANVIER 2002 AU 31 DECEMBRE 2003

PARTIE |

GENERALITES

I ntroduction

1 Le présent rapport présente les résultats de la vérification des comptes de I’ Organisation
des Nations Unies pour I’ alimentation et |” agriculture (FAO) pour I’ exercice biennal 2002-03. La
portée de la vérification a é&é décidée en conformité avec les Articles 12.1 4 12.10 du Réglement
financier de I’ Organisation et avec le mandat additionnel pour la vérification extérieure des
comptes qui y est annexé.

2. Cerapport, rédigé en anglais, comprend mes observations sur les états financiers de
I’ Organisation pour la période 2002-2003, qui figurent dans la premiére partie du présent rapport.

3. Des études de gestion ont éé menées durant I’ exercice biennal sur les travaux de

I’ Organisation, en ce qui concerne le processus budgétaire du Programme de travail ordinaire, le
Programme de coopération technique et I’ achat de biens et de matériel par le Service des contrats
et achats (AFSP) au Siége de I’ Organisation,.

4, En outre, des missions de vérification se sont rendues dans quatre bureaux régionaux et
huit représentations de la FAO. Ces vérifications ont porté sur larégularité des transactions
financiéres et les questions de gestion liées ala décentralisation et ala gestion des projets. Mes
observations sur les questions de gestion et les unités décentralisées figurent dans la partie Il du
présent rapport.

5. Mes observations sur les sommes passees par profits et pertes et les cas de fraude ou de
fraude présumée au cours de I’ exercice figurent dans la partie 11 du présent rapport.

6. Ce rapport comprend aussi mes observations et recommandations qui en découlent.
Conformément ala pratique établie, j’ai classé ces recommandations selon les catégories
« fondamental », « important » ou « mérite attention »".

! Lapriorité des recommandations a été classée comme suit:

Fondamental: action considérée comme impérative pour que le Programme ne soit pas exposé a des risques éevés. A
défaut de mesure corrective, on s exposerait a de graves conséquences financiéres et a d'importantes perturbations des
opérations.

Important: action jugée nécessaire pour éviter |’ exposition a des risques importants. Le manque de mesure corrective
pourrait se traduire par des irrégularités, des inefficiences et des désaccords pouvant avoir de sérieuses conséquences,
notamment financiéres, et compromettre I’ atteinte des objectifs.

M érite attention: action considérée comme souhaitable, qui devrait déboucher sur un renforcement du contrdle ou une
optimisation des ressources.
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Vérification des étatsfinanciers

7. Lavérification des états financiers a été menée conformément aux normes communes de
vérification des comptes du Groupe des vérificateurs externes des comptes de |’ Organisation des
Nations Unies, des institutions spécialisées et de I’ Agence internationale de I’ énergie atomique.
En vertu de ces normes, la vérification doit ére préparée et effectuée de maniére a obtenir

I assurance suffisante que les états financiers sont exempts d’ inexactitudes matérielles. La
préparation de ces états financiers reléve de la responsabilité du Directeur général. Matéche
consiste a exprimer une opinion sur ces états financiers.

8. Lavérification comprend I’ examen, par sondage, dans la mesure jugée nécessaire, des
pieces justificatives fournies al’ appui des paiements et des renseignements figurant dans les états
financiers. Elle comprend aussi une évaluation des principes comptables utilisés et des
estimations importantes faites par le Directeur général, ains que de la présentation générale des
états financiers.

9. En outre, il m’ a é&é demandé de procéder ala vérification des états financiers distincts
énumeérés ci-apres concernant les programmes mis en oauvre en coopération et/ou pour le compte
d’ autres organisations, a savoir
e Programme FAO/Fonds des Nations Unies pour la population (FNUAP): solde des fonds
et tableau | — Etat des dépenses de |’ exercice biennal au 31 décembre 2003;
»  Programme FAO/Programme des Nations Unies pour |e développement (PNUD): solde
des fonds et tableau | — Tableau des dépenses concernant les projets exécutés par la FAO,
au 31 décembre 2003.

10. Lavérification m'a permis d' émettre une opinion exempte de réserves concernant la
vérification des états financiers de I’ Organisation des Nations Unies pour I’ alimentation et
I" agriculture, pour I’ exercice 2002-2003.

Recommandations antérieures

11. Je n’ai pasinclus dans une section distincte d’ observations sur |es mesures prises en
réponse aux recommandations antérieures, sauf en cas de nécessité. En effet, le Comité financier a
déjamis en place un mécanisme de suivi de toutes les recommandati ons antérieures a chaque
session. Gréce a ce mécanisme, e Comité financier est auss tenu informé de la vérification
extérieure portant sur les mesures prises.

RESUME DESRECOMMANDATIONS

Questionsfinanciéeres

Priorité Calendrier

1 Je recommande que I’ Organisation, en ce qui concerne les Fondamentale  2004-2005
contributions non acquittées, poursuive et, s possible, intensifie les
efforts déployés auprés des gouvernements des Etats Membres afin
d’ obtenir le paiement des arriérés et le versement en temps voulu
des contributions. (Paragraphe 21)

2 Je recommande que |’ Organisation évalue les possibilités de réduire  Importante Avant la
les gjustements a posteriori du bilan provisoire et, quand ces cléture des
gjustements deviennent inévitables, veille a ce qu’ils soient appuyés comptes
par une procédure formelle de signature. (Paragraphe 26) 2004-2005

3 Je recommande que |’ Organisation poursuive ses effortsen matiere  Mérite Avant la
de rapprochement bancaire et apure les postes en suspens dans des attention cléture des
délais précis. (Paragraphe 30) comptes

2004-2005
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Je recommande que |’ Organisation prenne des mesures visant a
gjuster dans des délais précis les avances pour frais de voyage
exigibles versées aux consultants. Une attention particuliére doit étre
portée aux consultants dont les contrats sont arrivés a expiration.
(Paragraphe 35)

Je recommande que I’ Organi sation mette en place un mécanisme
d’un bon rapport colt-efficacité pour suivre les comptes de
compensation figurant dans les comptes débiteurs et dans les
comptes créditeurs et gjuster les anciens postes.

(Paragraphe 39)

Je recommande que |’ Organisation achéve le Manuel de
comptabilité en priorité car les nouveaux systémes automatisés mis
en place pour de nombreux processus ont modifié considérablement
les systéemes et les procédures comptables. (Paragraphe 42)

Processus budgétaire du Programme detravail ordinaire

10

11

12

13

Je recommande que |’ Organisation élabore et diffuse des criteres
plus précis pour identifier les contributions des entités de programme
aux objectifs stratégiques et mesurer I'ampleur de ces contributions.
Je recommande aussi d' établir des mécani smes appropriés pour
identifier lesliens qui auront été modifiés entre les entités de
programme et les objectifs stratégiques. (Paragraphe 57)

Je recommande que | Organisation demande aux organes directeurs
des orientations sur les moyens de synchroniser les différentes
hypothéses concernant | es ressources dans la préparation du Plan a
moyen terme et du Sommaire du Programme de travail et budget,
afin de renforcer le processus de budgétisation fondée sur les
résultats. (Paragraphe 65)

Je recommande que I’ Organisation renforce I’ efficacité du Plan a
moyen terme en tant qu’instrument de planification en réduisant,
dans la mesure du possible, le montant des ressources sans
affectation pour le dernier exercice. (Paragraphe 69)

Je recommande que |’ Organisation établisse un document
d'orientation pour laformulation de valeurs cibles cohérentes,
réalistes et vérifiables pour chagque indicateur au niveau des grands
produits de toutes les entités de programme. |l faudra, pour formuler
cesindicateurs, renforcer les compétences dans les départements
techniques et le Bureau du programme, du budget et de I'évaluation
devrajouer réle de catalyseur a cet égard. (Paragraphe 73)

Le suivi du budget est en général satisfaisant mais je recommande
gue les départements techniques incluent les dates estimées

d’ achévement des produits de I’ exercice et les pourcentages attendus
de leur réalisation dans les Plans de travail annuels afin de suivre de
maniere plus efficace |’ exécution matérielle. (Paragraphe 78)

Je recommande d'intensifier les efforts déployés pour mettre en
place les modules aux dates prévues. Je recommande aussi quel’on
continue de s’ informer réguliérement des réactions des utilisateurs
afin de déterminer leurs besoins en matiére de formation.
(Paragraphe 87).

Je recommande que I’ Organisation fasse en sorte que tous les
départements suivent une méthodologie uniforme établie par le
Bureau du programme, du budget et de I'évaluation, afin d’améliorer
laqualité et lafiabilité des chiffres sur les ressources allouées aux
programmes, par régions. (Paragraphe 91)

Priorité

Importante

Mérite
attention

Mérite
attention

Priorité
Mérite
attention

I mportante

Importante

Mérite
attention

Mérite
attention

Mérite
attention

Mérite
attention

Calendrier

Avant la
cléture des
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2004-2005
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comptes
2004-2005

2004-2005
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2004-2005

2004-2005

2004-2005

2004-2005

2004-2005

2004-2005

2004-2005
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Programme de coopér ation technique

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Je recommande que, compte tenu du faible montant des
décaissements au cours des exercices antérieurs qui entraine des
reports de crédits considérables, I’ Organi sation prenne des mesures
visant & accroitre considérablement les décai ssements. Je
recommande aussi que le Siege surveille de prés |’ exécution de
chague projet. (Paragraphe 99)

Je recommande que I’ Organisation porte a |’ attention des organes
directeurs la pratique actuelle de « fonds réaffectés » y compris les
derniéres modifications apportées a ce processus. Je recommande
par ailleurs de codifier et d’examiner les procédures comptables et
d établissement de rapports concernant le processus de « fonds
réaffectés ». Les mécanismes de suivi seront réorientés afin qu'ils se
conforment & ces procédures. (Paragraphe 106)

Je recommande que |’ Organisation maintienne les améliorations
obtenues a ce jour et prenne de nouvelles mesures pour réduire les
délais d approbation des projets d’ urgence et des projets non
urgents. (Paragraphe 112)

Je recommande de prendre des mesures soutenues visant a améliorer
I’ examen préalable des projets dans le pays afin de réduire le nombre
de projets annulés. L’ Organisation devrait aussi diffuser tous
renseignements relatifs aux critéres du Programme de coopération
technique parmi les gouvernements des Etats Membres afin que les
projets du PCT soient mieux formulés. (Paragraphe 115)

Je recommande al'Organisation de prendre des mesures concrétes
pour réduire les retards d'exécution des projets dans la région Europe
en dével oppant les compétences des coordonnateurs nationaux des
projets al'aide d'une formation et de lignes directrices détaill ées.
L'Organisation devrait identifier les causes systématiques de ces
retards et y remédier.

(Paragraphe 123)

Je recommande d'améliorer les procédures de passation de marchés,
afin que des intrants tels que les semences et les engrais soient mis a
la disposition des projets d'urgence en temps utile.

(Paragraphe 129)

Je recommande également & 1'Organisation de consigner de temps a
autre les enselgnements tirés et les moyens de faire face aux risques
critiques dans différents projets de secours d'urgence, pour que les
organes concernés en tirent profit et afin d'enrichir la mémoire
ingtitutionnelle. (Paragraphe 130)

Je recommande al'Organisation de prendre des mesures concréetes
pour renforcer sensiblement les capacités des unités deterrain en
matiére de gestion des projets, atous les niveaux. Eléments clés des
opérations décentralisées, I'appui administratif et les indications
opérationnelles que les bureaux régionaux et le Sieége doivent fournir
aux bureaux deterrain devraient faire I'objet d'un suivi attentif, de
facon & éviter aux projets de faire fausse route durant la phase
d'exécution. (Paragraphe 138)

Je recommande également & 1'Organisation de prendre toutes les
dispositions possibles pour former le personnel de maniere atirer le
meilleur profit des ressources informatiques disponibles dans les
bureaux régionaux et de pays. (Paragraphe 139)

Je recommande al'Organisation de suivre de prés la cl6ture des
projets et d'élaborer des rapports appropriés a cette fin.
(Paragraphe 142)

Priorité Cdendrier
Fondamentale  2004-2005

Fondamentale Mai 2005

Mérite 2004-2005
attention
Mérite 2004-2005
attention

I mportante 2004-2005

I mportante Immédiate
Mérite 2004-2005
attention

I mportante 2004-2005

Mérite 2004-2005
attention
Mérite 2004-2005
attention
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24

25

26

Je recommande al'Organisation d'accorder |a priorité al'achévement
delarévision du systéme de demandes de remboursement par les
Services d'appui technique et d'appliquer les procédures réviséesle
plustét possible. (Paragraphe 146)

Je recommande al'Organisation de faire en sorte que les résultats des
évaluations soient réellement pris en compte dans la gestion des
projets du Programme de coopération technique, en temps opportun.
(Paragraphe 150)

Je recommande al'Organisation d'augmenter la quantité
d'informations fournies dans |e Rapport annuel sur I'exécution du
budget et le Rapport sur I'exécution du Programme, afin de faciliter
I'examen et le suivi du Programme de coopération technique par les
organes directeurs. (Paragraphe 154)

Fonctions d’achats du Service AFSP au Siege

27

28

29

30

31

32

33

Je recommande au Service des contrats et achats d'élaborer une
procédure officielle permettant de vérifier si les produits a emploi
saisonnier sont livrés atemps, de maniére a garantir |'opportunité de
lalivraison. Le groupe de travail interdépartemental que
I'Organisation se propose de créer devrait se pencher sur cet aspect
en particulier. (Paragraphe 162)

Je recommande a |'Organisation de faire en sorte que la distribution
des biens aux bénéficiaires finals aprés réception des rapports
d'inspection soit accompagnée des documents justificatifs, de
réexaminer les autres pratiques d'inspection de toute urgence et
d'appliquer les éventuelles révisions de procédures en temps utile.

(Paragraphe 167)

Je recommande & 1'Organisation de normaliser les dispositions
pénales et de consigner dans les dossiers d'achat les détails du cal cul
et de l'autorisation des sanctions. Les exceptions accordées dans des
situations particulieres devraient étre approuvées par une personne
compétente désignée et étayées par des motifs diment consigneés.
(Paragraphe 170)

Latenue correcte des relevés d'achat étant déterminante, je
recommande a|'Organisation de mettre au point des procédures
institutionnelles de tenue des relevés d'achat et de les appliquer en
priorité. (Paragraphe 173)

Je recommande a |'Organisation de mettre en place un dispositif de
notification interne adéquat permettant de suivre clairement le
déroulement des opérations d'achat. Il faudrait renforcer en priorité
le soutien informatique au Service des contrats et achats, afin
d'améliorer le suivi. (Paragraphe 177)

Je recommande que les opérations d'achat sappuyant sur moins de
trois offres conformes aux spécifications de I'appel d'offres soient
soumises au Comité d'achats, conformément aux limites financiéres
énoncées dans le Manuel. (Paragraphe 179)

Je recommande al'Organisation d'étudier lafaisabilité du
développement des compétences techniques du personnel du Service
des contrats et achats et de larotation du personnel de ce méme
service, en tant que moyen de renforcer le contrdle interne.
(Paragraphe 182)

Priorité
Mérite
attention

Mérite
attention

Mérite
attention

Priorité

Importante

Importante

Importante

Fondamentale

Mérite
attention

Mérite
attention

Mérite
attention

Calendrier
2004-2005

2004-2005

2004-2005

Calendrier
Immédiate

2004-2005

2004-2005

2004-2005

2004-2005

2004-2005

2004-2005
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34

Je recommande a |'Organisation d'achever en temps utile |'évaluation
des risques associés aux fonctions de passation des marchés ains
gue d'achever et d'appliquer au plus tét larévision des dispositions
du Manuel et des niveaux de délégation des pouvairs.

(Paragraphe 190)

Vérification dansles unités décentralisées

35

36

37

38

Je recommande al'Organisation de prendre des mesures concrétes
pour améliorer la capacité de gestion des bureaux de pays delaFAO
en ce qui concerne les projets et les programmes. |1 conviendrait de
controler étroitement I'utilisation du budget de formation par les
bureaux des Représentants de la FAO. (Paragraphe 198)

Je recommande que |’ Organisation veille attentivement a ce que les
bureaux régionaux et les représentations FAO respectent bien le
Réglement de I’ Organisation en ce qui concerne les procédures

d’ achat. (Paragraphe 205)

Je recommande qu’il soit procédé dans les meilleurs délaisala
révision prévue du Manuel de |’ Organisation des Nations Unies pour
I’ alimentation et I" agriculture afin que les questions liées al’ emploi
apluslong terme de cadres recrutés localement soient claires pour
tous ceux concerneés. (Paragraphe 208)

Je recommande d’ établir une liste de contrdle normalisée pour

I’ examen des rapports de vérification locale au Siege. Il faudrait
évaluer périodiquement I'impact du programme de vérification
locale sur les contrdles internes des bureaux de pays.
(Paragraphe 211)

Priorité Cdendrier

Fondamentale Immédiate

Priorité Calendrier
I mportante 2004-2005

Mérite 2004-2005
attention
Mérite 2004-2005
attention
Mérite 2004-2005
attention



C 2005/5B 9

QUESTIONSFINANCIERES

Situation financiere de !’ Organisation

12. A lafin de I’ exercice biennal 2002-2003, I’ Organisation avait un excédent net des recettes
sur les dépenses de 19,8 millions de dollars EU (Fonds général et fonds annexes: 13,4 millions de
dollars EU et fonds fiduciaire et PNUD: 6,4 millions de dollars EU), contre un déficit de

30,2 millions de dollars EU alafin de |’ exercice précédent. Cet excédent provient principalement
de ladiminution de la provision pour retards de contributions (64,6 millions de dollars EU) et de
gains sur différences de change (51,3 millions de dollars EU) du fait du taux de change du contrat
aterme passé au début de I’ exercice. Les transferts au Fonds de roulement (8,4 millions de
dollars EU) et au Compte de réserve spécial (16,5 millions de dollars EU) et la modification des
politiques comptables (3,2 millions de dollars EU) ont toutefois augmenté le déficit en fin de
période a 90,4 millions de dollars EU (Fonds général: 90,1 millions de dollars EU et Fonds
fiduciaire: 0,3 million de dollars EU) contre 75,4 millions de dollars EU alafin de |’ exercice
précédent.

13. Lasituation du Fonds de roulement s est améliorée par rapport al’ exercice précédent du
fait du remboursement de 8,4 millions de dollars EU, représentant des arriérés de contributions.
L e montant autorisé de ce fonds est de 25,4 millions de dollars EU, au 31 décembre 2003, et le
solde a cette date est de 25,2 millions de dollars EU. Le solde du Compte de réserve spécial s est
auss nettement amélioré du fait de gains sur les différences de change. Par rapport a un montant
autorisé de 32,6 millions de dollars EU, le solde au 31 décembre 2003 était de 23,0 millions de
dollars EU contre seulement 0,5 million de dollars EU au 31 décembre 2001.

14. Lesavoirs del’ Organisation s élevaient & 708,7 millions de dollars EU, soit une hausse de
10,7 pour cent par rapport alafin de |’ exercice précédent. Les dépbts a vue et aterme
constituaient 29 pour cent et |es sommes a recevoir 6 pour cent des avoirs. Au cours del’ exercice,
I’ Organisation a converti les dépbts a vue et aterme en un portefeuille d’ obligations a court terme
et autres actifs réalisables a court terme. Lavaleur d'achat et la valeur boursiére des placements a
court terme au 31 décembre 2003 s élevaient a292,1 millions de dollars EU et 291,7 millions de
dollars EU, ce qui correspond & une moins-value latente de 0,4 million de dollars EU. Au

31 décembre 2003, les dépbts a vue et aterme et les placements a court terme s élevaient a

494,7 millions de dollars EU, soit une hausse de 46 pour cent par rapport al’ exercice précédent.
Lesfonds fiduciaire et PNUD représentaient 80 pour cent du montant total des dépbtsavue et a
terme et des placements a court terme.

15. Les obligations de I’ Organisation s élevaient a 750,9 millions de dollars EU au

31 décembre 2003, soit une augmentation de 7 pour cent par rapport alafin del’ exercice
précédent. Des contributions recues al’ avance pour un montant de 352,1 millions de dollars EU
pour lesfonds fiduciaire et PNUD constituent 47 pour cent des obligations. Les obligations au
titre des plans en faveur du personnel sont comptabilisés pour 182,2 millions de dollars EU, ce qui
représente 24 pour cent des obligations.

16. Selon I’ évaluation actuarielle au 31 décembre 2003, le montant total des obligations au
titre des plans en faveur du personnel s élevait a 432,8 millions de dollars EU — une hausse de
45,9 pour cent depuis la derniére évaluation au 31 décembre 2001. L’ Organisation indigue que la
plus grande partie de la hausse est due ala méthode d’ évaluation qui utilise le nombre exact des
membres du personnel et des retraités dela FAO aors que les calculs s appuyai ent auparavant sur
I ensembl e des effectifs des organismes des Nations Unies ayant leur siege a Rome. Les
placements along terme mis en réserves pour financer cet engagement s élévent a 160,6 millions
de dollars EU, avec une valeur boursiére de 185,5 millions de dollars EU.

17. La situation générale des versements d' arriérés de contributions s est améliorée, maisla
réception en temps voulu des contributions et |e versement des arriérés de contributions sont des
points qui restent préoccupants. Pendant plusieurs mois de I’ exercice biennal, lesliquidités
disponibles au titre du Fonds général se sont situées a des niveaux dangereusement bas.
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18. Je prévois que, amoins d' une considérable amélioration au niveau de la collecte des
contributions et des arriérés, la gestion de latrésorerie n’ aura pas la marge de manceuvre voulue
au cours de I’ exercice 2004-2005, compte tenu de |’ accél ération de décai ssements des fonds du
PCT.

19. Le Comité financier anoté en mai 2004 que la réception en temps voulu des contributions
et le versement de tous les arriérés permettraient de rétablir la situation financiére d’ ensemble de
I’ Organisation. Les organes directeurs ont un rdle de premier plan ajouer pour renforcer et
compléter les efforts déployés par I’ Organisation afin d’ obtenir que les contributions soient
versees en temps voulu et de réduire le montant des arriérés.

20. Au cours de | exercice, I’ Organisation a pris de nouvelles mesures concernant la
présentation de rapports et le suivi avec les Etats Membres des contributions non acquittées du
Programme ordinaire.

21. Jerecommande que |’ Organisation, en ce qui concerneles contributions non
acquittées, poursuive et, s possible, intensifie les efforts déployés aupr és des gouver nements
des Etats Membresafin d’ obtenir le paiement desarriéréset le ver sement en temps voulu
des contributions.

Ajustements a posteriori du Bilan provisoire

22. Le Commissaire aux comptes, dans son rapport sur les états financiers de

I’ exercice 2001-2002, a mentionné | es g ustements manuels du bilan provisoire lors de

I’ élaboration des états financiers. || recommandait de passer au crible le plan comptable des
modules financiers Oracle appliqués dans I’ Organisation afin d’ identifier d’ autres possibilités de
réduire les gjustements manuels. L’ Organisation a signalé que larecommandation avait été

appliquée.

23. Plusieurs gjustements, a savoir des reclassements sur le bilan provisoire obtenu par
ordinateur, ont été effectués dans les états financiers de I’ exercice 2002-2003. Un gustement
extracomptable de 5,18 millions de dollars EU a auss été effectué pour arriver aux montants des
revenus et dépenses figurant dans les états financiers. Cet gjustement a permis d’ gjuster les
dépenses de fonctionnement directes concernant le Programme de coopération technique et le
Programme spécia pour la sécurité alimentaire.

24, Je suis conscient que ces reclassements et ces ajustements sont parfois nécessaires pour
établir les états financiers, mais des procédures formelles doivent étre suivies a cet effet. Le
Manuel de laFAO stipule que les piéces des journaLix doivent étre approuvées par le
Sous-Directeur général (ADG) ou le Directeur de la Division des finances ou par e fonctionnaire
nommé par celui-ci. || a éé noté au cours de la vérification que, dans la pratique, unetelle
procédure formelle de signature n’ a pas été suivie dans | e cas de ces reclassements et gjustements.

25. L’ Organisation a confirmé que, quant au fond, les reclassements et |es gjustements
manuels importants étaient approuveés au niveau du Directeur et justifiés, mais que dansla
pratiqueil N'y avait pas de signature des journaux. Il aauss été déclaré que la structure comptable
en place était examinée et que des modifications seraient proposées pour le futur. L’ Organisation
apar ailleurs assuré qu’ elle continuerait a étudier et arationaliser le plan comptable.

26. Jerecommande que |’ Organisation évalue les possibilités de réduir e les ajustements
aposteriori du bilan provisoire et, quand ces ajustements deviennent inévitables, veille a ce
gu’ils soient appuyés par une procédure formelle de signature.
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Liquidités et dépbts bancaires

27. L e rapprochement rapide des soldes bancaires avec les soldes comptables est important
pour le contrdle des mouvements de fonds, d’ autant plus que I’ Organisation est titulaire de

32 comptes bancaires, rien qu’' au Siege. L’ examen lors de la vérification a montré une
amélioration du processus de rapprochement au Siége. Des progrés ont aussi été constatés en ce
gui concerne I'apurement des comptes jusqu’ en 2002.

28. L’ Organisation aaussi 60 comptes bancaires, qui sont des comptes a solde nul. Ces
comptes permettent aux représentations de la FAO de recongtituer leurs comptes locaux et sont
assortis de limites de prél évements mensuels. Compte tenu de différences au niveau des dates

d’ opération, ces comptes peuvent présenter un solde dans les livres de I’ Organisation qui devrait
étre liquidé le jour suivant ou le plus tét possible. Plusieurs postes anciens et importants subsi stent
cependant dans ces comptes qui sont hérités du systéme précédent (FINSY S) et devront étre
réglés.

29. Dans le cas de 11 comptes bancaires qui sont fermés, des soldes apparaissent dans les
comptes. L’ Organisation devrait examiner et rapprocher ces ééments en priorité au lieu de faire
figurer ces montants sous Liquidités et dépbts bancaires.

30. Jerecommande que |’ Organisation pour suive ses efforts en matiére de
rapprochement bancaire et apure les postes en suspens dans des délais précis.

31 Comptetenu de I'interface d’ Oracle au Siege avec Atlas et le Systéme de comptabilité de
terrain, un compte bancaire fictif est utilisé atitre temporaire pour les avances pour frais de
voyage que les bureaux de terrain doivent verser aux fonctionnaires du Siége. Lorsque le
paiement est rédlement effectué, le compte fictif est soldé en comptabilisant le montant dansle
compte de trésorerie approprié. En substance, I’ écriture passée dans le compte fictif correspond a
une transaction hors caisse et sert uniquement a compléter le cycle comptable de la transaction.
Toutefois, dans le plan comptable, il est inscrit &larubrique « Liquidités et soldes bancaires ». Au
cours de la vérification, un solde créditeur de 1,1 millions de dollars EU a été constaté dans ce
compte. Il y adonc sous-évaluation d’ un montant équivalent de larubrique Liquidités et soldes
bancaires. L’ Organisation est convenue de corriger cette situation al’ avenir en modifiant le
classement dans le plan comptable.

Comptes débiteurs et comptes créditeurs

32. Au 31 décembre 2003, une somme arecevoir de 44,0 millions de dollars EU était inscrite
au bilan, dont approximativement 3,9 millions de dollars EU concernent les voyages des
consultants. L’ analyse des données au cours de la vérification montre que les g ustements des
avances pour frais de voyage ne sont pas effectués dans des délais rapides une fois le voyage
achevé. Dans certains cas, les contrats avec les consultants sont arrivés a expiration, ce qui rend
les gjustements douteux.

33. Au cours d'une vérification faite en décembre 2002, un montant de 0,6 million de
dollars EU concernant des avances au personnel était inscrite parmi les sommes arecevoir en
1997 dans |’ ancien systéme FINSY S et |’ était encore au moment de la derniére vérification.

34. L’ Organisation a confirmé qu’ une initiative visant aanalyser et, si possible, arécupérer
les avances dues par les consultants avait été prévue et devrait avoir lieu dans les mois qui
viennent. L’ Organisation aaussi confirmé que, comme ¢’ est d§ale cas pour les membres du
personnel, les consultants recevront régulierement des états donnant des renseignements sur toutes
les transactions ouvertes |es concernant.

35. Jerecommande que I’Organisation prenne des mesuresvisant a ajuster dans des
délais précisles avances pour frais de voyage exigibles ver sées aux consultants. Une
attention particuliére doit étre portée aux consultants dont les contrats sont arrivés a
expiration.
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36. Avec lamise en place des comptes financiers Oracle, des comptes en suspens et des
comptes de compensation ont éé ouverts au titre de comptes débiteurs et de comptes créditeurs.
Ces comptes étaient nécessaires du fait des différentes interfaces entre les modul es financiers
Oracle et les autres systemes. Comme indiqué dans le Manuel de référence comptable, le solde de
ces comptes de compensation devrait étre nul alafin del’année. En d autres termes, les postes
inscrits dans ces comptes devraient étre virés au 31 décembre de chaque exercice biennal dansle
compte principal auquel ils appartiennent avant de préparer les états financiers.

37. Ainsi trois comptes de compensation au titre des Comptes débiteurs et neuf comptes de
compensation au titre des comptes créditeurs ont été analysés sur la base des données figurant
dans les modules financiers Oracle. Tous ces comptes présentaient un solde et certains des postes
remontaient 2 1999. L’ apurement des postes anciens a été lent et dans certains casn’apas eu lieu.

38. Laderniéreinitiative visant a élargir |’ application d’ Oracle dans d' autres domaines,
comme les ressources humaines, réduira la nécessité de ce type d'interface. L’ Organisation
devrait prendre des mesures pour apurer les postes anciens car d’ une part, ils nuisent alaclarté
des données aujourd' hui et d'autre part, ils créent un héritage de données impures qui devront étre
reportées sur les exercices suivants.

39. Jerecommande que |’ Organisation mette en place un mécanisme d’un bon rapport
colt-efficacité pour suivre les comptes de compensation figurant dansles comptes débiteurs
et dansles comptes créditeurs et ajuster les anciens postes.

Manuel de comptabilité de |’ Organisation

40. L’ Organisation ne dispose pas d’ un manuel de comptabilité actualisé. Il n’existe pas non
plus d endroit ou soit réuni I’ ensemble des politiques et des procédures.

41. L’ Organisation aindiqué avoir établi un plan détaillé assorti d’un calendrier en vue dela
préparation d’ un manuel de comptabilité de I’ Organisation incluant lamise ajour des sections
pertinentes du manuel et des directives en matiére de procédure. L’ Organisation a auss indiqué
que ladifficulté acejour était d’ affecter des ressources a cette activité, d' autres activités ayant un
rang de priorité plus élevé.

42. Jerecommande que I’ Organisation achéve le Manuel de comptabilité en priorité car
les nouveaux systémes automatisés mis en place pour de nombreux processus ont modifié
considérablement les systemes et |es procédures comptables.
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PARTIE I

QUESTIONSDE GESTION

PROCESSUS BUDGETAIRE DU PROGRAMME ORDINAIRE DE TRAVAIL

43. L e processus budgétaire au sein de |’ Organisation en relation avec le Programme de
travail ordinaire a été examiné dans |e contexte de la budgétisation axée sur les résultats
conformément au nouveau modéle de programmation. L’ examen a porté sur les cycles
budgétaires 2002-2003 et 2004-2005.

L e nouveau cadre du budget-programme

44, L e processus budgétaire de la FAO est régi par le Réglement financier de |’ Organisation.
Le Manuel delaFAO et les Manuels de I’ administration et des finances décrivent en détail les
procédures pour la préparation et le suivi du budget. Le Bureau du programme, du budget et de
I'évaluation (PBE) donne de temps a autres des instructions accompagnées de procédures et de
directives détaill ées intégrées dans le Systeme d'appui ala planification et al'évaluation du
programme, ainsi qu'a la présentation de rapports sur son exécution (PIRES).

45, Le Cadre stratégique de la FAO pour 2000-2015, approuvé par la Conférence en
novembre 1999, est ala base du processus de budget-programme axé sur les résultats. Il propose
cing grandes stratégies pour la FAO, destinées a répondre aux besoins des Membres, avec douze
objectifs stratégiques et six stratégies pour aborder les questions intersectorielles dans toute
['Organisation.

46. Le Cadre, avec un horizon de 10 a 15 ans, est rendu opérationnel par le Plan a moyen
terme a évolution continue de six ans, qui est examiné et révisé tous les deux ans. En établissant
les priorités du programme et les prévisions de ressources nécessaires, le Plan a moyen termerelie
les objectifs stratégiques du Cadre stratégique au Programme de travail et budget du Directeur
général pour I’ exercice. Le Programme de travail et budget dével oppe les principes du Plan a
moyen terme en définissant les produits de I’ exercice et | es ressources nécessaires.

47. Le programme de mise en ceuvre du Cadre stratégique comprend le « Nouveau modéle de
programmation » qui est une approche axée sur les résultats en matiére de planification et de
budgétisation du programme. Dans ce modéle, le Plan a moyen terme et le Programme de travail
et budget articulent leurs propositions dans le cadre de programmes de fond en fonction des
entités de programme constituantes, comme par exemple les projets techniques (PT), les Activités
de programme continues (APC) et les Accords de services techniques (AST).

48. Le Directeur généra soumet le Sommaire du Programme de travail et budget au Conselil
par I'intermédiaire du Comité du Programme et du Comité financier et, sur labase des
recommandations formul ées, e Programme de travail et budget est préparé pour approbation par
la Conférence. Le Programme approuvé sert de base aux plans de travail détaillés qui sont
élaborés par les divisions techniques et les bureaux décentralisés. Le Bureau du programme, du
budget et de I'évaluation (PBE) est chargé de la coordination pour laformulation, le suivi et

I’ évaluation du programme et du budget. L es départements et divisions techniques assurent le
suivi mensuel du processus budgétaire dans |’ exécution des programmes gréce au Module
amélioré de suivi du budget et fournissent au PBE des rapports budgétaires périodiques. Le
Comité financier examine les rapports sur |’ exécution du budget tous les ans.

49, Sur labase de I’ examen, j’ estime que, pour ce qui concerne les processus budgétaires au
sein de |’ Organisation, d' importants progres ont été réalisés dans la mise en ceuvre des principes
de budgétisation axée sur les résultats et que les réglements de I’ Organisation en matiére de
formulation, d' approbation et de suivi du budget, sont respectés. Je note aussi que les processus
de préparation du projet de budget et des rapports intérimaires mensuels sont conformes aux
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pratiques optimales de |’ OCDE. L’ examen a cependant mis en évidence des domaines auxquelsil
faudra préter attention et apporter des corrections.

Orientation stratégique du processus budgétaire

50. L es entités de programme constituent les modul es de base des travaux de fond de

I’ Organisation a moyen terme. L’ un des critéres fondamentaux retenus lors de |’ @aboration de ces
entités est la conformité au mandat de I’ Organisation et |a pertinence pour les objectifs
stratégiques.

51. Les directives visant a mesurer les contributions aux objectifs stratégiques des entités de
programme soulignent qu’ une entité de programme doit contribuer de maniére importante aux
objectifs stratégiques et qu’il faut limiter au maximum les relations entre une entité de programme
et plusieurs objectifs stratégiques. L es contributions d’ une entité de programme aux objectifs
stratégiques sont identifiées et évaluées dans le Plan a moyen terme (PMT) en fonction des
principaux produits.

52. Les liens établis entre les principaux produits et |es objectifs stratégiques ont été examinés
en fonction de ces directives et sur la base des données disponibles dans | e systéme PIRES
(Systéme d'appui alaplanification et al'évaluation du programme, ainsi qu'a la présentation de
rapports sur son exécution). Sur les 654 principaux produits identifiés dansle PMT 2004-2009,
593 contribuent au plus atrois objectifs stratégiques conformément aux directives.

53. Néanmoins, lacohérence entrele PMT et le PTB en ce qui concerne I’ identification des
obj ectifs stratégiques auxquel s une entité de programme doit contribuer n’ est pastotale. L’ analyse
de 24 entités appartenant a un échantillon de quatre programmes a montré que, pour 66 pour cent
d’entre elles, les objectifs stratégiques dansle PMT (2004-2009) et le PTB (2004-2005) ne
correspondent pas. L e pourcentage des contributions a des objectifs stratégiques multiples, pour
une entité de programme donnée comme indiqué dansle PMT et le PTB, différe dans 80 pour
cent des entités de programme de I’ échantillon.

54. Dans le méme échantillon, la liste des objectifs stratégiques auxquels une entité de
programme contribue dans le PTB 2004-2005 differe de laliste correspondante pour les produits
de I’ exercice bienna pour 25 pour cent des entités de programme.

55. Ces divergences proviennent surtout de ce que I’ entité de programme est liée de fagon
précise a un seul objectif stratégique, alors que I’ affectation des ressources peut étre calculée

obj ectivement. Cependant, lorsque les entités contribuent a des objectifs multiples, le processus

d’ affectation en pourcentage des entités de programme entre les objectifs stratégiques est
largement subjectif. La méthodologie utilisée pour répartir les ressources d’ une entité de
programme entre | es différents objectifs stratégiques est rationnelle, mais son application par les
différentes divisions et sections demande des critéres précis pour identifier les objectifs
stratégiques auxguel s doit concourir une entité de programme. |1l faudrait auss améliorer les bases
qui permettent de déterminer |e percentile de contribution d’ une entité de programme lorsqu’il y a
plus d’un objectif stratégique. Il seraains plusfacile d’ évaluer lesréaisations, ce qui est un
élément fondamental dans la budgétisation fondée sur les résultats.

56. L’ Organisation aindiqué que I’ analyse qui seraréalisée durant la préparation du

PMT (2006-2011) inclura des critéres précis pour identifier et évaluer lesliens et les contributions
entre les entités de programme et |es objectifs stratégiques. Elle a par ailleurs assuré que le
systéme PIRES faciliteral’ examen en cas de modification des liens entre la préparation du Plan a
moyen terme et le Programme de travail et budget.

57. Jerecommande que I’Organisation élabore et diffuse descritéres plus précis pour
identifier les contributions des entités de programme aux obj ectifs stratégiques et mesurer
I’ampleur de ces contributions. Jerecommande aussi d’établir des mécanismes appropriés
pour identifier lesliens qui auront é&é modifiés entre les entités de programme et les
objectifs stratégiques.
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Mise en cauvre dela budgétisation fondée sur lesrésultats

58. L e nouveau modele de programmation utilisé dans la FAO repose sur les principes de la
budgétisation fondée sur les résultats, selon lesguels les programmes sont formul és en fonction
d’un ensembl e d’ objectifs prédéfinis et de résultats escomptés. Dans |a budgétisation fondée sur
les résultats, le niveau des ressources représente |a combinai son optimale de ce qui est requis pour
obtenir les résultats souhaités. Le taux de croissance des ressources nécessaires dansle PMT et le
PTB devrait donc, en théorie, étre fonction des résultats et des produits escomptés.

59. Lestaux de croissance pour les projections de ressources adoptés dans le

PMT (2002-2007) et le PMT (2004-2009) étaient de 15 pour cent et de 14,9 pour cent. Ces taux
pour les PMT 2002-2007 et 2004-2009 respectivement se justifient par la restauration des
montants budgétaires & un niveau qui aurait été possible s les Etats Membres avaient approuvé le
« taux de croissance réelle zéro » depuis I’ exercice 1994-1995.

60. Je reconnais qu’il est nécessaire d' adopter un taux de croissance dans la situation
présente. Les départements techniques sont cependant autorisés a formuler leurs plans sans étre
tenus a un taux de croissance rigide. Ils déterminent leurs besoins en ressources sur la base des
résultats escomptés alors que |es montants de ressources prévus dansles PMT pour les mémes
résultats sont déterminés par le taux de croissance. Le lien entre |’ examen ascendant détaillé dans
les départements techni ques des ressources nécessaires pour remplir les objectifs souhaités et la
détermination des taux de croissance s en trouve affaiblit.

61. Par ailleurs, le taux de croissance utilisé dans le PTB différe considérablement de
I" hypothése adoptée dansle PMT, ce qui diminue encore lavaleur du PMT comme instrument
efficace pour la budgétisation fondée sur les résultats.

62. Letaux de croissance adopté dansle PMT 2002-2007 pour le premier exercice 2002-2003
est de 9,6 pour cent, alors que e taux de croissance adopté lors de la formulation du Sommaire du
Programme de travail et budget 2002-2003 est de 5,4 pour cent. De méme, le PMT 2004-2009 a
adopté un taux de croissance de 8,4 pour cent pour |’ exercice 2004-2005, qui a été ramené a 5,5
pour cent lors de laformulation du Sommaire du PTB 2004-2005.

63. Laréduction du taux de croissance et justifiée par la volonté de limiter |e poids des
contributions pour les Etats Membres, tout en cherchant a financer les priorités & un niveau
approprié sinon optimal. La détermination des Etats Membres est un critére qu'il est nécessaire de
prendre en compte lors du choix d'un taux de croissance. Cependant, la prévision de ressources
nécessaires a différents niveaux et a différentes échéances dans ce processus de planification
affecterale processus de budgétisation fondé sur les résultats que I’ Organisation amis en place.

64. L es principes de budgétisation fondée sur |es résultats que I’ Organisation a acceptés
impliquent en réalité que les ressources doivent correspondre aux résultats attendus d’ un projet ou
d’un programme donné. L’ Organisation est aussi convenue qu’il était souhaitable d’ adopter un
taux de croissance identique pour le PMT et le PTB.

65. Jerecommande que |’ Organisation demande aux organes dir ecteur s des orientations
sur lesmoyens de synchroniser les différentes hypothéses concernant lesressources dansla
préparation du Plan a moyen terme et du Sommaire du Programme detravail et budget,
afin derenforcer le processus de budgétisation fondée sur lesrésultats.

Ressour ces sans affectation

66. Le PMT est préparé pour une période de six ans avec des projections de ressources pour
chague exercice hiennal. Ces projections sont présentées pour tous les Grands programmes et les
entités de programme qui les composent. Le PMT 2004-2009 prévoit un montant important de
ressources sans affectation pour le dernier exercice de la période. En ce qui concerne les Chapitres
budgétaires 2 et 3.1 pour le dernier exercice (2008-2009) du PMT (2004-2009), les ressources non
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affectées représentent 24,4 pour cent du montant total projeté. Les ressources sans affectation
concernent essentiellement les proj ets techniques appartenant a ces chapitres.

67. L es entités de programme liées aux projets techniques ont une durée limitée asix ans et
leur reprogrammation est fonction des autoévaluations qui seront menées par lasuite. De cefait,

I’ Organisation, lorsqu’ elle élabore le PMT qui doit étre présenté aux organes directeurs, ne publie
pas de nouveaux projets techniques pour le dernier exercice, afin de ne pas pré§juger des résultats
des futures autoéval uations.

68. L es projections de ressources du PMT pour le dernier exercice sont donc peu précises, ce
qui réduit son utilité comme moyen de planification efficace. Etant donné le caractére indicatif et
non contraignant des projections de ressources du Plan, des affectations inférieures aux ressources
projetées auront tendance a avoir davantage d’'impact sur les projets techniques que sur d’ autres
entités de programme comme |es activités de programme continues.

69. Jerecommande que |’ Organisation renforcel’ efficacité du Plan & moyen termeen
tant qu’instrument de planification en réduisant, dansla mesure du possible, le montant des
ressour ces sans affectation pour le dernier exercice.

Formulation d’'indicateurs

70. L’ efficacité de la budgétisation fondée sur les résultats est liée a une formulation claire
des résultats escomptés. Les résultats et leurs indicateurs devraient étre spécifiques, mesurables,
réaisables, réalistes et assortis d’ un calendrier. C' est ce que le nouveau modele de
budget-programme de I’ Organi sation se propose d’ obtenir, grace a un mécanisme qui détaille les
objectifs, lesindicateurs et les valeurs cibles pour chaque entité de programme et, a nouveau,
détaille lesindicateurs, les valeurs cibles et |es échéances pour chague produit principal des
entités de programme.

71. Plusieurs cas de formulation déficiente des indicateurs au niveau des produits attendus ont
été relevés au cours de la vérification. Par exemple, dans le Grand programme 2.1.1, aucune
valeur cible n’ est fixée pour les indicateurs concernant huit entités de programme. Sur

32 principaux produits figurant dans ces entités de programme et 113 indicateurs concernant ces
principaux produits, seuls 10 indicateurs sont assortis de valeurs cible. Les indicateurs concernant
les produits du programme ont éé modifiés durant la formulation du PMT 2004-2009, mais les
indicateurs des résultats des grands produits de I’ entité de programme concernée n’ ont pas été
modifiés en conséquence.

72. L’ Organisation est convenue de la nécessité d améliorer cesindicateurs.

73. Jerecommande que |’ Organisation établisse un document d'orientation pour la
formulation de valeurscibles cohérentes, réalistes et vérifiables pour chaqueindicateur au
niveau des grands produits de toutes les entités de programme. || faudra, pour formuler ces
indicateurs, renforcer les compétences dans les départementstechniques et le Bureau du
programme, du budget et del'évaluation devrajouer rble de catalyseur acet égard.

Exécution du Programme et suivi du budget

74. [l appartient aux départements techniques et au Bureau du programme, du budget et de
I'évaluation (PBE) d' assurer conjointement le suivi du budget au Siége. Les divisions contrdlent
tous les mois |’ aspect financier de I’ exécution des programmes par le biais du Module amélioré de
suivi du budget utilisable sur le web et fournissent au PBE les rapports budgétaires comme prévu.
Le Bureau du programme, du budget et de I'évaluation examine les rapports et propose les
mesures qui S imposent le cas échéant.

75. La vérification a constaté que les processus de présentation des rapports budgétaires
périodiques par les départements et de communication aux départements des mesures décidées en
retour par le PBE au vu de ces rapports sont en général satisfaisants et conformes aux calendriers
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établis. Le systéme de laformulation, du suivi et de |’ analyse des écarts des taux standard
fonctionne de maniére efficace dans |’ Organisation.

76. Desfaiblesses ont été observées au niveau du suivi des progrés accomplis dans

I’ exécution des produits de |’ exercice par |es départements techniques. Aprés approbation du PTB
et communication des affectations par |e Bureau du programme, du budget et de I'évaluation, les
départements techniques préparent les Plans de travail annuels. Ceux-ci sont établis en fonction
des produits de I’ exercice et aident les divisions et les bureaux décentralisés a suivre |’ exécution
du programme. Les plans de travail doivent étre prétsle 15 février de chague année.

77. Durant la vérification d’ un échantillon comprenant six entités du Programme 2.5.3, on a
noté que les dates estimées pour |’ achévement et |e percentile du produit de I’ exercice a réaliser
n' étaient pas indiquées dans la plupart des plans d' activité. L’ absence de renseignements aussi
déterminants limite |’ efficacité de I’ examen de I’ exécution.

78. Lesuivi du budget est en général satisfaisant mais je recommande que les
départementstechniquesincluent les dates estimées d’ achéevement des produitsdel’ exercice
et les pour centages attendus de leur réalisation dansles Plans detravail annuels afin de
suivre de maniére plus efficace I’ exécution matérielle.

I nformatisation du processus budgétaire

79. L’ utilisation des technologies de I'information et de la communication fait partie des
grandes stratégies de I’ Organisation. Le Systeme d'appui ala planification et al'évaluation du
programme, ainsi qu'a la présentation de rapports sur son exécution (PIRES), qui est mis en place
actuellement, est au coeur de la stratégie en ce qui concerne le processus budgétaire.

80. Le systéme PIRES est envisagé comme une solution intégrée pour renforcer les liens
entre le Cadre stratégique, le Plan a moyen terme et le Programme de travail biennal et appuyer la
budgétisation fondée sur les résultats. || était aussi prévu dans son champ d’ application
I"éaboration d'une série d' outils de gestion du programme au niveau des départements, dont

I’ objectif est de fournir un appui ala planification des activités et au suivi de |’ exécution ains

gu’ al’ établissement de rapports sur I’ exécution du programme de |’ Organisation et a son
évaluation.

81. Au moment de la vérification, deux modules fondamentaux avaient été mis en place pour
lapréparation des PMT et des PTB «t, en fait, le Plan a moyen terme 2004-2009 et |e Programme
detravail et budget 2004-2005 ont été formulés al’ aide du systéme PIRES. Plusieurs autres
systémes continuent de contribuer aux processus budgétaires, notamment le Module amélioré de
suivi du budget intégré dans les systémes Oracle pour le suivi et la prévision des recettes et des
dépenses, le logiciel sur mesure « Cube » al’ appui de |’ élaboration et de I’ allocation de crédits
institutionnel s aux responsables de budget et un « Systéme d’ information sur I’ augmentation des
co(ts » pour la prévision et le suivi des augmentations de codt et des taux standard.

82. Lavérification amontré qu’il serait utile de renforcer laformation des fonctionnaires du
Siege. Quatre stages de formation ont été menés en matiére de formulation d’ entités de
programme en janvier et février 2003, avant I’ utilisation du systéme PIRES, pour formuler

le PMT 2004-2009. Au total, 56 fonctionnaires ont participé aux stages. Ceux-ci étaient supposés
transmettre les connaissances ains acquises aleurs collégues durant la préparation du PMT, mais
ce processus a manqué d’ efficacité. D’ aprés les réponses formulées durant |’ autoéval uation
PIRES-PMT, laformation n’ était pas suffisamment ciblée.

83. L’ Organisation adéclaré que, suite alavérification, 175 fonctionnaires ont assisté a des
réunions d'information et & des stages de formation sur le module PIRES pour I’ exécution du
Programme et I’ évaluation du Sommaire. De méme, pour la préparation du PMT 2006-2011, un
plan complet de formation et de soutien continu a été mis en cauvre pendant la période
avril-juin 2004.
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84. Conformément au plan d’ exécution achevé en mai 2001, le systeme devait étre
opérationnel en septembre 2003. Toutefois, le projet n'avraiment démarré gu’ ala mi-2001,
lorsgue I’ équipe actuelle a été mobilisée. La dotation en ressources du projet initial était

de 507 000 dollars EU pour I’ exercice 2002-2003, mais des ressources complémentaires

d’ environ 900 000 dollars EU ont été dégagées sur les arriérés, ce qui apermis d’ élargir la portée
du projet.

85. Un groupe de travail interdépartemental a été congtitué pour formuler desavis a
I"intention du projet PIRES sur les besoins fonctionnels des utilisateurs. Le groupe aterminé, en
octobre 2003, un plan pour les quatre trimestres suivants comportant sept secteurs d’ activités, y
compris laplanification du travail et I’ évaluation annuelle, dont la diffusion était prévue en
février 2004. Aucune date n’ était fixée pour les secteursliés al’ éément « Augmentation de colts
et SAO — interactions programme ordinaire/Programme de terrain » dans |’ attente de lamise au
point des modules.

86. L’ un des avantages des technologies de I'information et de la communication sont les
gains d' efficience qui découlent de |’ amélioration des techniques et des flux de travail.
Cependant, on ne dispose pas de données de référence en ce qui concerne les colts de

I’ élaboration des estimations budgétaires a présent, bien que les départements techniques
consacrent un temps considérable alaformulation du budget. En I’ absence de ces données, il sera
difficile de vérifier les gains d’ efficience aprés |a mise en place de tous les modules.

87. Jerecommande d’intensifier les efforts déployés pour mettre en place lesmodules
aux dates prévues. Jerecommande aussi que |’ on continue de s'informer réguliérement des
réactions des utilisateurs afin de déterminer leur s besoins en matiéere de formation.

Ressour ces budgétaires par région

88. L es Etats Membres ont toujours exprimé un grand intérét pour les documents budgétaires
qui indiquent la répartition des ressources du Programme entre les régions. Les budgets des
bureaux régionaux et des représentations de la FAO peuvent étre attribués avec clarté et sans
difficulté aux différentes régions. Les dépenses du Siege pour les régions sont imputées en
fonction de critéres financiers théoriques. Selon les directives du Bureau du programme, du
budget et de I'évaluation (PBE) publiées en mai 2003, la répartition géographigue des ressources
devrait étre fonction du nombre de bénéficiaires de larégion.

89. L’ examen des pratiques actuelles a montré que les départements au Siége utilisaient des
méthodes qui ne sont pas toujours conformes aux directives publiées par e PBE. Certains
départements évaluent la répartition géographique sur la base des ressources dépensées dans une
région, c' est-a-dire les dépenses de personnel correspondant au personnel déployé dans un bureau
régional et les ressources dépensées sur les programmes/projets axés uniquement sur une région.
D’ autres départements ne tiennent compte que des dépenses de personnel et des dépenses hors
effectif des formations régionales, tandis qu’ un petit nombre de départements incluent les
dépenses relatives aux entités de programme concernant une région, en plus des dépenses de
personnel et des dépenses hors effectif.

0. L’ Organisation a déclaré qu’ une méthodologie claire et une procédure uniforme pour
évaluer larépartition géographique des ressources seraient élaborées pour la préparation du
PTB 2006-2007.

1. Jerecommande que I’ Organisation fasse en sorte que tous les départements suivent
une méthodologie uniforme établie par e Bureau du programme, du budget et de
I'évaluation, afin d’améliorer la qualité et la fiabilité des chiffres sur lesressour ces allouées
aux programmes, par régions.
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PROGRAMME DE COOPERATION TECHNIQUE

92. Lamise en ceuvre du Programme de coopération technique (PCT) a été examinée durant
lavérification au Siége et dans certains bureaux régionaux et bureaux de pays. Depuis
I’achévement de la vérification au Siége en juin 2003, |’ approbation des projets du PCT et les
décai ssements effectués au titre des crédits alloués aux projets du PCT ont é&é améliorés. Mes
observations et recommandations tiennent compte de ces améliorations.

93. Les principales caractéristiques du PCT sont qu'il est impulsé par la demande et doté

d’ une certaine souplesse qui permet de répondre aux besoins urgents des Etats Membres. Le flux
continu des demandes de projets du PCT témoigne de I’ intérét soutenu des Etats Membres et de la
haute priorité de ce programme. Il s agit du plusimportant Grand programme financé par le
Fonds général et les crédits ouverts pour le programme représentent approximativement 15

pour cent des crédits aloués aux Programmes ordinaires. Entre les exercices 1992-1993

et 2002-2003, les fonds affectés au PCT ont augmenté de 23 pour cent, passant de 77,4 millions
dedollars EU a95,4 millions de dollars EU.

94, L’ Article 4.3 du Réglement financier autorise le report des crédits du Programme de
coopération technique d’ un exercice sur I’ exercice suivant, alors que les crédits alloués aux autres
programmes sont disponibles uniquement pour |es engagements de |’ exercice auxquelsils se
rapportent. Les crédits non utilisés sont en forte augmentation et représentent 87 pour cent du
montant total des ouvertures de crédits alafin de I’ exercice 2000-2001. Lasituation s est
relativement améliorée alafin de I’ exercice 2002-2003, les crédits non utilisés représentant

65 pour cent.

95, Plusimportant, au cours de I’ exercice 2002-2003, I’ Organisation a approuve pour la
premiére fois une assistance du PCT supérieure au montant des crédits approuvés. Le
dépassement des engagements s ééve pour I’ exercice 2002-2003 a 14 millions de dollars EU. Les
conséguences peuvent étre de deux types différents. Tout d abord, si I’ exécution des projets est
conforme au calendrier prévu, I’ engagement excessif devra étre imputé sur les ouvertures de
crédits pour 2004-2005. Ensuite, une approbation supérieure peut créer une demande de liquidités
et d’ autres intrants.

Décaissement au titre des crédits alloués au PCT

96. L es décaissements au titre des crédits de I’ exercice ouverts pour le PCT ont accuseé une
forte baisse en 2000-2001, avec un montant mensuel moyen de 0,47 million de dollars EU. Cette
situation s’ explique principalement par e montant élevé des reports de crédits de |’ exercice
précédent et lalenteur de I’ approbation des projets. Au moment de la vérification au Siége, des
retards importants d’ exécution ont éé constatés pour plusieurs projets approuves en 2002-2003 et
en 2000-2001. L’ Organisation a pu inverser latendance et le montant moyen des décai ssements
mensuels au titre des crédits de I’ exercice 2002-2003 atteint 1,4 millions de dollars EU.

97. Le montant total des décai ssements imputés sur les crédits du PCT disponibles — reports
de I’ exercice antérieur et exercice courant — s est aussi amélioré verslafin del’ exercice
2002-2003. Durant les six derniers mois de 2002, les décai ssements imputés sur les crédits du
PCT disponibles s éévent & 22,3 millions de dollars EU, contre 37,0 millions de dollars EU pour
les six derniers mois de 2003.

98. L’ Organisation areconnu que le taux moyen d’ exécution des projets du PCT est un
probléme préoccupant et aindiqué que des mesures sont appliquées depuis lafin de 2002 pour
remédier a cette situation. L’ Organisation a assuré que les activités de suivi seraient axées sur

I’ ensemble des projets en cours afin d’améliorer le taux mensuel d’ exécution. Elle veilleraauss a
ce que les nouveaux projets démarrent dans les plus brefs délais.
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99. Jerecommande que, compte tenu du faible montant des décaissements au cour s des
exercices antérieurs qui entraine desreports de crédits considérables, I' Organisation prenne
des mesures visant a accr oitre considér ablement les décaissements. Je recommande auss
quele Siége surveille de prés |’ exécution de chaque projet.

Comptabilité des dépenses du PCT: Fondsréaffectés

100. Lescréditsvotés par la Conférence pour le PCT, ainsi que lesfonds transférés au PCT
conformément al’ Article 4.5 (b) du Reglement financier, doivent rester disponibles pour les
engagements durant la période financiére suivant celle au cours de laguelle les fonds ont été votés
ou transférés (Article 4.3 du Reglement financier). Dans le cadre de ce systéme, les dépenses
afférentes aux projets terminés, financées par les crédits de I’ exercice courant, sont réimputées a
lafin de chaque exercice sur les crédits de |’ exercice antérieur, afin d’ éviter que des crédits
inutilisés deviennent caducs.

101.  Etant donné qu’ une certaine souplesse est nécessaire dans les dispositions financiéres, le
Comité financier, a sa quarante-sixiéme session de septembre 1980, a entériné la mesure prise par
le Directeur général visant a utiliser les fonds résultant d’ économies réalisées sur des projets
financés par I’ exercice 1976-1977 pour financer des projets qui al’ origine avaient été financés au
titre des crédits alloués au PCT pour |’ exercice 1978-1979. A ladite session, le Comité financier a
auss estimé que laméme pratique devrait étre suivie s une situation analogue se présentait a
I’avenir. Le Conseil, a sa soixante-dix-huitiéme session, a pris note des avis du Comité financier
et aapprouvé la mesure prise par le Directeur général, décrite ci-dessus. Le Consell aen outre
souligné que « tous les efforts devraient étre déployés pour utiliser pleinement les ressources
allouées par la Conférence ».

102.  Lapratique se poursuit aujourd’ hui dans des conditions plus complexes que celles
existant lorsque le Conseil a approuvé I’ arrangement. Celui-ci avait pour objectif non seulement
de tenir compte des fonds réaffectés mais aussi d' éviter que des crédits inutilisés ne deviennent
caducs du fait de lalenteur de |’ exécution. Il n'y a pas de procédure comptable documentée pour
cette pratique.

103.  Pour lapremiérefois, au cours de |’ exercice 2000-2001, les crédits non utilisés de

I’ exercice antérieur n’ ont pas pu étre engagés dans leur totalité, méme apres transfert des dépenses
concernant les projets achevés. Pour 138 projets en cours, I’ Organisation a créé de nouveaux
comptes de projet avec des budgets correspondant aux dépenses encourues jusqu’ au 31 décembre
2001. Ceux-ci ont ensuite été considérés financiérement clos a ce niveau et ont €té gjustés en
fonction des crédits non dépensés, méme si |es activités des projets se poursuivaient. Cette
pratique a été renouvel ée en 2002-2003 pour 64 projets.

104. L’Organisation a déclaré que, afin d assurer la pleine utilisation des crédits alloués

au PCT, laseule solution était d’ utiliser des dépenses effectives concernant des projets clos,
approuvees et effectuées au cours de |’ exercice suivant qui seront imputées sur les fonds
réaffectés. Elle a par ailleurs indiqué que, pour 2004-2005, |e dépassement des crédits et leur
apurement dés que le montant total des projets du PCT atteint les crédits votés réduiront aussi la
nécessité de recourir a cette procédure. En outre, I’ Organisation est convenue qu’il fallait éviter le
plus possible de fractionner les projets sur deux exercices. L’ Organisation a toutefois fait savoir
gue cette procédure n’ avait pas eu de conséquence sur le plan d’ exécution du projet initial et

n' affecte pas|’ établissement de rapport et le suivi de I’ensemble du projet. L’ Organisation a
reconnu que les procédures comptables devraient étre documentées. S’ agissant des 64 projets
susmentionnés de 2002-03, I’ Organi sation a précisé que ces projets étaient terminés sur le plan
opérationnel, mais qu'il restait a procéder officiellement ala cléture financiere.

105. Jesuisd avis que ces mécanismes informels et particuliers de comptabilité et

d’ établissement de rapports risquent de créer des faiblesses dans les contrdles. S’ agissant de
procédures informelles, |’ autorité chargée de les approuver n’ est pas stipulée. Je note que

I’ Organisation n’ a pas porté ces procédures a |’ attention des organes directeurs.



C 2005/5B 21

106. Jerecommande quel’Organisation porte al’ attention des organesdirecteursla
pratique actuelle de « fonds r éaffectés » y compris les der niéres modifications apportées a ce
processus. Je recommande par ailleursde codifier et d’examiner les procédures comptables
et d’'établissement de rapports concer nant le processus de « fonds réaffectés ». Les
mécanismes de suivi seront réorientés afin qu’ils se conforment a ces procédures.

Approbation des projetsdu PCT

107.  L’approbation du projet est une étape fondamentale dans la gestion du Programme de
coopération technigue. D’ un maximum de 423 jours nécessaires en moyenne pour approuver les
projets entre juillet et décembre 2002, la moyenne est tombée & 244 jours, ce qui est encore
beaucoup. L’ analyse des données montre que le processus d’ approbation s est amélioré en 2003
pour ce qui concerne le nombre de projets approuvés, mais qu’il est encore possible de réduirele
nombre de jours requis pour |’ approbation des projets en simplifiant les procédures et en réduisant
le travail de bureau.

108. L’approbation des projets d’ urgence requiert beaucoup moins de temps que pour les
autres projets. L’ analyse d'un échantillon de cas a montré que I’ approbation des projets d’ urgence
demande entre 3 et 4 mois contre 12 a 39 mois pour les projets non urgents. Dans de nombreux
cas, la correspondance abondante entre le Siege et les unités de terrain alargement contribué a
allonger lesddlais.

109. L’examen préalable du PCT sefait en deux étapes. Lapremiere consiste aévaluer si la
demande de projet remplit les conditions pour bénéficier du financement du PCT et |la seconde, a
préparer le document de projet approprié a transmettre au Directeur général pour approbation.
Compte tenu de la pluridisciplinarité accrue des projets du PCT, le processus de consultation
nécessaire pour déboucher sur un projet techniquement acceptable est lui aussi devenu plus
complexe. Il est donc nécessaire de rationaliser les procédures internes, d améliorer la
coordination entre les départements et de réduire le travail bureaucratique, afin de répondre
rapidement aux demandes.

110. L’examen des casaaussi indiqué que la préparation du document de projet définitif par
les départements techniques prend un temps considérable et s étale sur une période de 2 a 32 mois
(en moyenne, 13 mois par projet), méme si 50 pour cent des projets ont &€ approuvés en moins de
six mois. Les déais sont dus principalement ala nécessité d’ assurer la coordination entre les
départements et de reformuler les propositions initiales transmises par |es gouvernements qui sont
souvent mal articulées. De nombreuses demandes ne répondaient pas aux critéres de PCT donnant
lieu & une correspondance abondante entre les unités techniques et le Département de la
coopération technique au Siége, les bureaux régionaux et les représentations de laFAO et les
gouvernements afin d’ aligner les propositions sur les critéres de PCT.

111.  L’Organisation a souscrit aux observations de la vérification, a savoir qu'il fallait réduire
les délais d’ approbation des projets. Elle aindiqué que depuis 2002, le recrutement atitre
temporaire de responsables de |’ évaluation et 1a simplification des procédures d’ examen préalable
et d’ approbation avaient permis d’ augmenter le nombre des approbations. Le nouveau Systeme
dinformation sur la gestion du Programme de terrain (FPM1S) et les instructions données aux
cadres supérieurs d’ accorder la priorité a ces questions ont aussi contribué a améliorer la situation.

112. Jerecommande que I’ Organisation maintienne les améior ations obtenues a ce jour
et prenne de nouvelles mesures pour réduire lesdéais d’ approbation des projetsd’ urgence
et des projetsnon urgents.

113.  L’analyse montre que prés du tiers des propositions de projet recues en 2000-2001 et en
2002-2003 ont été rejetées, dont 50 pour cent en partie pour non conformité. Le taux de rejet des
projets dans larégion Europe était nettement supérieur a celui d’ autres régions. Le grand nombre
d’ annulation de projet montre que le processus d’ examen et d’' élimination des projets est efficace,
mais aussi que la sélection et I’ examen préal able des projets devraient étre plus rigoureux dans le

pays.
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114.  L’Organisation est convenue que, compte tenu du nombre d annulations, la sélection des
propositions de projets pourrait étre améliorée et a assuré que des conseils seraient fournis aux
représentations FAO en matiére d’ examen préalable dans e pays, afin de mieux faire comprendre
les criteresdu PCT.

115. Jerecommande de prendre des mesures soutenues visant a améiorer I’examen
préalable des projets dansle pays afin de réduire le nombre de projets annulés.

L’ Organisation devrait auss diffuser tousrenseignementsrelatifsaux critéresdu
Programme de coopér ation technique par mi les gouver nements des Etats Membres afin que
lesprojetsdu PCT soient mieux formulés.

Exécution desprojetsdu PCT

116. Lavérification de I'exécution des projets du PCT dans plusieurs régions, notamment en
Europe, sest fondée sur le contréle d'un échantillon de projets, au Siége et dans les bureaux des
Représentants de la FAO. Mes observations sont rapportées sous les rubriques suivantes. a) Siége
et b) Unitésdeterrain. La vérification conduite au Siege a porté sur la mise en oauvre de projets
danslarégion Europe et de projets de secours d'urgence, qui sont gérés a partir du Siége.

bY

a) Siege
Région Europe

117.  D'une maniére générale, le degré d'exécution des projets du PCT dans larégion Europe
sest avéré tres faible, I'exécution de la plupart des projets étant trés limitée au moment de la
vérification. L'Organisation nous aindiqué que I'exécution totale des projets du PCT dans cette
région avait progressé de 150 pour cent, passant de 1,2 million de dollars EU en 2002

a3,1 millions de dollars EU en 2003.

118.  L'approbation des projets destinés a ces pays demandait 5 a 41 mois. Ensuite, le temps
pris par les gouvernements concernés pour signer les descriptifs de projet, le cas échéant, n'a fait
gu'accroitre ce retard. Jai méme observé | e cas extréme d'un projet approuvé en décembre 2000,
trois ans aprés I'introduction de la demande, dont I'exécution a été cléturée définitivement en
juillet 2002, aprés avoir donné lieu a une dépense de 9 494 dollars EU, |e gouvernement ayant
jugé gue le projet n'était plus nécessaire et décidé en conséquence de ne pas signer le descriptif de
projet. Dans deux autres cas, bien que les projets aient été approuveés, |'un en octobre 2001 et
['autre en juillet 2002, les accords relatifs a ces projets n'étaient pas encore signés au moment de la
vérification, en juin 2003. Toutefois, I'Organisation nous afait savoir que I'exécution du projet et
|'absence de signature du descriptif de projet ne sont pas toujours étroitement corrélées. Les
projets du PCT deviennent opérationnels dés qu'ils sont approuvés par le Directeur général, tandis
gue lamise en ceuvre des projets du PCT ne débute que lorsque le gouvernement a signé I'accord,
I éape suivante étant |a nomination d'un coordonnateur national des projets.

119.  Compte tenu de |'absence de Représentants de la FAO dans la plupart des bureaux de pays
de larégion Europe, I'Organisation délégue |'exécution des projets aux bureaux du PNUD ou au
coordonnateur national des projets opérant dans ces pays. Si bien que I'Organisation est fortement
tributaire de la capacité du PNUD et des coordonnateurs nationaux des projets de mettre en ceuvre
les projets du PCT. Pour presgue un tiers des projets examinés au cours de cette vérification, le
manque d'expérience ou de connai ssances des coordonnateurs nationaux des projets en matiere
d'administration de projets aincontestablement contribué au retard de I'exécution des projets.

120. Laformation des missions de lancement des projets du PCT dans larégion Europe a
également accuse des retards considérables. La mission de lancement, qui fournit les moyens
nécessaires al'exécution des projets et relie ces moyens entre eux, joue un role important a ce
stade initial. Néanmoins, dans 55 pour cent des cas quej'ai controlés, les missions de lancement
ne sont intervenues que trois a sept mois apres |'approbation du projet. L'Organisation nous a
signalé que laformation et I'entrée en jeu de la mission de lancement est liée alanomination d'un
coordonnateur national des projets par le gouvernement bénéficiaire.
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121. Latraduction des descriptifs de projet dans lalangue officielle du pays concerné, requise
danslaplupart des cas, prenait deux atrois mois.

122. L'Organisation afait valoir que nombre de ces problémes n'étaient pas de son ressort,
gjoutant qu'elle reconnaissait la nécessité de munir le personnel national des projets et les
coordonnateurs nationaux des projets de directives de référence. L'Organisation aindiqué que la
partie « opérations » du Manuel des programmes de terrain placé sur Internet serait également
mise ala dispaosition des homol ogues nationaux.

123.  Jerecommande al'Organisation de prendre des mesures concr étes pour réduireles
retards d'exécution des projets danslarégion Europe en développant les compétences des
coordonnateurs nationaux des projetsal'aide d'uneformation et delignes directrices
détaillées. L'Organisation devrait identifier les causes systématiques de cesretardset y
remedier.

Projets de secoursd'urgence

124.  Au Siége, la Division des opérations d'urgence et de laréhabilitation a pour tache de
répondre aux demandes d'aide d'urgence aux secteurs agricole et halieutique, émises par des pays
en dével oppement frappés par des catastrophes exceptionnelles d'origine naturelle ou humaine.

Le PCT intervient dansla phase qui suit immédiatement une catastrophe. Dans ces circonstances,
laréussite de I'opération dépend avant tout de la rapidité d'intervention. Pour lamise en ceuvre des
projets de secours d'urgence financés par le PCT, la Division des opérations d'urgence et de la
réhabilitation fait appel aux Représentants dela FAO et a des consultants nationaux ou recrutés
sur le plan international, qui coordonnent la conduite et |e suivi des opérations de secours sur le
terrain.

125. Lebudget des projets de secours d'urgence a augmenté, passant de 15,3 pour cent des
ressources allouées au PCT en 1994-95 & 27,4 pour cent de ces ressources en 2000-2001. Les
interventions d'urgence du PCT ont consisté essentiellement dans la fourniture de quelques
intrants (semences, engrais, par exemple) et médicaments vétérinaires et d'une assistance
technique. Les achats destinés aux projets d'urgence du PCT seffectuent par I'intermédiaire du
Service des contrats et achats au Siége et, dans certains cas, par |e biais des Représentants de
laFAOQ et de missions d'achat envoyées du Siége.

126.  Dans bon nombre de projets d'urgence verifiés, les semences et d'autres intrants n'étaient
pas arrivés a temps pour la campagne agricole visee. |Is ont toutefois été utilisés, dans la plupart
des cas, pour la campagne suivante. Dans quelques cas, les retards ont entrainé de gros problémes.
Parfois, aussi, des variétés de semences appropriées n’ étaient pas disponibles. || semble que la
capacité de gestion sur le terrain soit limitée en |'absence de personnel spécialisé dans les
opérations d’' urgence pour appuyer lamise en ceuvre, sur place.

127. Dansplusieurs cas, les objectifs prévus n'ont été que partiellement réalisés a cause des
retards pris dans lalivraison des intrants et des carences dans la mise en oauvre des projets.

128. L'Organisation nous afait savoir qu'elle désirait donner la priorité aux variétés locales et
aux achats sur place et agjouté qu’' elle a pris des initiatives interdépartemental es pour résoudre les
problémes de la sélection des semences, des délais de livraison et de I'adéquation des intrants avec
les systémes agricoles.

129. Jerecommanded'améiorer les procédures de passation de marchés, afin que des
intrantstels que les semences et les engrais soient mis a la disposition des projets d'urgence
en temps utile.

130. Jerecommande également al'Organisation de consigner detemps a autreles
enseignementstirés et lesmoyens de fair e face aux risques critiques dans différents projets
de secoursd'urgence, pour que lesorganes concernés en tirent profit et afin d'enrichir la
mémoir einstitutionnelle.
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b) Unitésdeterrain

131. Danslestrois bureaux régionaux qu'ils ont visités, les vérificateurs ont constaté que le
degré d'exécution des projets régionaux du PCT était faible a cause des complications résultant du
caractere international des projets et du décalage de temps et de nature entre les réponses
apportées par les différents gouvernements participants. Les principaux facteurs du retard de
I'exécution des projets étaient des retards au stade de I'identification et du recrutement des
consultants, un manque d'informations exactes et opportunes sur |es systémes informatises, la
révision des descriptifs de projet et le mangue de familiarité du personnel des bureaux régionaux
avec |'ensembl e des possibilités d'utilisation du Systéme d'information sur la gestion du
Programme de terrain (FPMIS).

132.  L'appui administratif fourni par deux destrois burealix régionaux aux bureaux de pays
présentait des lacunes portant essentiellement sur le recrutement des consultants, les achats et les
voyages. Lamise en oauvre des projets a péti du fait que ces moyens essentiels n'ont pas été
fournis atemps. L'absence de listes de consultants au niveau régional a entravé le processus de
recrutement des consultants.

133.  L'appui alamise en cauvre des projets du PCT prété par les bureaux régionaux aux
bureaux de pays seest borné a des fonctions de bureau d'assistance, les Sous-Divisions régionales
des opérations mangquant de ressources disponibles. L'ampleur et 1a nature du soutien technique et
administratif nécessaire aux bureaux de pays a la suite de la décentralisation n'ont pas été évaluées
suffisamment pour permettre aux responsables de se prononcer sur |'adaptation des capacités des
Sous-Divisions régionales des opérations. Les Sous-Divisions éaient sous-équipées en outils
informatiques de suivi des projets.

134. D'une maniére générale, les Sous-Divisions régionales des opérations n'ont que peu suivi
I'exécution des projets. Les retards importants de la cl6ture opérationnelle et financiére des projets
par rapport ala date d'échéance n'ont pas non plus été suivis. C'est pourquoi, j'ai relevé des retards
d'exécution et des retards considérables (jusqu'a six ans dans certains cas) dans la cl6ture des
projets, dans toutes les régions. L'Organisation nous afait savoir qu'elle avait, depuis, pris des
dispositions pour améliorer sensiblement les fonctions de suivi et de coordination des
Sous-Divisions, en formant ces derniéres et en les dotant des outils nécessaires. |l est prévu que
les Sous-Divisions continuent de recevoir un appui régulier dans ce domaine.

135. Lesrapportstrimestriels sur I'exécution du projet — un mécanisme de contrdle important
pour le suivi efficace de ces projets —n'ont pas été préparés pour les projets régionaux dans les
bureaux régionaux. En mai 2003, le Siége avait pourtant rappel € aux bureaux régionaux et aux
bureaux de pays que tous les gestionnaires de budget devaient préparer ce document. Les bureaux
régionaux auraient dd appliquer cesinstructions.

136. L'Organisation aindiqué que I'appui au Programme de terrain par les Sous-Divisions
régionales des opérations et les Unités administratives de soutien des bureaux régionaux avait fait
I'objet d'une évaluation d'envergure. Par ailleurs, I'Organisation a confirmé qu'une des mesures
prises pour améliorer lamise en ceuvre des projets était la création d'équipes spécia es régionaes
par tous |les bureaux régionaux. L'Organisation, qui estime que les rapports trimestriels sur
I'exécution des projets doivent étre rédigés et servir au suivi effectif des projets, aassuré qu'elle
sefforcerait, atous les niveaux, de faire en sorte que ces rapports soient établis.

137.  L'examen de I'exécution des projets du PCT dans les bureaux de pays (Représentants de
laFAOQ) visités par les vérificateurs afait ressortir une série de lacunes courantes telles que:

» Lesdonnéesreatives au budget et aux dépenses n'ont pas été mises ajour dans labase de
données Oracle ni dansle FPMIS, a cause du retard pris dans | e tél échargement des
données du Systeme de comptabilité de terrain. Par la suite, les Représentants de la FAO
ont di tenir une comptabilité non conforme aux procédures institutionnelles et travailler
avec des budgets fictifs. Le personnel maitrisait assez mal I'utilisation des outils
informatigques.
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e Lesretards pris au stade de la signature des descriptifs de projet par |es gouvernements et
de lanomination des coordonnateurs nationaux des projets se sont répercutés sur la date
de démarrage des projets.

» Lerecrutement des consultants a é&é rendu difficile par le manque de dél égation et
['absence d'informations correctes sur les domaines de spécialisation des consultants. La
passation des marchés a été ralentie par la méconnai ssance des procédures
administratives par |e personnel. Ces deux facteurs ont retardé I'exécution des projets.

» Dansplusieurs cas, des composantes indispensabl es des projets avaient été omises, les
projets éant mal formulés, si bien qu'il afallu réviser les projets a plusieurs reprises.

» Lesrapportstrimestriels sur I'exécution des projets n'ont pas été préparés correctement ou
n'ont pas été utilisés efficacement pour suivre les projets.

e Lacléture opérationnelle et financiére des projets a subi des retards interminabl es dans de
nombreux cas.

» Dansplusieurs cas, les moyens nécessaires alaréalisation des projets ont été surestimés,
ce qui aentrainé une sous-utilisation du budget du projet.

138. Jerecommande al'Organisation de prendre des mesures concr étes pour renforcer
sensiblement les capacités des unitésdeterrain en matiére de gestion des projets, atousles
niveaux. Eléments clés des opér ations décentr alisées, I'appui administratif et lesindications
opérationnelles que les bureaux régionaux et le Siége doivent fournir aux bureaux deterrain
devraient fairel'objet d'un suivi attentif, de facon a éviter aux projets defairefausseroute
durant la phase d'exécution.

139. Jerecommande également al'Organisation de prendre toutes les dispositions
possibles pour former le personnel demaniéere atirer le meilleur profit desressources
informatiques disponibles dans les bureaux r égionaux et de pays.

Cléture opérationnelle et financiére des projets

140. Desretards considérables ont été observés au stade de la cléture opérationnelle et
financiére des projets. Pour la plupart des projets, |'état d'avancement de la cl6ture opérationnelle
et financiére n'était pas connu. Jai rencontré un cas extréme dans le Bureau régional pour
I'Afrique ot un consultant a été engagé pour aider le personnel aréaliser la cl6ture opérationnelle
et financiére de projets du PCT en attente de cl6ture depuis cing ou six ans. Les retards
considérables accumul és au stade des formalités de cl6ture compliquent la procédure puisqu'il est
plus difficile de rassembler les documents appropriés a une date trés ultérieure.

141.  L'Organisation aprécisé qu'en 2001 et 2002, juste apres la délégation de |'exécution des
projets aux Représentants de la FAO, |'adaptation des procédures opérationnelles aux nouvelles
opérations de terrain décentralisées ayant la priorité absolue, il afallu accorder une priorité
moindre ala cl6ture opérationnelle et financiere des projets achevés. Toutefois, dans le cadre de la
cléture biennale, 515 projets de |'exercice précédent ont été clbturés financiérement et le FPMIS
dispose désormais d'outils de suivi plus performants.

142. Jerecommande al'Organisation de suivre de présla cléture des projets et
d'élaborer desrapports appropriés a cettefin.

Colt des services d'appui technique

143. A I'heure actuelle, larémunération des Services d'appui technique imputable au PCT
concerne lafourniture de services techniques pour les projets approuvés, mais aucun
remboursement n'est prévu pour les dépenses encourues par |es départements techniques pour la
conception des projets. Les demandes de remboursement sont transmises par e biais de rapports,
apres laréalisation de différentes taches. Ce systeme est compliqué et exige un grand nombre de
formalités écrites, pourtant évitables. Compte tenu de lataille relativement modeste du budget
individuel des projets du PCT, la paperasserie décourage |es départements techniques de
demander un remboursement. Il faudrait améliorer ce systéme de telle sorte que les départements
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techniques recoivent |es ressources atemps pour pouvoir planifier I'utilisation des ressources en
fonction des demandes de travail. Le remboursement final peut étre effectué al'achévement des
projets, une fois que les déclarations des services techniques sont remplies.

144. |l sensuit qu'une part appréciable des recettes des Services d'appui technique imputables
au budget du PCT ne sont pas réclamées jusqu'ala fin de I'exercice bienna au cours duquel le
projet sest achevé. Durant I'exercice 2002-03, sur les 5,1 millions de dollars EU inscrits au budget
pour les Services d'appui technique, 3,1 millions de dollars n'avaient pas encore été réclamés en
juillet 2003. Néanmoins, I'Organisation nous a appris que la quasi-totalité du budget des Services
d'appui technique prévu pour |'exercice 2000-01 avait été réclamée en date du 31 décembre 2003,
et elle a gouté que le mécanisme sappliquant aux Services d'appui technique ne prévoyait pas
I'octroi d'avances aux départements techniques pour leur appui technique aux projets du PCT.

145. L'Organisation nous afait savoir gu'elle révisait le systéme actuel de demandes de
remboursement par les Services d'appui technique, en vue de simplifier les procédures,
notamment en ajoutant un octroi d'avances, comme |'avait proposé le V é&ificateur extérieur. Je
note également que le systéme automatisé FPMIS fournit une aide et des lignes directrices a ceux
qui formulent les projets.

146. Jerecommandeal'Organisation d'accorder laprioritéal'achevement delarévision
du systéme de demandes de rembour sement par les Services d'appui technique et
d'appliquer les procéduresrévisées|e plustét possible.

Evaluation du programme

147.  Le Service d'évaluation du Bureau du programme, du budget et de |'évaluation a conduit
cing évaluations thématiques sur des groupes de projets du PCT entre 1996 et 2003. Ces
évaluations ont livré des enseignements précieux, fait ressortir des problémes importants ainsi que
les points forts et les faiblesses des projets du PCT.

148. L'analyse de la vérification montre que les problémes liés aux faiblesses des processus de
formulation et d'approbation soulevés par les missions d'évaluation n'ont pas été traités de maniere
systématique. Si les départements concernés ont adopté une grande partie des recommandations
pour améliorer les processus de formulation et d'approbation, ils n'ont cependant pas transposé
celles-ci en lignes directrices spécifiques fondées précisément sur ces évaluations.

149. L'Organisation convient de la nécessité de faire un meilleur usage des résultats des

éval uations thématiques des projets du PCT. Elle sest engagée a mettre au point une procédure
gui permettra aux concepteurs des projets et aux gestionnaires de budget d'utiliser les réponses
aux résultats de I'évaluation et les enseignements majeurs, durant la conception, lamise en cauvre
et lagestion des projets du PCT.

150. Jerecommandeal'Organisation defaire en sorte que les résultats des évaluations
soient réellement pris en compte dansla gestion des projets du Programme de coopération
technique, en temps opportun.

Rapport sur le budget et lesrendements

151. LeReéglement financier 4.6 dispose que le Directeur général administre les ouvertures de
crédits de facon a ce quiil y ait suffisamment de ressources disponibles pour couvrir les dépenses
durant I'exercice biennal. Le Comité financier vérifie I'application de ce réglement al'aide du
Rapport annuel sur I'exécution du budget. Selon le Rapport annuel sur I'exécution du budget de
['année 2002, examiné par le Comité financier a sa cent deuxiéme session, les
dépenses/engagements pour le PCT se sont chiffrés cette année-la a 45,3 millions de dollars EU,
contre une ouverture de crédits de 46,2 millions de dollars EU. Les dépenses ont été
principalement imputées sur |es ouvertures de crédits de 2000-01 reportées sur |'exercice suivant.
Toutefois, e résumé chapitre par chapitre de ce méme document indigue correctement cette
position.
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152. LeRapport sur I'exécution du Programme fait état des réalisations de I'Organisation
durant I'exercice ainsi que des ressources budgétaires du Programme ordinaire et des fonds
extrabudgétaires dont |'Organisation a disposé a cette fin. La section du Rapport sur I'exécution du
Programme 2000-01 consacrée au « Grand Programme 4.1: Programme de coopération

technique » donne surtout des informations statistiques sur latotalité des ouvertures de crédits et
des dépenses, le nombre et lavaleur des projets approuvés et e pourcentage de ressources du PCT
allouées a des projets approuves, ventilé par catégorie de projet et par région, pour les cing
derniers exercices. Cependant, le Rapport ne donne pas suffisamment d'informations sur les
aspects essentiels de I'exécution des projets liés ala conception, al'approbation, au début et ala
fin de I'exécution et ala clbture opérationnelle et financiére, ce qui rend plus ardues les taches
d'examen et de suivi pour les organes directeurs.

153. L'Organisation nous a assuré qu'elle tiendrait compte de ces suggestions pour améliorer la
présentation des futurs Rapports annuels sur |'exécution du budget et gjouter des informations
dans le Rapport sur |'exécution du Programme 2002-03.

154. Jerecommandeal'Organisation d'augmenter la quantité d'informationsfournies
dansle Rapport annuel sur |'exécution du budget et le Rapport sur |'exécution du
Programme, afin defaciliter I'examen et le suivi du Programme de coopér ation technique
par lesorganesdirecteurs.

FONCTIONS DE PASSATION DE MARCHES REMPLIES PAR LE SERVICE DES
CONTRATSET ACHATSAU SIEGE

155. L'efficience et I'efficacité de I'achat de marchandises et de fournitures par le Service des
contrats et achats au Siege de laFAQ, y compris les systemes, les procédures et les contrbles
internes, ont été examinés au cours de la vérification. D'autres modalités de passation de marchés,
telles que les contrats, les bons de commande de terrain, etc. n'ont pas été couvertes par la
vérification.

156. Le Service des contrats et achats dispose de trois groupes opérationnels chargés
respectivement des contrats, des achats et des avoirs. Au moment de la vérification, le groupe des
achats comprenait trois unités. Celle destrois unités qui était chargée d'acheter les fournitures
nécessaires a l'exécution du Programme pétrole-contre-nourriture en Irak a été dissoute au terme
dudit Programme.

157.  En 2002-03, le Service des contrats et achats a émis 3 460 bons de commande pour une
valeur totale de 290 millions de dollars EU, selon |es statistiques communiquées par ce méme
service, Au cours de la vérification, nous avons examiné un échantillon de ces bons de
commande. Par ailleurs, nous avons examiné trois bons de commande d'une valeur totale

de 82,4 millions de dollars EU et un bon de commande annulé d'une valeur de 57,4 millions de
dollars EU portant sur I'acquisition d'urgence d'engrais au titre de la Du PCT 1472 du Conseil de
sécurité.

Retards affectant les achats

158.  Dansson rapport sur I'exercice 2000-01, le Vérificateur extérieur avait recommandé
d'élucider les causes des retards affectant les achats, en vue de réviser le processus ou d'gjuster la
dotation en personnd. L'Organisation avait déclaré qu'une éude était en cours et les effectifs ont
€té étoffés en 2002.

159.  L'opportunité delalivraison a été vérifiée d'apres les bons de commande de I'échantillon
se rapportant al'achat de semences et d'engrais, produits qui, de par leur emploi saisonnier, ont
une influence critique sur laréalisation du programme. Calculés d'apres le temps écoul € entre la
date alaguelle ces intrants étaient nécessaires et leur date de livraison, les retards ont accusé
entre 10 et 75 jours dans 44 pour cent des cas. |l conviendrait de mettre en place une procédure
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permettant de rechercher systématiquement les causes des retards dans I'établissement des bons de
commande et des contrats.

160. Je considére que ladate alaguelle lesintrants sont nécessaires, mentionnée par ladivision
demandeuse, est un paramétre important pour |'Organisation sagissant d'intrants saisonniers et
que le contrdle de ce processus de distribution devrait tenir compte de ce paramétre. Comme je
I'ai déjasouligné aux paragraphes 126 et 127 du présent rapport, les retards subis par lalivraison
d'intrants critiques ont compromis |'utilité des projets de secours d'urgence.

161. L'Organisation arépondu gque ladate alaquelle lesintrants sont nécessaires, mentionnée
dans la demande d'achat, ne peut étre utilisée comme base de calcul des retards accusés par les
activités de passation de marchés, cette date, a valeur indicative, ne reflétant que le souhait de la
division demandeuse. L'Organisation a ajouté gue la date alaquelle les intrants sont réellement
nécessaires est celle qui figure sur le bon de commande parce qu'elle représente la date arrétée par
I'Organi sation aprés consultation des divisions demandeuses. Toutefois, I'Organisation a décidé
gue cette question serait examinée par un groupe de travail interdépartemental.

162. Jerecommande au Service des contrats et achats d'élaborer une procédure officielle
permettant de vérifier s lesproduitsa emploi saisonnier sont livrésatemps, de maniérea
garantir I'opportunité delalivraison. Le groupe detravail inter départemental que
I'Organisation se propose de créer devrait se pencher sur cet aspect en particulier.

I nspection des produits

163. Lesproduits a acquérir sont inspectés par un organisme de contrdle indépendant qui
vérifie s'ils satisfont aux spécifications requises. Le Service des contrats et achats sappuie sur les
renseignements que lui fournissent les divisions techniques pour faire pratiquer le type
d'inspection approprié. Une vérification du systéme d'inspection sappliquant aux points de
chargement afait ressortir la nécessité de remédier a certaines lacunes du systéme.

164. Lesbons de commande déclenchent I'expédition avant la réception du rapport
dinspection. Dans plusieurs cas relatifs alafourniture de semences, de pesticides, d'engrais, de
vaccins, de matériel et véhicules agricoles, les rapports d'inspection ne sont parvenus que 28

a 55 jours apres|'expédition. Lalivraison seffectuant entre-temps, la réception tardive des
rapports d'inspection risque d'affaiblir les dispositifs de protection intégrés au systéme contre la
fourniture et |'utilisation de produits ne répondant pas aux normes. L'Organisation a précisé qu'en
général, les intrants ne sont pas distribués aux bénéficiaires finals avant la réception du rapport
d'inspection, sauf en situation d'urgence.

165. Silesretards affectant la soumission des rapports d'inspection a partir de la date
d'inspection sont passibles de sanctions pénales, les retards de la conduite de I'inspection ne font
I'objet d'aucune sanction. Jai relevé un cas ou I'organisme de contréle n'a pas répondu au
fournisseur qui le contactait pour I’ inspection d'un ot de produits.

166. L'Organisation adécidé de réexaminer les pratiques en vigueur concernant I'inspection
des produits, notamment pour les semences, |es aliments pour animaux et les vaccins vétérinaires,
et d'élaborer des directives sur le choix et I'utilisation des entreprises d'inspection.

167. Jerecommandeal'Organisation defaire en sorte que la distribution des biens aux
bénéficiairesfinals aprésréception desrapports d'inspection soit accompagnée des
documentsjustificatifs, de réexaminer lesautres pratiques d'inspection de toute urgence et
d'appliquer les éventudlesrévisionsde procédures en temps utile.

Clause pénale

168.  Normalement, les bons de commande comportent une clause pénale destinée a
sanctionner les retards par rapport ala date convenue. Notre vérification arévélé que le montant
et les conditions des sanctions variaient d'un cas al'autre, méme pour |'achat de produits
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identiques ou semblables tel's que les semences et les engrais, les outils agricoles et les vaccins.
Les calculs et les détail s des autorisations de sanctions ne sont pas consignés dans les dossiers
d achat. Il n’est donc pas facile de vérifier la base du montant imposé comme amende.

169. L'Organisation estime que, si une normalisation est souhaitable, des circonstances
particuliéres peuvent requérir une attitude plus stricte lorsque les conséguences d'évenements tels
gu’ un retard ou une absence de livraison atteignent des proportions inhabituelles.

170. Jerecommande al'Organisation de normaliser lesdispositions pénales et de
consigner danslesdossiersd'achat lesdétails du calcul et del'autorisation des sanctions. Les
exceptions accor dées dans des situations particuliéres devraient ére approuveées par une
personne compétente désignée et éayées par des motifs diment consignés.

Tenuedesdossiers

171. Lavérification des relevés d'achat tenus par le Service des contrats et achats montre que
de nombreuses améliorations sont possibles. Les documents déposés dans les dossiers d'appel
d'offres n'étaient ni paginés, ni classés par ordre chronologique. Des lettres importantes et
confidentielles, ainsi que les dossiers d'offres non retenues, étaient simplement glissés en vrac
dans les dossiers d'appel d'offres. Il faudrait introduire des mécanismes de sauvegarde visant a
prévenir la disparition desrelevés et des documents rangés dans les dossiers et copier
réguliérement sur le registre la correspondance él ectronique tenue avec | es fournisseurs.

172.  L'Organisation reconnait que les offres et |es autres documents devraient étre conservés
en sécurité dans les dossiers d'appel d'offres, dans un ordre logique et approprié, maiselle
explique que celalui est difficile en raison de la masse de dossiers accumulés, du manque de
ressources et des incertitudes budgétaires. L'Organisation convient qu'il serait souhaitable
d'instaurer des procédures institutionnelles de rangement des relevés d'achat dans les dossiers,
mais elle gjoute que ce point ne bénéficie pas d'une priorité é evée compte tenu du manque de
ressources. L 'Organisation pense également que I'introduction des systémes numériques de
gestion des relevés devrait sensiblement améliorer la situation.

173. Latenuecorrectedesrelevésd'achat étant déter minante, je recommande a
I'Organisation de mettre au point des procéduresinstitutionnelles detenue desreevés
d'achat et delesappliquer en priorité.

Notification inter ne

174.  Lesystéme de notification interne du Service des contrats et achats devrait examiner les
facteurs d'efficacité du controle interne. Les unités des achats du Service des contrats et achats ne
rédigent aucun rapport périodique officiel sur I'avancement des opérations d'achat. Le Chef du
Service des contrats et achats envoie un rapport statistique annuel sur la répartition géographique
des bons de commande et des contrats par pays et par fournisseur au Directeur de laDivision
AFS. Le Directeur envoie une déclaration trimestrielle reprenant les bons de commande et
contrats d'un montant supérieur a 1 million de dollars EU établis durant le trimestre au
Sous-Directeur général chargé du Département de |'administration et des finances. Le service
envoie, alademande, des rapports ad hoc sur certains aspects des opérations dachats ala
direction géné&rale.

175.  Cesrapports ne permettent pas de suivre de prés les retards ou I'avancement des
opérations d'achat. Si bien que I'opportunité de I'intervention des responsables du Service des
contrats et achats dépend de la vigilance des chargés des achats qui soccupent du cas particulier
ou de la demande en question. L'absence de systéme officiel de notification pour la vérification et
le suivi des bons de commande et des contrats n'est guere propice a un bon contrdle.

176. Selon|'Organisation, il y alieu de croire que les perfectionnements et modifications
apportés aux systémes informatiques du Service des contrats et achats amélioreront le dispositif
de notification, ce qui se répercutera sur les fonctions de notification et de suivi.
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177. Jerecommande al'Organisation de mettre en place un dispositif de notification
interne adéquat permettant de suivre clairement le déroulement des opérationsd'achat. ||
faudrait renforcer en prioritéle soutien informatique au Service des contrats et achats, afin
d'améliorer le suivi.

Comitéd'achats

178. LeManuel delaFAO stipule que les appels d'offres donnant lieu a moins de trois offres
concurrentes doivent étre examinés par le Comité d'achats. Quarante-quatre pour cent des cas que
j'ai vérifiés comportaient un nombre de propositions valables inférieur atrois aprés élimination
des offres non conformes aux spécifications. Ces cas n'ont pas été soumis au Comité d'achats car
I'Organisation interpréte le terme « offre concurrente » au sens de « toute offre déposée
conformément aux procédures de passation des marchés et dans les délais mentionnés sur I'appel
d'offre, méme si elle ne respecte pas | es spécifications ».

179. Jerecommande que les opérations d'achat s appuyant sur moins detrois offres
conformes aux spécifications de I'appel d'offres soient soumises au Comité d'achats,
conformément aux limitesfinancier es énoncées dansle Manuel.

Rotation du personnel du Service des contrats et achats

180. A laFAQ, il n'existe pas de dispositif institutionnel de rotation du personnel au sein de
I'Organisation, ni de systéme établi de formation des cadres du Service des contrats et achats dans
les domaines de l'ingénierie et des aspects techniques des biens et des services.

181.  Surleprincipe, I'Organisation est convaincue des avantages de la rotation qui induit une
meilleure conscience des risques, mais elle invoque les difficultés pratiques liées alamise en
place d'un dispositif de rotation. Par ailleurs, I'Organisation aindiqué qu'elle était favorable ala
suggestion de formation, compte tenu de I'étendue des compétences techniques spécialisées d§a
représentées dans les départements techniques de I'Organisation.

182. Jerecommandeal'Organisation d'étudier la faisabilité du développement des
compétencestechniques du personnel du Service des contrats et achats et delarotation du
personnd de ce méme service, en tant que moyen derenforcer le contrdleinterne.

Achat d'urée dansle cadre du Programme pétrole-contre-nourriture

183.  Au cours du deuxiéme semestre de I'année 2003, |es opérations d'achats d'urgence ont
margué une progression sensible en raison de |'achat d'intrants au titre de la Résolution 1472 du
Conseil de sécurité sur une trés courte période. Un projet d'achat et de livraison de 350 000
mégatonnes d'urée et de 140 000 mégatonnes de phosphate diammonique a été approuvé en
juillet 2003. L'urée devait parvenir aux agriculteurs ala mi-novembre 2003 pour |'époque de
plantation du blé et de l'orge. 1l fallait donc sarranger pour sélectionner des fournisseurs
compétents et fiables, obtenir un prix compétitif et livrer la marchandise en temps utile.

184.  Conformément aux procédures en vigueur, le bon de commande a été attribué au
soumissionnaire le moins disant, le 9 septembre 2003, pour |a fourniture de 350 000 mégatonnes
d'urée au prix de 57,4 millions de dollars EU. La garantie de bonne exécution a été fixée au taux
tres éevé de 20 pour cent du bon de commande. La décision a été prise sans qu'une analyse de
I'adéquation du taux n'ait été consignée quelque part. Le fournisseur n'a pas fourni la garantie de
bonne exécution et n'apu livrer le produit.

185. A l'issue d'un nouvel appel d'offres, trois bons de commande ont éé envoyés atrois
fournisseurs, les 19 et 21 novembre 2003, pour lafourniture de 328 000 mégatonnes d'urée au
prix de 81,2 millions de dollars EU. La garantie de bonne exécution a été réduite a5 pour cent
dans le deuxieme appel d'offres. Conformément aux conditions énoncées dans le projet approuveé,
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lalivraison devait étre terminée ala mi-novembre 2003. Toutefois, ces bons de commande ont été
remis al'autorité provisoire mise en place par lacoalition et au Ministere iraquien de I'agriculture,
le 21 novembre 2003, au terme du Programme pétrol e-contre-nourriture et I’ Organisation n'avait
plus aucun réle ajouer dans I'exécution de ces bons de commande. Jusqu’ en avril 2004 les
livraisons n’ ont porté que sur de trés faibles quantités.

186. L'étude de ces caslors de lavérification arévélé que I'Organisation aurait d0 évaluer s les
pratiques de passation de marchés en vigueur et |es procédures opérationnelles courantes du
Service des contrats et achats permettai ent d'absorber la brusque augmentation des opérations
d'achat. Le dispositif de notification ne permet pas aladirection générale de suivre en temps utile
I'évolution des opérations d'achat d'une valeur aussi élevée, si bien que cdlle-ci n'a pas éé
informée atemps des événements importants qui ont marqué cette évolution.

187. L’Organisation a précisé gque cette décision était considérée comme une décision
opérationnelle et qu’ elle avait été prise apres consultation des gestionnaires chargés des achats,
sur la base de I’ expérience acquise par |e Service des contrats et achats en matiére de garantie de
bonne exécution et d’ autresindicateurs. Toutefois, aprés diverses communications avec le
fournisseur, il est devenu clair que celui-ci n’ était pas en mesure d’ assurer lalivraison ou de
garantir la bonne exécution du contrat, et |la commande a donc été annulée.

188. L'Organisation soutient également que ses pratiques de passation de marchés en vigueur
et ses procédures opérationnelles courantes convenaient au traitement de ces activités de passation
de marchés puisque la FAO avait le choix entre I'examen par le Comité d'achats et |'appel d'offres.
En I'occurrence, c'est I'appel d'offres qui a été retenu pour des raisons de transparence et d'équité
de laprocédure.

189. L'Organisation areconnu qu'il faudrait réaliser une évaluation exhaustive des risques liés
a ses opérations, notamment |es achats, et faire en sorte que le rapport d'activité trimestriel adressé
par I'Inspecteur général au Directeur général recense les domaines a risgue, notamment en ce qui
concerne les achats d'un montant élevé. Elle avait également accepté d'organiser une révision
interdépartemental e des dispositions du Manuel de telle maniére que ces dispositions facilitent la
prise en compte des risques liés ala passation des marchés, notamment pour les opérations d'un
montant élevé. L'Organisation avait gouté que larévision interdépartemental e porterait aussi sur
laqualité et laprécision des spécifications.

190. Jerecommandeal'Organisation d'achever en temps utilel'évaluation des risques
associés aux fonctions de passation des mar chés ainsi que d'achever et d'appliquer au plus
tot larévision des dispositions du Manuel et des niveaux de délégation des pouvoirs.

Pertesrésultant d'un bon de commande erroné

191.  Enjuin 2001, I'Organisation a établi un bon de commande pour lafourniture

de 530 pompes d'irrigation dotées de moteurs a refroidissement par air en Irag, alors que le type
de moteur spécifié sur I'appel d'offres était a refroidissement par eau. L'entreprise d'inspection qui
acontr6lé les moteurs dans |'entrepdt du fournisseur a signalé al'Organisation que les moteurs qui
alaient étre expédiés n'étaient pas conformes aux spécifications de I'appel d'offres. L'expédition a
été suspendue et lalivraison n'aeu lieu qu'en juillet 2002, apres que les administrations locales
eurent accepté les moteurs a refroidissement par air.

192.  Enfévrier 2003, le fournisseur aréclamé 2,2 millions de dollars EU en dédommagement
de l'interruption de I'expédition et des frais encourus. Aprés avoir confié cette affaire alajustice,
I'Organisation a di verser 1,2 million de dollars EU au plaignant, en octobre 2003. L'Organisation
n'a pas attribué la responsabilité de cette perte. L'Organisation a déclaré avoir apprécié les raisons
ayant conduit al'erreur au sujet de la pompe et avoir pris des mesures pour rectifier les
procédures.
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VERIFICATION DESUNITESDECENTRALISEES

193.  Aucoursdel'exercice 2002-03, certains aspects de la gestion et certaines questions de
régularité ont été examinés dans quatre bureaux régionaux et huit bureaux des Représentants de
laFAO.

194. Lamiseen cauvre des programmes de terrain et la gestion des projets réclament
dimportantes améliorations dans les bureaux des Représentants dela FAO. Les erreurs de
formulation des projets, larévision des dates de commencement et de fin des projets, lalenteur de
I'exécution des projets et le suivi insuffisant, dans les bureaux visités par les vérificateurs,
n'affectaient pas seulement les projets du PCT, mais aussi d'autres projets tels que ceux du
TeleFood. Dans ce contexte, |es aptitudes techniques et opérationnelles des Représentants de
laFAO et du personnel apparai ssent comme des facteurs décisifs.

195.  Nombre de Représentants de la FAO occupaient ce poste pour la premiére fois durant
I'exercice 2002-03 et plusieurs d'entre eux venaient méme d'étre recrutés par I'Organisation. Une
grande partie des effectifs de soutien affectés aux unités décentralisées venait aussi d'entrer en
fonctions. Le manque de familiarité du personnel avec la gestion des projets et les régles et
procédures de |'Organisation ont fait ressortir la nécessité de former le personnel dans ces
domaines. Cing des bureaux des Représentants de la FAO vérifiés éaient dotés chacun d'un
budget de formation du personnel compris entre 4 000 et 8 000 dollars EU pour

I'exercice 2002-03. Dans deux bureaux, environ 40 pour cent de la dotation budgétaire n'a pas été
dépensée.

196. Desateliers régionaux ont été organisés en 2002 al'intention des Représentants de laFAO
et de leur personnd et de courtes sessions de recyclage ont été dispensées en 2003. Plusieurs
Représentants de la FAO sont entrés en fonction aprés ces formations. L e stage préparatoire de
trois semaines organise au Siége a représenté le principal élément de laformation fournie aux
nouveaux Représentants dela FAO.

197. LaFAOQ reconnait |a nécessité de dispenser une formation réguliére et soutenue aux
Représentants de laFAO et aleur personné pour renforcer leurs capacités opérationnelles.
L'Organisation a cependant ajouté qu'au vu de ses contraintes budgétaires, elle se concentrait sur
d'autres modalités de formation que les ateliers.

198. Jerecommande al'Organisation de prendre des mesures concr étes pour améliorer
la capacité de gestion des bureaux de pays dela FAO en ce qui concerneles projetset les
programmes. |1 conviendrait de contréler étroitement I'utilisation du budget de formation
par les bureaux des Représentantsdela FAO.

199. Aumoment delavérification, I'appui prété par les Sous-Divisions régionales des
opérations des bureaux régionaux aux Représentants de la FAO sest avéré insuffisant. A la suite
de laréduction sensible des moyens qui leur étaient octroyés, les Sous-Divisions régionales des
opérations ont manqué de ressources pour appuyer les besoins opérationnels des Représentants de
laFAO. Lesuivi exercé par les Sous-Divisions régionales des opérations de |'avancement des
projets administrés par les bureaux de pays était inefficace.

200. L'Organisation adéclaré que lasituation est désormais mieux maitrisée et que les
Représentants de la FAO sont priés d'avoir davantage d'échanges avec les Unités administratives
de soutien des bureaux régionaux, les Sous-Divisions régional es des opérations n'assumant plus la
fonction de bureau d'assistance.



C 2005/5B 33

Questionsderégularité
Achats auprés des four nisseur s locaux

201. Lecontrole interne des achats effectués sur les marchés locaux sest avéré insuffisant au
Bureau régiona pour I'Afrique. Ce bureau ne tenait aucune liste des fournisseurs potentiels et, en
dépit des observations des vérificateurs internes, les fonctionnaires techniques contournaient
['unité des achats établie pour obtenir directement les offres.

202. L'Organisation adéclaré qu'ala suite de I'introduction de procédures internes de passation
des marchés concgues spécialement pour le Bureau régional pour I'Afrique, laliste des fournisseurs
potentiels a désormais été dressée. La pratique du contournement de |'unité des achats a cessé.

203. Aucoursdelavérification, plusieurs défaillances du contrdle interne de la passation des
marchés ont été mises en évidence dans différents bureaux des Représentants dela FAO. Il
sagissait de |'absence de listes actualisées de soumissionnaires, de la non-obtention de trois offres
pour les achats ou de I'absence de résultats consignés pour I'éval uation réglementaire des offres
accompagnée d'une analyse technique. Dans certains bureaux, les bons de commande établis par
les Représentants de la FAO ne mentionnaient pas de date de livraison, ne comportaient pas de
clause pénae ou ne spécifiaient paslaTVA. Parfois, les factures ne comportaient pas de numéro
de série. Lesrecus et |es copies des bons de commande n'étaient pas attachés aux bons de
paiement.

204. L'Organisation aindigué que les bureaux des Représentants de la FAO avaient recu des
instructions les enjoignant a respecter pleinement les politiques et procédures financieres. LaFAO
agouté quele suivi était assuré par des missions de vérification interne, comme prévu dansle
plan de vérification, et par des visites de supervision et de soutien effectuées réguliérement par
des fonctionnaires du Bureau de coordination des activités normatives, opérationnelles et
décentralisées.

205. Jerecommande quel’Organisation veille attentivement a ce que les bureaux
régionaux et lesreprésentations FAO respectent bien le Réglement de |’ Organisation en ce
qui concerneles procéduresd’achat.

Gestion du personnel

206. Lastabilité et le maintien du personnel qualifié recruté sur le plan national sont des
problémes récurrents des bureaux régionaux et des bureaux de pays qui les obligent a s éloigner
des procédures établies pour y faire face. Ces bureaux ont d0 par exemple employer des
consultants nationaux pour des périodes plus longues que celles autorisées, utiliser des types de
contrat prévus pour lalocation de locaux, d' équipements collectifs, etc., pour engager du
personnel d'appui ou de la main-d'oeuvre occasionnelle sans une interruption raisonnable ou avec
une interruption minime.

207. L’Organisation aindiqué qu’ un guide de référence rapide avait été publié en

décembre 2003. En ce qui concerne la stabilité et le maintien du personnel qualifié, I' Organisation
envisage de mettre au point de nouveaux types de contrats. L’ Organisation aaussi précisé qu' elle
prévoyait d’introduire dansle Manuel de la FAO une nouvelle section concernant e personnel
national de projet et qui traiterait des questions d’ emploi a plus long terme de cadres recrutés

local ement.

208. Jerecommande qu’il soit procédé danslesmeilleursdélaisalarévision prévuedu
Manuel de |’ Organisation des Nations Unies pour |I'alimentation et |I'agriculture afin queles
questionsliéesal’emploi a pluslong terme de cadres recrutés localement soient claires pour
tous ceux concer nés.
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Programme de vérification locale desreprésentationsdela FAO

209. Un programme de vérification locale des représentations de la FAO a été mis en place

en 1996 afin de renforcer les systémes de contréle de la gestion financiére des bureaux de pays.

L es dépenses relatives a ce programme en 2002-2003 s élévent a 1,2 millions de dollars EU. Dans
certains bureaux couverts par la vérification extérieure, plusieurs aspects figurant dans le mandat
valide jusqu’ en 2002, comme la vérification des immobilisations, |a sélection d’ enregistrements
des décai ssements pour examen et I’ analyse des controles internes, n’ ont pas été remplis par les
cabinets d’ audit engagés au titre du programme de vérification locale. Les rapports de vérification
des comptes ont parfois été soumis en retard.

210. L’Organisation aindiqué que des modifications avaient été apportées en 2003 au mandat
dela vérification locale, afin que celle-ci soit menée conformément aux normes internationales de
vérification généralement reconnues et de garantir larégularité et la sincérité des comptes
présentés. Des mesures ont aussi été prises pour améliorer le suivi de ces rapports de vérification
au Siege.

211. Jerecommanded’éablir uneliste de contrdle nor malisée pour I’ examen des
rapportsde vérification locale au Siége. |1 faudrait évaluer périodiquement I'impact du
programme de vérification locale sur les contrdles inter nes des bureaux de pays.
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PARTIE 111
AUTRES QUESTIONS

Passation par perteset profits

212.  L'Article 10.4 du Réglement financier autorise le Directeur général a passer par profits et
pertes e montant des pertes de fonds, fournitures, matériel et autres avoirs, sauf les arriérés de
contributions. Un état de toutes |es sommes passees par profits et pertes au cours de |'exercice doit
étre soumis au Commissaire aux comptes en méme temps gue les comptes définitifs.

213.  Aucoursdel’exercice, un solde de 43 105 dollars EU détenus ala Bangue centrale de
Somalie ont été passés par profits et pertes du fait de lalégidation et des troubles dans le pays.

214.  Aucun versement atitre gracieux n'a été approuvé au cours de I’ exercice.

Casdefraude ou defraude présumée

215.  Conformément au point 6 c) i) du mandat additionnel régissant la vérification externe,
I’ Organisation a soumis une liste de huit cas de fraude ou de fraude présumée connus de
['Organisation pour |'exercice biennal 2002-2003 et des renseignements concernant la suite
donnée aux cas signal és précédemment.

216.  Leshuit cas de fraude ou de fraude présumée portaient sur la conversion et le vol de
chéques (deux cas pour un montant de 54 130 de dollars EU), des dépenses irrégulieres (deux cas
pour un montant de 3 971 dollars EU), des achats non autorisés mis au compte de I’ Organisation
(un cas s élevant a1 750 de dollars EU), des détournements de petite caisse (un cas pour un
montant de 152 dollars) et de fonds (un cas d un montant de 121 dollars EU), et des conversations
téléphoniques privées mises ala charge de I’ Organisation (un cas pour un montant de 14 000
dollars EU).

217. Lemontant total des pertes résultant de ces cas s éléve a 74 124 dollars EU,

dont 16 867,66 dollars EU ont été récupérés. L’ Organisation aindiqué qu’un montant

de 13 805 dollars EU serarécupéré dans deux de ces cas, mais que les possibilités de récupération
en ce qui concerne le montant restant de 43 451,34 dollars EU sont douteuses.

218. A mon avis, les mesures et sanctions appropriées ont été appliquées lorsqu'il y avait lieu
dans les cas susmentionnés.

219. Lasuite donnée aux cas signalés précédemment a été examinée au cours de la
vérification. Dans e cas des demandes de remboursement irréguliéres dans le cadre du régime

d' allocation-logement d'un membre du personnel de I'ONU, les sommes payées ont &é
récupérées. Le Comité de recours delaFAO, auquel le membre du personnel s est adressé, a
conclu que la demande de réparation n' était pas recevable et arecommandé de rejeter la demande
car sans fondement. Le Directeur général a approuveé larecommandation.

220. Unmembre du personnel qui, sur la base de qualifications universitaires mensongeres, a
€té promu de la catégorie des agents des services généraux ala catégorie du cadre organique, a é&té
licencié en février 2002. Le membre du personnel afait appel de cette décision devant le Comité
de recours dela FAQ, qui arecommandé de rejeter |’ appel et de maintenir la position du

requérant dans la catégorie du cadre organique jusqu’ ala date de son licenciement. Le Directeur a
accepté la premiere recommandation mais pas la seconde. Toutefois, alalumiére des observations
formulées dans |e rapport du Comité de recours concernant le niveau du travail effectué par le
requérant, le Directeur général a décider de lui accorder une indemnité de fonctions n‘ouvrant pas
droit & pension a partir de la date de sa promotion ala catégorie du cadre organique jusqu’ ala date
de son licenciement. L’ indemnité en question pour un montant de 26 131 dollars EU n’a pas
encore été versée parce que le membre du personnel est décédé en ao(t 2003.
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221. Dansun autre cas portant sur des demandes frauduleuses de remboursement de frais
médicaux, six personnes impligquées ont été renvoyées pour mauvaise conduite.

M esures de prévention des fraudes

222.  Enréponse aux recommandations formul ées pendant la vérification des cas de fraude ou
de fraude présumée, I’ Organisation a assuré qu’ un point de liaison serait établi au Siége afin de
coordonner les problémes de fraude ou de fraude présumée. L’ application de la politique de

I’ Organisation en matiére de fraude et I’ utilisation abusive de ses ressources seront aussi évaluées
touslesans. L’ Organisation est aussi convenue de vérifier, alafin de 2004, si les représentations
delaFAO ont pris les mesures nécessaires pour améliorer |les contréles internes, comme assuré.
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