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Roma, 8-12 de mayo de 2006

Informe sobre los progresos realizados
en los sistemas de informacion administrativa

INTRODUCCION

1. En el presente informe se presenta al Comité de Finanzas informacion actualizada sobre
los progresos realizados en los sistemas de informacion administrativa entre febrero de 2005 y
enero de 2006, asi como sobre los planes para el periodo comprendido entre febrero de 2006 y
enero de 2007.

I. ORACLE FINANCIALS
Progresos entre febrero de 2005 y enero de 2006

2. Durante el periodo comprendido entre febrero de 2005 y enero de 2006 se hizo especial
hincapié en el proyecto para mejorar Oracle Financials Applications. Pudo comprobarse que ello
representaba un requisito necesario para la aplicacion eficaz del proyecto Sistema de gestion de
los recursos humanos de Oracle (HRMS) con el fin de aprovechar las considerables mejoras
introducidas en las versiones posteriores del producto. La nueva version de Oracle Financial
Applications se introdujo con éxito en agosto de 2005.

3. Se realizaron también actividades en las siguientes esferas:

a) Proyecto de sustitucion del sistema de contabilidad sobre el terreno. Se
realizaron las etapas iniciales del proyecto, en particular la documentacion de las
necesidades de los usuarios y la evaluacion de las posibles soluciones técnicas para
atender esos requisitos.

b) Mejoras en la informacion del fichero maestro de la nGmina. Se puso en marcha
un proyecto para mejorar la calidad de la informacién del archivo maestro de la
noémina. Los principales objetivos son los siguientes: estandarizar los datos
bancarios mantenidos en la aplicacion de la ndmina, introducir normas bancarias
internacionales en el mantenimiento de dichos datos, y aumentar la tasa de
tramitacion constante de pagos electronicos mediante transferencia de fondos.

Por razones de economia se ha publicado un nimero limitado de ejemplares de este documento. Se ruega a los delegados y
observadores que lleven a las reuniones los ejemplares que han recibido y se abstengan de pedir otros, a menos que sea estrictamente
indispensable. La mayor parte de los documentos de reunion de la FAO se encuentran en el sitio de Internet www.fao.org
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d)

Preparacion y publicacion del manual de contabilidad de la Organizacion.
Estéan siendo objeto de examen todos los procedimientos financieros y contables,
normas administrativas y reglamentos que, en su conjunto, constituiran un manual
completo de contabilidad institucional. Se prevé que el trabajo en este terreno
continte a lo largo de todo el afio 2006, y algunas partes concretas del trabajo se
iran publicando a medida que se vayan terminando durante ese periodo.

Mejora de la utilizacion de las funciones normalizadas en los procesos de
compra de la Organizacion. Se han puesto en practica varios cambios en el
sistema con el fin de utilizar mejor las funciones de la version 11i de Oracle
Financials en apoyo de los procesos de compra de la Organizacion.

Planes para el periodo comprendido entre febrero de 2006 y enero de 2007

4. La aplicacion de Sistema de gestién de los recursos humanos/NOomina representa una
ampliacion significativa de las funciones ofrecidas por el sistema ERP de la Organizacién y habra
una integracién significativa con las aplicaciones financieras de Oracle. Entre febrero de 2006 y
enero de 2007 la labor se concentrara, por consiguiente, en el apoyo a la ejecucion e integracion
de esas aplicaciones en el marco del proyecto HRMS.

5. Durante el periodo correspondiente al proyecto HRMS, se suspendera el desarrollo del
sistema para evitar la introduccion de cambios significativos mientras se comprueba el nuevo
sistema. Ello limitar4 el alcance de otras modificaciones del sistema que podrian completarse
durante el periodo restante del proyecto HRMS.

6. No obstante, continuara trabajandose en las siguientes esferas:

a)

Proyecto de sustitucion del sistema de contabilidad sobre el terreno. Las fases
de disefio, desarrollo y comprobacion del proyecto se terminaran, segun las
previsiones, durante este periodo. De acuerdo con el Gltimo calendario del
proyecto, la fecha precisa de aplicacion del nuevo sistema y la integracion con el
sistema ampliado ERP sera en enero de 2007, tras la aplicacion de HRMS/N6mina.

b) Avances en la aplicacion relativa a las cuentas por pagar (pagos). Mejorar la
eficiencia de los pagos mediante la preparacién y aplicacion de la tramitacion
electrénica del formulario de solicitud de pagos.

C) Mejoras en la informacién del archivo maestro de la némina. Agilizar y
mejorar la eficiencia del desembolso de fondos actualizando toda la informacion
del archivo maestro de la némina.

d) Preparacion y publicacion del manual de contabilidad de la Organizacion.
Continuaré trabajandose en el examen y revision de la actual politica financiera, los
procedimientos y otra documentacidn necesaria para establecer un manual
completo de contabilidad de la Organizacion.

Utilizacion de los recursos
7. El costo de las actividades emprendidas en relacion con Oracle Financials es el siguiente:
Cifras efectivas Estimaciones
~ 2003 2004 2005 2006 2007 Total
Ao
Habilitacion de $ 216 000 $1169000 | $1311000 0 0 $ 2 696 000
créditos con cargo a
los atrasos
Cuenta de gastos de 0 0 0 $ 500 000 0 $ 500 000
capital




8. Los 500 000 dolares EE.UU. que deberan suministrarse en el marco del Servicio de
Gastos de Capital en 2006-07 se utilizardn para financiar el proyecto con el fin de reestructurar el
Sistema de contabilidad sobre el terreno. Las otras actividades previstas se llevaran a cabo en el
marco del Programa Ordinario.

Cuestiones observaciones

9. Las propuestas de reforma relativas a la estructura descentralizada, la agilizacion y la
delegacion, las operaciones del programa de campo Yy el seguimiento podrian repercutir en
algunos de los supuestos basicos con que se formularon los requisitos funcionales del Sistema de
contabilidad sobre el terreno. La aplicacion de algunas iniciativas de reforma durante 2006-07
podria cambiar los modelos de actividad, el marco financiero y las relaciones entre las
Representaciones de la FAO, las oficinas regionales, las oficinas subregionales y la oficina
central. En el caso de cambios significativos en los requisitos institucionales ya documentados,
habré que revisar la cronologia y el costo del proyecto.

I1. SISTEMA DE APOYO A LA PLANIFICACION, LA EJECUCION,
LA PRESENTACION DE INFORMES Y LA EVALUACION DEL
PROGRAMA (PIREYS)

Progresos realizados entre febrero de 2005 y enero de 2006

10. Las actividades realizadas durante 2005 estuvieron en consonancia con el plan anual
presentado al Comité de Finanzas en mayo de 2005.

a) Programa de Labores y Presupuesto (PLP) 2006-07. El disefio del médulo del
PLP de 2006-07 se actualiz6 en la forma prevista y se utiliz6 para preparar el
Resumen y la version completa del PLP 2006-07. Se aplicé eficazmente la nueva
tecnologia para racionalizar los flujos de trabajo de produccidn, traduccion y
publicacion de documentos relacionados. El médulo del PLP se adapté nuevamente
y se utiliz6 para elaborar las propuestas de reforma publicadas como suplemento
del PLP.

b) Apoyo a la planificacion de los sistemas de informacion. EI PIRES facilité la
recopilacion de los datos iniciales relacionados con los proyectos relativos a los
sistemas de informacion que se proponen en PTM 2006-11. Los esfuerzos de la
Direccion de Sistemas y Tecnologias de la Informacion (AFI) en este terreno se
reforzaron mediante la vinculacién de los productos bienales previstos con los
proyectos asociados de los sistemas de informacion, para su uso en la elaboracion
de un plan bienal de sistemas de informacion.

c) Planificacion del trabajo, supervision y evaluacion. Se perfecciond el conjunto
de instrumentos para los departamentos mediante la incorporacion de funciones
para actualizar las habilitaciones de créditos en conformidad con los planes, y el
desarrollo de los instrumentos de presentacion de informes para el seguimiento de
la aplicacion.

d) Supervision y prevision del presupuesto de la Organizacién. Las propuestas
para racionalizar los procesos administrativos y financieros y la delegacion de
autoridad, junto con la aplicacion prevista del Sistema de Gestion de los Recursos
Humanos (HRMS) y el Modelo de gestién de los recursos humanos (HRMM),
tuvieron gran repercusion en estas actividades de integracion. El examen de los
requisitos funcionales comenzo casi al final del periodo considerado, y dara lugar a
una nueva labor de desarrollo en el actual bienio.

e) Interacciones entre el Programa Ordinario y el Programa de Campo. La
integracion se limita a la presentacion de un presupuesto integral en las propuestas
de reforma. Las mejoras requeriran un mayor desarrollo para hacer posibles las
interacciones en las entidades programaticas ordinarias y en los proyectos
extrapresupuestarios.



f) Apoyo al seguimiento de los programas. EI médulo PIR estd ya listo para su
utilizacion en la recopilacion de datos para 2004-05.

Planes para el periodo comprendido entre febrero de 2006 y enero de 2007

11. Los avances previstos durante ese periodo se centraran, por un lado, en mejoras
incrementarles en los médulos existentes (TPM, DELP, habilitaciones de crédito, planificacion
del trabajo, seguimiento de la ejecucion, PIR) y, por el otro, en adaptaciones y ampliaciones
diferentes para respaldar los procesos relacionados con la reforma en las tres esferas principales.

a) Integracidn con otros sistemas de la Organizacion, con especial atencién al
HRMS, la prevision y seguimiento presupuestarios y las vinculaciones con el
deposito de datos.

b) Mejor comportamiento interconectado de PIRES en los lugares
descentralizados con el fin de respaldar la delegacion de responsabilidades de
gestion de programas a equipos multidisciplinarios.

C) Posibles repercusiones de la planificacion por paises en las funciones de PIRES,
incluida la preparacion de marcos nacionales de prioridad a plazo medio y
vinculaciones con los procesos de planificacion de programas de la Organizacion.

Utilizacion de los recursos

12. La utilizacion de los recursos respondié al plan previsto, y se han suministrado 500 000
dolares en el contexto del servicio de gastos de capital para nuevas actividades de desarrollo en
2006.

Cifras efectivas Estimaciones

Afio 2003 2004 2005 2006 2007 Total

Habilitacién de $588000 | $437000 | $827000 | $450000 | $450000 | $2 752000

créditos del
Programa
Ordinario

Habilitacion de $ 96 000 $ 372 000 $0 $ 468 000

créditos con cargo
a los atrasos

$200 000 | $ 300000 $ 500 000

Gastos de capital

Cuestiones y observaciones

13. PIRES ha demostrado su capacidad de adaptacion para respaldar la preparacién de
propuestas de reforma y del programa revisado de labores y presupuesto. Los ulteriores avances
de PIRES deberian centrarse en los requisitos de las estructuras descentralizadas, la
racionalizacion de los procesos administrativos y financieros y la delegacion de autoridad. El
resultado de las deliberaciones de los 6rganos rectores sobre las nuevas propuestas de reformay
las recomendaciones de la Evaluacion externa independiente (EEI) podrian tener efectos
adicionales imprevistos en la evolucion y utilizacién de PIRES en el futuro.



111. SISTEMA DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE
ORACLE (HRMS)

Progresos realizados entre febrero de 2005 y enero de 2006

14. Como se sefialé en el informe de septiembre de 2005, en dicho afio se emprendid un
nuevo e importante estudio relacionado con la aplicacion del Sistema de Gestion de los Recursos
Humanos (HRMS). En dicho estudio se proponia un Modelo de Gestién de los Recursos
Humanos (HRMM) mas eficiente y menos costoso junto con una cobertura global de la funciones
de recursos humanos para la gestion del sistema. Uno de los aspectos de HRMM que cabe sefialar
es el establecimiento de un Centro de servicios compartidos, en que se utilizan plenamente las
funciones ofrecidas por el Sistema para realizar los procesos de transaccién en ese terreno. Este
planteamiento se incorpord a las propuestas de reforma del Director General de agosto de 2005, y
la Conferencia respaldd la racionalizacion de los procesos administrativos y financieros, en
particular en lo que respecta al perfeccionamiento de las politicas y la gestion de recursos
humanos, y autoriz6 el establecimiento de dicho Centro.

15. El proyecto HRMS esta avanzando de acuerdo con lo previsto. La fase de analisis de las
lagunas ya ha terminado y las grandes deficiencias identificadas se resolveran sin grandes costos
para el proyecto ni en gastos de operacion. El experimento de sala de conferencias, entre mayo y
octubre, tenia como objetivo confirmar las necesidades de los usuarios, asi como la configuracion
y el disefio del sistema. Las sesiones fueron muy bien recibidas por el personal participante en
todas las esferas, lo que aumento la confianza en la capacidad de Oracle ERP de atender los
requisitos de la FAOQ. El proyecto comenzo6 su fase de disefio y desarrollo en la segunda mitad de
2005.

16. En 2005 el proyecto fue objeto de un examen de garantia de calidad realizado por una
empresa internacional de los usuarios sobre la gestion, asi como de una auditoria externa. Las
cuestiones principales del proyecto identificadas en ambos examenes son las siguientes:

a) Deberia garantizarse el financiamiento del proyecto para evitar que corra peligro su
calidad y conseguir que responda a los objetivos declarados y no sélo a la
necesidad de reducir costos.

b) Es preciso revisar las tarifas ofrecidas por la Organizacién a los consultores para
atraer y retener a los mas calificados.

C) La Organizacién deberia tomar decisiones, en funcién de la prioridad, sobre todas
las recomendaciones y propuestas que repercuten en el disefio del HRMS a fin de
reducir el riesgo de que el proyecto no cumpla su plazo de ejecucion o no logre sus
objetivos.

Las cuestiones de financiacion sefialadas por el examen de garantia de calidad se han resuelto
adecuadamente, y las que estan todavia pendientes son objeto de constante examen con el fin de
controlar los riesgos que representarian para el proyecto.

Planes para el periodo comprendido entre febrero de 2006 y enero de 2007

17. Tras su ratificacién en el marco de la reforma, el modelo de gestién de recursos humanos
(HRMM) ha llegado a la fase de ejecucion, en que se incluye el disefio de nuevos procesos y
funciones organizativas y la definicion de una estrategia de despliegue. La labor centrada en el
HRMM respaldara al proyecto HRMS en la realizacion de los procesos de gestién del cambio y la
elaboracidn de un programa de capacitacion de los usuarios.

18. No se prevé ningln cambio en el calendario del proyecto HRMS. Este continuara su fase
de disefio y desarrollo y pasaré a la fase de comprobacién. Se confirma que la ejecucion de
HRMS concluiré a finales de 2006.

19. Las actividades centradas en el HRMM y en el HRMS estan ahora estrechamente
asociadas y la administracion se lleva a cabo mediante un acuerdo de gestién comudn.



Beneficios

20. Modelo de prestacion de servicios en materia de recursos humanos: Este es uno de los
elementos clave de la propuesta de modelo de gestion de los recursos humanos, y el proceso ha
comenzado ya en 2006 con la creacion del Centro de servicios compartidos y la supresion de
algunas dependencias de servicios organizativamente dispersos, una mayor atencion al
asesoramiento sobre politicas de recursos humanos y una mayor delegacion de facultades al
personal con funciones directivas. El plazo para la aplicacion total es de dos bienios. Se prevén
ahorros en dos areas:

e reduccion de los costos directos del personal de recursos humanos. La aplicacién eficaz y
oportuna de HRMM y HRMS para finales de 2006 permitira ahorros de personal en los
futuros bienios y, por lo tanto, en este documento no se cuantifican las repercusiones en
materia de dotacion de personal, y

e reduccion del tiempo destinado por el personal del departamento a apoyar los procesos
manuales de recursos rumanos. Se reducira al tiempo actualmente empleado por los
departamentos en apoyo de los procesos de recursos humanos, lo que permitira disponer
de més tiempo para las actividades técnicas sustantivas.

21. Ampliacion de la cobertura de las funciones de recursos humanos: EIl HRMM
respaldaré la introduccion de una serie de funciones de recursos humanos que en el sistema actual
se consideran solo de manera insuficiente, en el mejor de los casos. Entre ellas se incluyen la
gestion del desempefio, la planificacidn de los recursos humanos, los planteamientos basados en
la competencia aplicados a la contratacion, al perfeccionamiento del personal y a las perspectivas
de carrera.

22. Racionalizacion del proceso: Si bien en el modelo de gestién de los recursos humanos se
presta especial atencion a mejorar la cobertura y gestion de la prestacion de servicios, el proyecto
HRMS se ha concentrado en los procesos de la Organizacién. La mayoria de los cambios
propuestos se han ratificado, y otras iniciativas en curso asociadas con la reforma se han basado
en el disefio del proceso de HRMS propuesto. Las oficinas de campo se beneficiaran
particularmente de la introduccion de un sistema electronico para el flujo de trabajo, ya que se
reducira el nimero de mensajes electrénicos y llamadas telefonicas necesarios para el seguimiento
y realizacion de una solicitud de transaccion, y disminuiran las dificultades debidas a las
diferencias horarias.

23. La disponibilidad de informacién mundial sobre la gestion mejorara las condiciones de
control y aumentara la transparencia. Este sistema es particularmente importante para el éxito de
la descentralizacion y para una mayor delegacion de autoridad.

24, Muchos de los beneficios conseguidos con la aplicacion de HRMS no pueden
cuantificarse en forma de ahorro monetario, pero deben reconocerse todas sus ventajas: mejor
informacion sobre la gestion; capacidad de responder mas rapidamente a los requisitos de
servicios internos y externos, e integracion mas eficiente entre la Sede y las oficinas
descentralizadas. La prestacién de servicios de recursos humanos sera cuantificable; los acuerdos
sobre nivel de servicio haran que la cronologia y el mecanismo de ejecucion sean méas
transparentes, y mejorard la rendicion de cuentas de los directivos del personal de todos los
niveles. Finalmente, se logrard una mayor seguridad e integracion con los datos financieros y
sobre programas.

25. Los beneficios del proyecto comenzaréan a hacerse realidad en 2007. El ahorro serd
marginal en el primer bienio y comenzara a acumularse en 2008, habida cuenta de la curva de
aprendizaje y los costos de transicion que pueden reducir el ahorro en el primer afio de ejecucion.

Utilizacion de los recursos

26. El proyecto HRMS ha permitido aplicar con éxito numerosas medidas de reduccion de
costos, entre ellas las siguientes: reaprovechamiento de las soluciones de ILO Oracle HRMS y



Payroll, con un total estimado de 700 000 ddlares; utilizacion de recursos de perfeccionamiento
del sistema de bajo costo en el Centro recientemente establecido de apoyo y perfeccionamiento

del sistema exterior de Bangkok (con lo que se consigui6 un ahorro de aproximadamente 750 000
dolares), reduccion de puestos de proyectos por un total de 300 000 dolares, y reduccion de
algunas actividades de proyectos al minimo esencial necesario para conseguir los resultados

concretos requeridos.

217.

de atrasos se transfiri6 al Servicio de Gastos de Capital en virtud del Capitulo 8. Ademas, el
programa de capacitacién de usuarios incluido en el proyecto se financiara con fondos de las
direcciones para perfeccionamiento del personal en el marco del Programa Ordinario. La

utilizacion de otros recursos puede resumirse la forma siguiente:

El proyecto se ha financiado fundamentalmente mediante atrasos. En 2006-2007 el saldo

Cifras efectivas Estimacion

Afo 2002-03 2004 2005 2006 Total parcial Total
FINANCIACION $ 19 480 000
Habilitacion de $ 1157 000 $2001000 | $1232000 $ 4 390 000
créditos del
Programa Ordinario
Habilitacion de $286000 | $3660000 | $4924000 $ 8870000
créditos con cargo a
los atrasos
Presupuestacion de $ 6 220 000* $ 6220 000
gastos de capital
ESTIMACIONES DE COSTOS $ 19 480 000
Costos de proyectos | $1443000 | $3660000 | $5720000 | $7452000 $ 18 275 000
Mejora de Oracle $ 1205 000 $ 1 205 000
*de los cuales, 5 109 000 de dolares proceden de los retrasos arrastrados.
28. El costo total del proyecto es ligeramente inferior al estimado en septiembre de 2005, y el

proyecto estaba totalmente financiado.

29.

Capital. Ademas, los costos contraidos excepcionalmente durante el primer afio de ejecucion

(2007), que segun el informe del Comité de Finanzas de septiembre de 2005 (FC 110/27) serian
de 1,5 millones de dolares, ahora se estiman en 1,1 millones de ddlares y se han financiado con

arreglo a esa cantidad en el marco del Servicio de Gastos de Capital.

30.

Cuestiones y observaciones

El proyecto esta expuesto todavia a nuevos riesgos debido a la dificil situacion en que

La integracion del nuevo sistema HRMS con los sistemas actuales, asi como la aplicacion
del modelo de gestion de recursos humanos se financian en el marco del Servicio de Gastos de

debe llevarse a cabo. Un riesgo adicional esta relacionado con la capacidad de las direcciones de
respaldar las fases de ensayo y aplicacion previa, debido a la significativa reduccién de las
asignaciones del Programa Ordinario en el bienio 2006-2007. Quiza sea dificil sustituir a algunas
personas clave en sus puestos del Programa Ordinario, dada la reduccion de los recursos en la
direccion y el caracter altamente especializado de las actividades que deben realizarse.




31. La reforma de la FAO representa un importante cambio en la forma de organizar las
actividades de la Organizacion, cuyo objetivo es racionalizar en forma notable los procesos
administrativos. Ello puede repercutir en el flujo de trabajo del sistema HRMS, y el proyecto
considerard la posibilidad de aplicar las modificaciones requeridas, quiza introduciendo
gradualmente los cambios durante todo el bienio 2006-2007.

32. Nos complace comunicar que la Organizacion respalda plenamente la aplicaciéon eficaz y
oportuna del sistema HRMS.

IV. Apoyo a la infraestructura de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

33. Con el fin de hacer posible el uso eficaz de los sistemas de informacion, es preciso
mantener al dia la infraestructura de tecnologia de informacion y las comunicaciones (TIC). A
medida que progresa la reforma de la FAO orientada a la descentralizacion y a un mayor uso de
los progresos de los conocimientos basados en los sistemas, las oficinas descentralizadas deben
tener acceso a los sistemas de informacion e intercambiar conocimientos independientemente de
su ubicacién geografica. Estan previstos varios proyectos de TIC en apoyo de estos nuevos
sistemas de informacion administrativa.

34. Expansion de la red de amplio alcance (WAN) y correo electrénico universal. Las
oficinas descentralizadas de la FAO estan actualmente conectadas mediante una red de
telecomunicaciones de amplio alcance (WAN), concebida inicialmente con el fin de atender las
necesidades de aplicaciones de 2001. Para que el personal de las oficinas descentralizadas pueda
acceder eficazmente a los conocimientos internos y al sistema de formacion de la Organizacion,
tanto para realizar las necesarias medidas administrativas como para reforzar los conocimientos
técnicos y operacionales requeridos para la prestacion eficaz de servicios de la FAO a las naciones
miembros, habré que ampliar las conexiones de WAN con las nuevas oficinas de los
Representantes de la FAO y reforzar las conexiones actuales. Ademas, un requisito para la
colaboracion eficaz entre los equipos situados en diferentes lugares es la instalacion completa del
correo electronico en todos los despachos. Estos proyectos fueron ratificados por el Comité de
Gestién y Tecnologia de la Informacion a finales del 2005, y la aplicacién comenzara en 2006.

35. Evaluacion del riesgo de la informacion. El proyecto de evaluacion del riesgo de la
informacion, financiado con atrasos en 2004-05, trata de definir en términos relativos la
vulnerabilidad y requisitos de la disponibilidad de informacién. Cada vez se hace més hincapié en
la ciberseguridad, debido a la creciente amenaza de virus, destruccién de sitios web y otras formas
de agresidn cibernética que podrian poner en peligro la reputacion de la FAO y repercutir
negativamente en las operaciones cotidianas de la Organizacion y en la capacidad de desempefiar
su mandato. El resultado final del proyecto es una politica de seguridad cuya fecha prevista de
presentacion es la segunda mitad de 2006.

36. Infraestructura de sistemas de informacion/TIC. El Servicio de Gastos de Capital
aportara en 2006-07 fondos para poder actualizar el anticuado equipo de servidores en apoyo de la
aplicacion, que esta llegando al final de su periodo de vida util.



