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PARTE I
CONSIDERACIONES GENERALES
Introduccion

1. En este informe se presentan los resultados de la comprobacién de las cuentas de la
Organizacidn de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO) correspondientes al
bienio 2006-2007. El alcance de la comprobacién de las cuentas se determind de conformidad con los
articulos 12.1 a 12.10 del Reglamento Financiero de la FAO y las atribuciones adicionales de los
auditores externos anexas al mismo.

2. El presente informe, que se ha redactado en inglés, contiene mis observaciones sobre los
estados financieros de la Organizacion correspondientes al periodo 2006-2007, que se presentan en la
Parte I de este informe.

3. Los auditores visitaron dos Oficinas Regionales' y 18 representaciones de la FAO* (FAOR).
Las auditorias comprendieron determinadas cuestiones de gestidn asi como aspectos relacionados con
la observancia de las disposiciones y la regularidad. Los resultados de las auditorias de las oficinas
exteriores y mis observaciones al respecto figuran en la Parte II de este informe.

4, Ademds, durante el bienio se realizaron exdmenes de la gestién sobre el funcionamiento de la
Organizacién con respecto del mecanismo de supervision en los servicios internos de auditoria y el
Programa de auditorias locales, el proyecto relativo al Sistema de gestion de los recursos humanos, la
planificacién institucional (ERP) (Oracle Financials) y la contratacién de servicios de consultores y de
suscriptores de acuerdos de servicios personales por la Divisiéon de Operaciones de Emergencia y
Rehabilitacion (TCE) del Departamento de Cooperacion Técnica. Mis observaciones sobre los
examenes de la gestion figuran en la Parte III del presente informe.

5. Mis observaciones sobre las pérdidas pasadas a pérdidas y ganancias, los pagos graciables y
los casos de fraude o presunto fraude durante el bienio se incluyen en la Parte IV de este informe.

6. El presente informe contiene también mis recomendaciones, derivadas de mis observaciones.
De acuerdo con la practica habitual, he clasificado estas recomendaciones como fundamentales,
importantes y dignas de atencién?.

Resumen de las recomendaciones

Asuntos financieros Prioridad Plazo

1 | a) Recomiendo que se prosiga con firme empeiio la | Importante 2009
cuestion de la recaudacion de las cuotas asignadas
pendientes de pago. Dada la sensibilidad de la liquidez
de la Organizacion a la cuantia y el calendario de
recepcion de las cuotas, recomiendo que se vuelva a
examinar la cuestion del aumento del capital del Fondo
de Operaciones.

! La Oficina Regional para Africa (Accra) y la Oficina Regional para Asia y el Pacifico (Bangkok).

2 Afganistdn, Bangladesh, Bolivia, Brasil, Egipto, Ghana, Indonesia, Jamaica, Namibia, Nepal, Senegal, Sudifrica, Tanzanfa,
Tailandia, Trinidad y Tabago, Uganda, Viet Nam y Zambia.

3 Fundamental: Se considera indispensable tomar medidas para asegurarse de que la Organizacién no se vea expuesta a altos
riesgos. Si no se tomaran medidas podrian producirse graves consecuencias financieras e importantes trastornos operativos.

Importante: Se considera necesario tomar medidas para evitar la exposicion a riesgos importantes. Si no se tomaran medidas
podrian producirse consecuencias financieras y trastornos operativos.

Digna de atencién: Se considera deseable tomar medidas, que deberian redundar en un mayor control o un aprovechamiento
mas eficaz de los recursos.




b) Habida cuenta del aumento de la proporcion del
componente de sueldos en la estructura general de costos
de la Organizacion y la deficiencia indicada en los
informes respecto de la recuperacion de los gastos de
apoyo, aliento a la Organizacion a examinar atentamente
la suficiencia de los costos de apoyo recuperables para
asegurar la sostenibilidad financiera de las actividades de
la Organizacion. (Pdrrafo 29)

Recomiendo que la Organizacion adopte una decision acerca
del plazo en el que debe quedar plenamente financiado el
pasivo relativo al ASMC y adopte las medidas apropiadas al
respecto. (Pdrrafo 33)

Importante

2009

Recomiendo que la Organizacion continiie sus esfuerzos de
conciliacion de los saldos con el PNUD.
(Pdrrafo 38)

Digna de
atencion

2008

Reconozco los progresos realizados respecto de la aplicacion
de las NICSP mediante la introduccion de cambios
importantes en las politicas contables, por lo que aliento a la
Organizacion a seguir en este empeiio. Recomiendo a la
Organizacion que supervise de cerca el marco temporal y de
costos para la adopcion de las NICSP, teniendo en cuenta
tanto el considerable volumen de trabajo necesario para la
transicion como el cardcter descentralizado de las
actividades de la Organizacion. (Pdrrafo 43)

Fundamental

2011

Recomiendo que la Organizacion proceda a efectuar los
ajustes o cancelaciones necesarios, segin convenga, en la
cuenta de pagos anticipados y las cuentas de compensacion
identificadas al final del bienio 2006-2007. Aliento a la
Organizacion a que continie supervisando en forma
permanente y liquide oportunamente las partidas pendientes
de las cuentas de compensacion. (Pdrrafo 54)

Digna de
atencion

2008

Observo que la situacion de liquidez de la Organizacion ha
afectado al desembolso del PCT. Por otra parte, el actual
modelo financiero forzaria también excesivamente la
capacidad de la Organizacion de administrar un volumen
tan grande de recursos extrapresupuestarios y de
consignaciones y desembolsos del PO/PCT simultineamente
y en el momento oportuno. Recomiendo que la Organizacion
considere la posibilidad de someter a examen su capacidad,
modelo financiero y procesos, y establezca los mecanismos y
procedimientos apropiados para asegurar que no se
comprometan la finalizacion de los proyectos del PCT y los
desembolsos correspondientes. (Pdrrafo 63)

Fundamental

2009

Oficinas exteriores

Reconozco las medidas que la Organizacion estd adoptando
para mejorar la supervision de la concesion y la
recuperacion de anticipos y aliento a la Organizacion a que
continiie sus esfuerzos con cardcter permanente.
(Pdrrafo 69)

Digna de
atencion

2009




Reconozco las medidas adoptadas y previstas por la
Organizacion por lo que respecta a la creacion de capacidad.
Observo que el proceso de descentralizacion podrd tener
éxito solo si se dispone de las capacidades apropiadas sobre
el terreno para asumir nuevas responsabilidades y una
mayor delegacion de atribuciones, por lo que aliento a la
Organizacion a hacer un balance de la situacion actual y a
avanzar con arreglo a un plan hacia la creacion efectiva de
capacidad en las oficinas exteriores. (Pdrrafo 77)

Importante

2009

Recomiendo que se continiien los esfuerzos para fomentar el
uso efectivo y eficiente de los sistemas e instrumentos de TI
disponibles. (Pdrrafo 85)

Digna de
atencion

2008

10

Recomiendo que la Organizacion siga adoptando medidas
para fortalecer el funcionamiento de las medidas de control
interno en las oficinas exteriores también mediante la
capacitacion y la prestacion de apoyo sobre el terreno al
personal administrativo de campo.

(Pdrrafo 93)

Fundamental

2009

11

Las adquisiciones constituyen un proceso perteneciente a la
categoria de alto riesgo desde el punto de vista de la
supervision. Tomo nota de las medidas adoptadas o previstas
a raiz de la auditoria de las oficinas exteriores y recomiendo
una vigilancia mds estrecha para asegurar la observancia.
(Pdrrafo 103)

Importante

2009

12

Tomo nota de las medidas adoptadas para mejorar los
procesos de planificacion, ejecucion y conclusion tanto de la
asistencia técnica como de los proyectos de emergencia y
aliento a la Organizacion a avanzar hacia un proceso de
planificacion eficiente que tenga como objetivo la
realizacion en un plazo determinado, el mejoramiento de la
documentacion y un procedimiento de cierre puntual de los
proyectos. (Pdrrafo 113)

Digna de
atencion

2009

Proyecto relativo al Sistema de gestion de los recursos
humanos

13

La puesta en marcha de un proyecto tan importante como el
del SGRH sin haber asegurado antes una fuente de
financiacion oportuna debilito el interés por el proyecto, lo
cual repercutio negativamente en la formulacion y ejecucion
eficaces del mismo. Recomiendo a la Organizacion que en el
futuro considere todo posible compromiso de emprender un
proyecto solo después de haber identificado una fuente de
financiacion destinada al proyecto y vinculada a toda la
duracion del proyecto. (Pdrrafo 130)

Fundamental

2008 en
adelan-te

14

Un proyecto destinado a incorporar la reorganizacion de los
procesos financieros para lograr mejor los objetivos
estratégicos de la Organizacion a través de una mayor
eficiencia, ha dado lugar sobre todo a la automatizacion,
principalmente  mediante su  alineacion con las
Jfuncionalidades de Oracle, dejando la incorporacion de los

Importante

2009




cambios de sistemas para después del cierre del proyecto con
arreglo a la modalidad de solicitudes de cambios de sistemas
(SCR). Tomo nota de las medidas adoptadas para reconocer
las partes del paquete de soluciones que no se ajustan bien a
los objetivos financieros generales de la Organizacion y para
seiialarlas a fin de que se proceda a adaptarlas
consecuentemente y, respecto de las adaptaciones que por
motivos de costo o de tiempo no es posible realizar,
recomiendo que se reconozcan, acepten y aprueben al nivel
apropiado los riesgos que ello entraiia. (Pdrrafo 137)

15

Seria necesario establecer un mecanismo viable que tenga
en cuenta, entre otras cosas, las funcionalidades reducidas
aplicadas progresivamente, el costo de resolver los informes
de problemas y las solicitudes de cambios de sistemas asi
como el costo que representa para las distintas divisiones el
proceso conducente a las aplicaciones progresivas, pasadas y
futuras, a fin de llegar a una posible estimacion significativa
de las economias o ahorros por eficiencia, si los hubiere.
Recomiendo que:

a) se establezca tal mecanismo;

b) que los directamente interesados en los procesos realicen
un examen de los documentos relativos al desarrollo futuro y
el andlisis de las deficiencias y formulen propuestas de
mejora respecto de lo que se ha realizado efectivamente y lo
que queda todavia por realizar;

¢) se prepare una nota de politica sobre lo que puede
lograrse respecto de las realizaciones pendientes,
determinadas en el anterior apartado b) y se firme al nivel
apropiado. (Pdrrafo 140)

Importante

2009

16

a) Recomiendo que se finalicen los acuerdos sobre los
niveles de los servicios y se determinen los pardmetros de
referencia para los diversos indicadores bdsicos de
rendimiento identificados y aceptados.

b) La no utilizacion del deposito de datos de la
Organizacion puede constituir un obsticulo al buen
funcionamiento del Centro de Servicios Compartidos
(CSC), asi como del SGRH. Recomiendo por tanto que la
Organizacion considere la posibilidad de ampliar su
deposito de datos en el momento oportuno. (Pdrrafo 144)

Digna de
atencion

2009

17

El SGRH tiene una funcion vital que desempeiiar en el
proceso de descentralizacion. La conectividad y la capacidad
adecuada de las oficinas exteriores entraiian una
importancia fundamental para determinar su capacidad de
utilizacion optima, del SGRH. Recomiendo que se preste
atencion y se de prioridad a este aspecto de importancia
decisiva, a fin de que el proyecto no acabe siendo un costoso
ejercicio orientado a la TI para su uso en la Sede y el CSC.
Recomiendo ademds que:

® se realicen andlisis de los ensayos de laboratorio y
ensayos in situ efectuados en las oficinas en los
paises, de forma que puedan reducirse al minimo, en

Fundamental

2009




su caso, los problemas que puedan surgir a este
respecto después de la aplicacion progresiva;

* antes de proceder a la aplicacion progresiva de las
funcionalidades del SGRH en las oficinas que
dependen de proveedores de servicios de Internet
(PSI) es necesario cerciorarse de que tales
proveedores dispongan de la capacidad suficiente asi
como de los niveles adecuados de rendimiento, a fin
de garantizar el funcionamiento eficaz del SGRH en
estas oficinas;

® la Organizacion verifique y examine si la velocidad
de conexion deseable definida es efectivamente
suficiente, habida cuenta de las demds
funcionalidades desplegadas o por desplegar.
(Pdrrafo 150)

18

Recomiendo que, conforme se estipula en los documentos
relativos a los requisitos y la estrategia de ensayo, todos los
ensayos respecto de los restantes modulos/funcionalidades se
realicen antes de su aplicacion general, a fin de lograr
plenamente los objetivos financieros del SGRH y reducir al
minimo los costos indirectos. Recomiendo ademds que los
usuarios finales participen en forma mds efectiva en el
proyecto. (Pdrrafo 157)

Digna de
atencion

2008

19

Recomiendo la formulacion inmediata y comunicacion
efectiva de una politica oficial y general de control de los
cambios respecto del SGRH de Oracle. Recomiendo ademds
que se reconozcan y se acepten al nivel apropiado los
posibles graves riesgos que entraiia la carencia de una
politica establecida de gestion de la configuracion que
especifique la linea de base y el enfoque para administrar los
cambios. (Pdrrafo 161)

Importante

2009

Planificacion institucional de los recursos en el moddulo
financiero de Oracle (Oracle ERP Financials)

20

Observo que los motivos de la decision de suspender por el
momento la continuacion del proyecto de sustitucion del
Sistema de contabilidad sobre el terreno (FAS) en espera del
examen de otras actividades afines ya existian y se conocian
desde mucho antes. Recomiendo que, de cara al futuro, se
evaliie la necesidad de emprender un nuevo proyecto o de
continuar uno ya iniciado teniendo en cuenta otras
actividades e iniciativas de la Organizacion. (Pdrrafo 181)

Digna de
atencion

2008 en
adelan-te

21

Recomiendo que la Organizacion aumente la capacidad de
las unidades operativas para que puedan preparar las
especificaciones para las solicitudes de cambios.
Recomiendo ademds que la Organizacion introduzca un
procedimiento para los cambios de emergencia.
(Pdrrafo 189)

Fundamental

2008

22

Recomiendo que la Organizacion reconfigure los valores de
los pardmetros relativos a los perfiles de los usuarios con
arreglo a los requisitos de seguridad del sistema,
equilibrando las exigencias de seguridad con la facilidad de

Importante

2008




uso y asegurando mejores controles de acceso. Observo que
el establecimiento de limites de recursos contribuird a
asegurar que la aplicacion o el usuario no acaparen
intencionalmente, o involuntariamente, los recursos de la
base de datos y del sistema, por lo que recomiendo que la
Organizacion examine los medios para establecer perfiles de
recursos, a fin de limitar la utilizacion de los recursos
destinados para la base de datos. (Pdrrafo 195)

23

Observo deficiencias en la prdctica de concesion y vigilancia
del acceso al sistema con respecto a los procedimientos de
seguridad estipulados. Recomiendo que la Organizacion
examine la situacion relativa a los procedimientos
estipulados y evaliie las prdcticas y normas, o su ausencia,
desde el punto de vista de la seguridad del sistema.
(Pdrrafo 201)

Digna de
atencion

2008

24

Habida cuenta del cardcter integrado del sistema de ERP, es
fundamental disponer de un plan de continuidad de las
actividades (PCA) asi como de un plan para la recuperacion
en situaciones de catdstrofe (PRSC) respecto de la TIL
Recomiendo que la Organizacion vuelva a examinar la
cuestion y, o bien tome medidas inmediatas para establecer
un PCA y un PRSC, o bien reconozca claramente y acepte
los riesgos que derivan del hecho de no disponer de un PCA
y un PRSC en un entorno de ERP. (Pdrrafo 209)

Importante

2009

25

Recomiendo que se desactive cualquier combinacion de
codigos creada que viole las normas de validacion
transversal y que se documente este proceso para fines de
supervision. (Pdrrafo 213)

Digna de
atencion

2008

26

Habida cuenta del aumento de la demanda respecto de los
recursos del sistema de TI, recomiendo que en el actual
proceso de examen de la gobernanza de la TI en la
Organizacion se examine la posibilidad de establecer un
mecanismo transversal de alto nivel de gobernanza de la TI
que evaliie y establezca prioridades entre las demandas que
compiten entre si.

(Pdrrafo 218)

Digna de
atencion

2009

Funcionamiento del mecanismo de supervision en los
servicios internos de auditoria y el Programa de auditorias
locales

27

a) Aliento a la Organizacion a que analice las deficiencias
respecto de la diferencia entre las necesidades operativas y
los recursos actuales de la AUD.

b) Recomiendo ademds que la Organizacion prepare Yy
aplique con la asistencia de la AUD las disposiciones de
gestion institucional de riesgos (ERM) sobre la prioridad. En
espera de la preparacion de las ERM, la AUD deberia
emprender una evaluacion detallada de riesgos,
identificando las unidades/procesos a nivel de entidad
auditable después de haber examinado debidamente los
riesgos o las preocupaciones de control indicados por la
Administracion. (Pdrrafo 240)

Fundamental

2009




28

Recomiendo que se acelere el proceso de separacion
funcional de responsabilidades en la Oficina del Inspector
General. Recomiendo ademds que se formulen disposiciones
contractuales especificas para los consultores que se
contraten para trabajos de investigacion. (Pdrrafo 246)

Importante

2008

29

Recomiendo que la AUD establezca un plazo para la
presentacion de los informes de auditoria y examine también
la conveniencia de crear un mecanismo eficaz de supervision
para realizar un seguimiento de la recepcion, publicacion y
los detalles de las medidas adoptadas en relacion con los
informes de auditoria. (Pdrrafo 254)

Digna de
atencion

2009

30

Recomiendo que las auditorias locales se planifiquen sobre
la base de una evaluacion de riesgos y que, salvo que lo
exijan circunstancias excepcionales, no se realicen
auditorias con frecuencia superior a una vez por ario.
(Pdrrafo 260)

Importante

2008

31

Observo que el establecimiento de pardmetros de referencia
y plazos dard lugar a la pronta presentacion y examen
objetivo de los informes de auditoria que permitan iniciar la
aplicacion de medidas correctoras en un plazo determinado,
y recomiendo que se adopten medidas eficaces para que la
Organizacion obtenga los beneficios previstos del programa.
(Pdrrafo 268)

Digna de
atencion

2008

32

Tomo nota de las medidas que se estin adoptando para
reformar el Programa de auditorias locales (PAL) y la
transferencia prevista de responsabilidades del PAL a la
AUD en el curso de 2008-2009 asi como de las medidas que
se estdin adoptando para asegurar que se continiie aplicando
el PAL en el periodo de transicion. Observo que el Programa
de auditorias locales es un eslabon fundamental en el
mecanismo de garantia y comodidad respecto de la
contabilidad financiera de la Organizacion, mds aiin en el
contexto del proceso de reforma y de adopcion de las NICSP,
por lo que recomiendo que se habilite el PAL para que
desemperiie esa funcion. (Pdrrafo 271)

Fundamental

2008

Contratacion de servicios de consultores y de suscriptores
de acuerdos de servicios personales (ASP) por la Division
de Operaciones de Emergencia y Rehabilitaciéon (TCE)

33

La responsabilidad de la creacion y el mantenimiento del
Registro de Candidatos incumbiria a la Organizacion en su
conjunto y no deberia constituir una responsabilidad directa
y exclusiva de la TCE. No obstante, recomiendo que la TCE
intensifique sus esfuerzos para elaborar de inmediato y
mantener un registro general de candidatos clasificado por
temas y por regiones para que el proceso de seleccion de
consultores sea mds eficiente, de base amplia, objetivo y
transparente.  En una fase posterior, el Registro de
Candidatos de la Organizacion, una vez establecido, podrd
utilizar e incorporar el registro general de la TCE. (Pdrrafo
280)

Importante

2009




34

Como la prdctica de seleccion de una fuente tuinica limitaria
la competencia, afectaria a la transparencia, y reduciria al
minimo las posibilidades de lograr la utilizacion mds eficaz
posible de los recursos, recomiendo que el proceso de
seleccion de consultores/suscriptores de ASP sea mds
formal, de base amplia y competitiva. (Pdrrafo 288)

Importante

2008

35

Observo que se ha reiterado la contratacion de las mismas
personas durante largos periodos mediante prorrogas o
reempleo en diversos proyectos, por lo que recomiendo que
la Organizacion renueve sus esfuerzos para simplificar el
proceso de seleccion de consultores/suscriptores de ASP,
identifigue un mayor niimero de expertos a través de un
proceso sistemdtico y amplie su base de datos a fin de reducir
la dependencia de un niimero limitado de expertos.
(Pdrrafo 293)

Digna de
atencion

2009

36

Dado que en el pasado se habia recurrido a los acuerdos de
servicios personales para la contratacion de servicios de
personal de apoyo administrativo y seguian ufilizdndose
todavia en algunas Representaciones de la FAO, recomiendo
que la TCE supervise de manera efectiva y asegure que no se
vuelva a contratar a dicho personal con arreglo a acuerdos
de servicios personales. Recomiendo ademds que no se
emplee a consultores contratados con arreglo a acuerdos de
servicios personales, puesto que existe ya una seccion
especifica del Manual para la contratacion de servicios de
consultores. (Pdrrafo 299)

Digna de
atencion

2008

37

Si bien el sistema de gestion de recursos administrativos de
la FAO estd concebido para facilitar el mantenimiento en
linea del historial de las asignaciones de empleados y el
registro del rendimiento anterior, de hecho no estd
obteniendo la finalidad prevista debido a que la informacion
disponible en el sistema es incompleta. Por consiguiente,
recomiendo que se actualice periodicamente en el sistema la
informacion relativa a los consultores/suscriptores de ASP y
se aborden los problemas relacionados con la accesibilidad,
de manera que constituya un instrumento tutil para los
oficiales de contratacion. (Pdrrafo 303)

Digna de
atencion

2009

38

La Organizacion deberia intensificar sus esfuerzos para
asegurar una evaluacion significativa, amplia y transparente
del rendimiento de los consultores y los suscriptores de ASP,
con el fin de que estos informes de evaluacion sean mds
fiables en cuanto instrumento eficaz de supervision de la
calidad del trabajo realizado. (Pdrrafo 310)

Importante

2008

39

Recomiendo que se prescriban plazos para las distintas fases
de tramitacion y aprobacion, incluidas las dispensas, en los
casos de contratacion de consultores y suscriptores de ASP.
(Pdrrafo 313)

Digna de
atencion

2009

40

Las normas y procedimientos que rigen la seleccion y
contratacion de los servicios de consultores y suscriptores de
ASP no son de dominio piblico. Se advierte una falta de

Fundamental

2008




documentacion apropiada en el proceso de seleccion.
Observo que, para el futuro, hay margen para mejorar la
transparencia en los procedimientos y las prdcticas
adoptadas por la Organizacion, por lo que recomiendo que:

a) se documente adecuadamente el proceso de seleccion
de consultores para proporcionar un registro de las
actividades de contratacion y de como se han llevado a
cabo éstas, y también para facilitar el examen
independiente de estas actividades en una fecha
posterior;

b) para promover una mayor transparencia en su
Jfuncionamiento, la Organizacion considere la
posibilidad de poner sus directrices y normas relativas a
la identificacion, seleccion y contratacion de consultores
y suscriptores de ASP en el dominio piblico para
facilitar el acceso a todas las partes interesadas, los
expertos, el personal técnico y otros;

¢) la Organizacion examine la posibilidad de adaptar,
en el futuro, las condiciones de los acuerdos de servicios
con consultores para ponerlas en consonancia con la
mejor prdctica respecto de la publicacion de los nombres
de los candidatos y otros detalles breves en su sitio web,
con el fin de aumentar la transparencia en el proceso de
contratacion.

(Pdrrafo 319)

41

Habida cuenta del considerable niimero de dispensas que se
conceden recomiendo que, de cara al futuro, la
Organizacion considere la posibilidad de publicar tales
dispensas, para empezar, en la Intranet de la Organizacion,
en aras de una mayor transparencia.

(Pdrrafo 323)

Fundamental

2008

42

Las operaciones de emergencia y rehabilitacion y el volumen
de realizacion de estas operaciones han aumentado
enormemente. Se ha concedido un nitmero considerable de
dispensas en la contratacion de consultores y suscriptores de
ASP y se han publicado frecuentemente instrucciones “caso
por caso”, que son por fuerza de cardcter especial.
Recomiendo, por tanto, que se examine la cuestion de la
elaboracion de un marco general de normas que rijan la
seleccion y contratacion de consultores y suscriptores de
ASP para proyectos de emergencia, en cuanto distintos de
los de rehabilitacion u otros proyectos. (Pdrrafo 325)

Importante

2009

Otros asuntos

43

Recomiendo que la Organizacion examine la posibilidad de
introducir un proceso obligatorio para que los directores de
servicios verifiquen si hay procedimientos disciplinarios
pendientes contra un funcionario antes de aceptar la
solicitud de cese en el servicio del funcionario. (Pdrrafo 338)

Importante

2009




Comprobacion de los estados financieros

7. La comprobacién de los estados financieros se llevo a cabo de conformidad con las normas
comunes de comprobacion de cuentas del Grupo de Auditores Externos de las Naciones Unidas, los
organismos especializados y el Organismo Internacional de Energia Atomica y de acuerdo con las
normas internacionales sobre comprobacion de cuentas. En dichas normas se estipula que la auditoria
se ha de planificar y realizar de manera que se obtenga una garantia razonable de que los estados
financieros no contienen errores materiales. Es competencia del Director General preparar los estados
financieros, mientras que mi cometido es emitir un dictamen sobre ellos.

8. La comprobacién de las cuentas incluy6 el examen, por muestreo y en la medida en que lo
consideré necesario segin las circunstancias, de los documentos justificativos de las cantidades y los
datos consignados en los estados financieros. La auditorfa incluyd también una evaluacion de los
principios contables utilizados y de las estimaciones significativas realizadas por el Director General,
asi como de la presentacion general de los estados financieros.

9. Ademds, se me pidié que realizara un examen por separado de los estados financieros de los
siguientes programas ejecutados en cooperacién con otros organismos o en su nombre, a saber:

e Situacidn bienal de los recursos y apéndice 1 (Estado bienal de gastos a 31 de diciembre de
2007) de la FAO/Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (FNUAP);

¢ Situacién de los recursos y apéndice 1 (Estado de gastos en los proyectos ejecutados por la
FAO a 31 de diciembre de 2007) de la FAO/Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD);

e Situacidn de los recursos correspondiente al bienio finalizado el 31 de diciembre de 2007 de la
FAO/Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM).

10. La comprobacién de las cuentas me ha permitido emitir un dictamen de auditoria sin reservas
sobre los estados financieros de la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién correspondientes al bienio 2006-2007.

Recomendaciones anteriores

11. No he incluido observaciones por separado sobre las medidas adoptadas en relacion con las
recomendaciones anteriores, a no ser que el contexto asi lo exigiera, debido a que el Comité de
Finanzas ya ha preparado un mecanismo de seguimiento de todas las recomendaciones anteriores.

ASUNTOS FINANCIEROS
Situacion financiera de la Organizaciéon

12 La situacién financiera de la Organizacion ha registrado una mejora marginal al final del
bienio 2006-2007. El déficit neto de los ingresos respecto de los gastos del Fondo General y los fondos
conexos fue de 55 millones de USD, lo que representa una considerable reduccién con respecto al
déficit de 85 millones de USD del bienio 2004-2005 (a diferencia del bienio 2002-2003 que finaliz6
con un superdvit de los ingresos respecto de los gastos que ascendié a 13,4 millones de USD). La
mejora, en comparaciéon con 2004-2005, se debi6 principalmente a la reduccién de la consignacién
para cuotas atrasadas en la cuantia de 67,6 millones de USD y el aumento de las ganancias cambiarias
por valor de 34,2 millones de USD, en parte contrarrestadas por un aumento de los ingresos diferidos
por valor de 59,5 millones de USD.

13. Los factores importantes fueron el aumento de las contribuciones voluntarias en la cuantia de
18,8 millones de USD y el aumento de los gastos del Programa Ordinario en 17,3 millones de USD.
Esto contrasta con el anterior bienio 2004-2005 en que se registr6 un aumento significativo de
72 millones de USD en concepto de consignacién para cuotas atrasadas (frente a una reduccién de
dicha consignacién por 64,6 millones de USD en 2002-2003). Los otros factores importantes fueron la
amortizacién del pasivo relativo al seguro médico después del cese en el servicio por valor de
45,4 millones de USD y la aplicacién de 42,6 millones de USD de los ingresos procedentes de
inversiones a largo plazo a los planes relacionados con el personal tal como autorizé la Conferencia en
sus resoluciones 10/1999 y 10/2001.



14. Como parte de los cambios en las politicas contables relativas a la consignacion para las
cuotas por cobrar de los Estados Miembros y los pasivos debidos a los planes de prestaciones después
del cese en el servicio, la Organizacién reajusté en 361,5 millones de USD el déficit de los saldos de
apertura del Fondo General y los fondos conexos (124,8 millones de USD antes del reajuste). Esto se
debi6 al registro de la cuantia adicional de 397,7 millones de USD para el pasivo relativo al personal
con el fin de que todo el pasivo conste en la pagina frontal de los estados financieros y la repeticién
del registro de 161 millones de USD para los atrasos en el pago de las cuotas.

15. El déficit al final del bienio en los saldos del Fondo General y los fondos conexos ha
aumentado en forma constante: de 90,1 millones de USD en 2002-2003 a 361,5 millones de USD
(124,8 millones de USD antes del reajuste) en 2004-2005 para finalmente situarse en 465,3 millones
de USD al final del bienio 2006-2007.

16. Por lo que respecta a los fondos fiduciarios y los fondos del PNUD, la Organizacién registrd
en 2006-2007 un superdvit de los ingresos respecto de los gastos en la cuantia de 36,6 millones de
USD (14,3 millones de USD en 2004-2005 y 6,4 millones de USD en 2002-2003). Esta suma
representa principalmente los ingresos en concepto de intereses sobre el efectivo, los depdsitos a plazo
fijo y las inversiones a corto plazo. La totalidad de dicha suma se ha transferido a las cuentas de los
donantes, de manera que el saldo del Fondo al final del bienio no sufrié variaciones.

17. Los activos de la Organizacion en relacion con el Fondo General y los fondos conexos a 31 de
diciembre de 2007 ascendian a 488,9 millones de USD, lo que representa un aumento del 69,6 % con
respecto al bienio anterior. El efectivo y los depdsitos a plazo fijo aumentaron de 30,8 millones de
USD a 31 de diciembre de 2005, a 36,2 millones de ddlares a 31 de diciembre de 2007. Las cuotas por
cobrar (una vez deducidas las consignaciones para retrasos en el pago de las cuotas) aumentaron en
107,2 millones de USD debido principalmente al cambio en las politicas contables relativas a la
consignacion para los retrasos en el pago de las cuotas. Las inversiones a largo plazo aumentaron
considerablemente en 90,9 millones de USD, es decir, de 208,8 millones de USD en 2004-2005 a
299,7 millones de USD en 2006-2007. Las cuentas por cobrar disminuyeron ligeramente en
2,8 millones de USD.

18. El pasivo del Fondo General y los fondos conexos aument6 de 402,9 millones de USD a 31 de
diciembre de 2005 a 867,9 millones de USD a 31 de diciembre de 2007, lo que representé un aumento
del 115,4 %. El incremento se debid principalmente al aumento de las obligaciones contabilizadas en
relacion con los planes relativos al personal, que pasaron de 239,6 millones de USD a 31 de diciembre
de 2005 a 719,1 millones de USD el 31 de diciembre de 2007.

19. En relacién con los fondos fiduciarios y los fondos del PNUD los activos aumentaron de
462,2 millones de USD a 31 de diciembre de 2005 a 669,8 millones de USD a 31 de diciembre de
2007, lo que representd un aumento del 44,9 %. Los activos comprendian 201,6 millones de USD en
efectivo y depdsitos a plazo fijo y 450 millones de USD en inversiones a corto plazo. El pasivo de
646,8 millones de USD a 31.de diciembre de 2007 correspondia a 564,8 millones de USD en concepto
de cuotas recibidas por adelantado y 81,9 millones de USD en concepto de obligaciones por liquidar.

20. La Organizacién habia terminado el bienio 2004-2005 con préstamos externos por valor de
71 millones de USD después de haber utilizado plenamente el total de reservas internas de
35,5 millones de USD. Para finales de 2006-2007, gracias a que se habian recaudado suficientes
cuotas de los Miembros, la Organizacién pudo extinguir todos los préstamos y reponer las reservas
internas. No obstante, los fundamentos de la situacién financiera de la Organizacién siguen siendo
débiles y es necesario mejorarlos.

Situacion de liquidez

21. La Organizacién tuvo que recurrir a préstamos considerables durante el bienio 2006-2007,
alcanzando el nivel maximo de 104 millones de USD en noviembre de 2006, lo que determiné un
aumento seis veces mayor del costo de los préstamos, que ascendié a 1,8 millones de USD. Para el
final del bienio, sin embargo, se recibieron algunas de las principales cuotas de contribucién, que
permitieron mejorar la situacién de liquidez. Al final del bienio, los saldos relativos al efectivo y los
depdsitos a plazo fijo respecto de la situacion global del Fondo General y los fondos



extrapresupuestarios aumentaron de 110,9 millones de USD a 31 de diciembre de 2005 a
237,8 millones de USD a 31 de diciembre de 2007.

22. La relacion efectiva (activo corriente respecto del pasivo corriente) de la Organizacién — del
Fondo General y los fondos extrapresupuestarios — mejord considerablemente de 0,88 al final de
diciembre de 2005 a 1,08 al final de diciembre de 2007. Esto se puede atribuir principalmente al
aumento considerable, en la cuantia de 235,2 millones de USD, de las contribuciones voluntarias. Las
cuotas por cobrar habfan disminuido también en 52,4 millones de USD.

23. El calendario y la cuantia de recepcién de las cuotas asignadas influyen de manera directa en
la situaciéon de liquidez de la Organizacién. A 31 de diciembre de 2007, la cantidad por cobrar
ascendia a 113,2 millones de USD correspondientes a 73 Estados Miembros. Son 15 los Estados
Miembros cuyas cuotas pendientes de pago superan los 0,5 millones de USD, que en total suman
107 millones de USD.

24. La Organizacién recurre a préstamos internos del Fondo de Reserva, el Fondo de Operaciones
(FO), y luego del Fondo Especial, la Cuenta Especial de Reserva (CER), antes de recurrir a préstamos
del mercado abierto. La finalidad de la Cuenta Especial de Reserva es proteger el Programa de Trabajo
de la Organizacién de los efectos de los gastos extraordinarios no presupuestados que derivan de las
fluctuaciones monetarias desfavorables y de las tendencias inflacionarias no presupuestadas. El valor
de la CER de 25,6 millones de USD al final de 2007 no estd, sin embargo, totalmente respaldado por
dinero en efectivo, ya que un elemento importante del efecto cambiario se debi6 a la revalorizacidon en
USD de las cuentas en euros por cobrar de los Estados Miembros.

25. El FO es un fondo de reserva creado especificamente para adelantar dinero reembolsable al
Fondo General, con el fin de financiar gastos presupuestarios en espera de recibir las contribuciones al
presupuesto, los gastos financieros de emergencia no previstos en el presupuesto corriente asi como
conceder préstamos para los fines que pueda autorizar el Consejo en casos concretos. La cuantia
autorizada del FO establecido por la Resolucién 15/91 de la Conferencia fue originalmente de
25 millones de USD y ha aumentado ligeramente desde 1992 con las cuotas asignadas de los nuevos
Estados Miembros.

26. El desembolso medio mensual para los gastos de funcionamiento fue de 37 millones de USD
en 2006 y 38 millones de USD en 2007, y es probable que aumente en el futuro inmediato. En
consecuencia, la situacién de liquidez del Programa Ordinario de la Organizacién es muy sensible a la
cuantia y el calendario de recepcién de las cuotas. EI FO no podria ofrecer una red de seguridad, ya
que su masa monetaria no basta para cubrir completamente ni siquiera los gastos de funcionamiento de
un mes de la Organizacién.

217. Se ha producido un aumento en la proporcién del componente de sueldos en la estructura
general de costos de la Organizacidn, lo cual constituye una parte importante de los desembolsos en
efectivo. Para el bienio 2006-2007, los gastos en sueldos con cargo al Fondo General registraron un
aumento global de alrededor del 73 % al 77 %, mientras que los relativos al Fondo Fiduciario se
mantuvieron practicamente constantes en torno al 36 % (19 % sueldos del personal y el 20 % de otros
recursos humanos). Por otra parte, la Organizacién ha informado de que estaba aumentando el déficit
de recuperacion de los gastos de apoyo.

28. Por lo que respecta a los gastos de servicios a proyectos en relacién con proyectos realizados
con a cargo a fondos fiduciarios se ha fijado una tasa maxima del 13 % para asistencia técnica y apoyo
directo a actividades del Programa Ordinario; del 10 % para asistencia de emergencia, y de cero a
10 % para actividades financiadas conjuntamente. La tasa puede reducirse cuando se prevé una
disminucién de los gastos variables de apoyo indirecto de un determinado proyecto. En promedio, los
gastos de servicios a proyectos recuperados ascienden a 6,5 % del costo de los proyectos. En el bienio
2006-2007 se registr6é un incremento sustancial de alrededor del 36 % en los ingresos y el 34 % en los
gastos de fondos fiduciarios con respecto al bienio anterior. No obstante, habiendo fijado un limite
méximo del 13 % para los gastos de servicios a proyectos, es probable que el aumento del niimero de
proyectos realizados con cargo a fondos fiduciarios determine mayores limitaciones financieras para la
Organizacion.



29. a) Recomiendo que se prosiga con firme empeiio la cuestion de la recaudacion de las cuotas
asignadas pendientes de pago. Dada la sensibilidad de la liquidez de la Organizacion a la cuantia y
el calendario de recepcion de las cuotas, recomiendo que se vuelva a examinar la cuestion del
aumento del capital del Fondo de Operaciones.

b) Habida cuenta del aumento de la proporcion del componente de sueldos en la estructura
general de costos de la Organizacion y la deficiencia indicada en los informes respecto de la
recuperacion de los gastos de apoyo, aliento a la Organizacion a examinar atentamente la
suficiencia de los gastos de servicios a proyectos recuperables para asegurar la sostenibilidad
financiera de las actividades de la Organizacion.

Obligaciones relacionadas con el personal

30. La Organizacién debe hacer frente a cuatro tipos de obligaciones relacionadas con el personal:
pagos de indemnizaciones al personal, pagos de indemnizaciones por cese en el servicio, pagos de
liquidaciones por rescision de nombramientos y el seguro médico después del cese en el servicio
(ASMC). De conformidad con lo dispuesto en las resoluciones 10/1999 y 10/2001 de la Conferencia,
la Organizacién ha destinado inversiones a largo plazo y los ingresos generados por las inversiones
para atender dichas obligaciones para con el personal. Anteriormente a 2006-07, gran parte de estas
obligaciones no se contabilizaban en los estados financieros, aunque se indicaban en las notas a los
mismos. No obstante, al final del bienio 2006-2007, la Organizacion registr6 el pasivo total de las
antedichas cuatro obligaciones relacionadas con el personal, que ascendia a 719,1 millones de USD.
Observo que a pesar de que la Organizacién ha contabilizado plenamente todo este pasivo, al final de
2006-2007 ha quedado sin financiar un importe de 404,6 millones de USD.

31. El méas importante de los pasivos relacionados con el personal es el relativo al ASMC, que
representa casi el 93 % del pasivo sin financiar. El valor actuarial del ASMC al final de 2006-2007 era
de 576,1 millones de USD, lo que representa un aumento de 42,7 millones de USD con respecto al
bienio anterior. El aumento se debe al constante fortalecimiento del euro con respecto al ddlar
estadounidense, el incremento en los costos por solicitudes de reembolso de gastos médicos y el
aumento debido a la adopcién de la tabla de mortalidad de las Naciones Unidas, en la que se
presupone una mayor longevidad para los participantes en el plan. El aumento se contrarresté en parte
introduciendo un cambio del 4,5 % al 5,6 % en el tipo de descuento utilizado para calcular los pasivos.

32. En 2003, la Conferencia habia acordado comenzar a financiar el pasivo relativo al ASCM por
servicios prestados en el pasado con una consignacién adicional prorrateada entre los Miembros de
14,1 millones de USD a partir del bienio 2004-2005. No obstante, los fondos asignados actualmente
para dicha financiacién no son suficientes para lograr el objetivo de financiar integramente el ASMC
para 2027.

33. Recomiendo que la Organizacion adopte una decision acerca del plazo en el que debe
quedar plenamente financiado el pasivo relativo al ASMC y adopte las medidas apropiadas al
respecto.

Cuestiones derivadas de la comprobacion de los estados financieros
Consignacion para las cuotas de los Estados Miembros

34. En el pasado la Organizacion solia proveer a cubrir plenamente las cuotas por cobrar. A partir
del bienio 2006-2007 se cambid la politica contable y la Organizacién provee ahora sélo en
circunstancias excepcionales a cubrir las cuotas por cobrar, y considera recaudables todas las cuotas en
circunstancias normales.

35. Si bien en el bienio 2006-2007 mejord la situacién respecto de la recaudacién de las cuotas,
quedaban todavia por recaudar cuotas por valor de 113,2 millones de USD, incluidos 48,3 millones de
USD de 2004-2005 y periodos anteriores, correspondientes a 73 Estados Miembros.

36. Si bien la politica actual se basa en el principio de recaudabilidad, en el futuro, la
Organizacién deberia reconocer también la cuantia de los atrasos de larga data de las cuotas
experimentados por ejercicios econdmicos sucesivos.



Estados financieros relativos a la cuenta de servicios prestados al PNUD

37. La cuantia por cobrar de la Organizacién respecto del PNUD de 11,7 millones de USD incluye
una suma de 5,4 millones de USD correspondiente al periodo anterior a 2004. La Organizacion
confirmé que dicha suma era objeto de ulterior investigacién para asegurar que se proporcionara
documentacidn adicional de apoyo al PNUD, a fin de permitir a este organismo registrar y reembolsar
sumas no abonadas.

38. Recomiendo que la Organizacion contintie sus esfuerzos de conciliacion de los saldos con el
PNUD.

Adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Piblico (NICSP)

39. Tras la decision de la Junta de jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la
coordinacion (CEB) de refrendar la recomendacion del Comité de Alto Nivel sobre Gestion de que el
sistema de las Naciones Unidas adoptara las NICSP para todos los periodos de presentacion de
informes que comenzaran el 1.° de enero de 2010 o después y la decisién de la Asamblea General
(GA 60/283) de 2006 de aprobar la propuesta de adopcién de las NICSP en todo el sistema, la
Organizaciéon decidié adoptar las NICSP para los periodos de presentacion de informes que
comenzaran el 1.° de enero de 2010.

40. La adopciéon de las NICSP repercutiria en la contabilidad, la presentacién de informes
financieros y los sistemas de tecnologia de la informacion conexos de la Organizacion. Algunas de las
principales consecuencias se derivardn de cuanto sigue: el reconocimiento y la depreciacion de bienes
e inventarios tanto intangibles como fijos, el reconocimiento y registro de todos los pasivos y la
preparacion y auditoria de los estados financieros sobre base anual.

41. Si bien la Organizacién sigue aplicando las normas de contabilidad del sistema de las
Naciones Unidas Naciones en espera de adoptar las NICSP, se han tomado ya algunas medidas
importantes con miras a la adopcién de las NICSP:

e Pasivo relativo al personal: La Organizacion ha registrado el 100 % del pasivo determinado
por valoracién actuarial en el estado financiero. La diferencia entre el pasivo total y las
cantidades reconocidas tras registrar el costo actual de los servicios, la amortizacién y los
ingresos por inversiones a largo plazo se registré como ajuste al saldo inicial de la reserva del
Fondo General.

e Consignacién para las cuotas por cobrar: La politica contable de la Organizacién a partir del
bienio 2006-2007 es que todas las cuotas de los Estados Miembros se consideran recaudables
en circunstancias normales. Por lo tanto, solo se registra una consignacién con cargo a dichas
cuotas en casos excepcionales. La consiguiente reduccién de la consignacion se registré como
un ajuste al saldo inicial de la reserva del Fondo General, el Fondo de Operaciones y la Cuenta
Especial de Reserva sobre la base de las cuotas a las que se refiere la consignacion.

* Inversiones: se contabilizan ahora al valor de mercado.

42. La Organizacién consider6 inicialmente que la plena aplicacién de todos los componentes del
proyecto de adopcion de las NICSP podria lograrse para 2010. No obstante, ahora se prevé que en
2010 se llevard a cabo la aplicacién preliminar de las NICSP, y que la aplicaciéon de las soluciones
finalizadas se realizard en 2011, y en 2012 se proseguird el apoyo posterior a la aplicacion. El costo
estimado del proyecto ha aumentado de la estimacion inicial de alto nivel de 7,2 millones de USD a
13,9 millones de USD al término de la fase de planificacion detallada. La Organizacion atribuyé el
aumento de los costos estimados a la ampliacién de la duracién y de la carga de trabajo del proyecto.

43. Reconozco los progresos realizados respecto de la aplicacion de las NICSP mediante la
introduccion de cambios importantes en las politicas contables, por lo que aliento a la Organizacion
a seguir en este empeiio. Recomiendo a la Organizacion que supervise de cerca el marco temporal y
de costos para la adopcion de las NICSP, teniendo en cuenta tanto el considerable volumen de
trabajo necesario para la transicion como el cardcter descentralizado de las actividades de la
Organizacion.



Otras cuestiones

44, En mi informe detallado sobre las cuentas del bienio 2002-2003, puse de relieve las cuestiones
relativas a los ajustes en el balance después de la prueba, el plan contable, las cuentas bancarias de
saldo cero, la labor de conciliaciones bancarias en la Sede, pagos anticipados en mora y cuentas de
compensacion y habia recomendado medidas de seguimiento apropiadas.

Plan contable y ajustes en el balance después de la prueba

45. A partir del bienio 2004-2005, la Organizacién ha mejorado la presentaciéon de la
documentacién justificativa de los estados financieros. Los documentos de ajustes en el balance
después de la prueba estdn ahora sujetos a examen y aprobacion oficial. Se hace ya una prueba de
auditorfa para los ajustes realizados en el balance de prueba en la preparacion de los estados
financieros.

46. La Organizacién indicé que se examinaria el plan contable y se adoptarian medidas apropiadas
como parte del proyecto sobre las NICSP.

Cuentas bancarias de saldo cero

47. Tras examinar los saldos bancarios en el marco de diversas partidas contables en el balance de
prueba se observo la presencia activa constante de cuentas bancarias de saldo cero. La Organizacién
confirmé que para febrero de 2008 se habian cerrado 57 de las 61 cuentas bancarias de saldo cero y se
estaba procediendo a cerrar las cuatro restantes.

48. La Organizacién habia emprendido también un nuevo proceso para la reposicion directa de las
oficinas exteriores mediante transferencia electronica de fondos desde los bancos de la Sede,
reduciendo la dependencia anterior de cuentas bancarias de saldo cero para cada ubicacién fuera de la
Sede.

Conciliaciones bancarias

49. Al final del bienio 2002-2003, el nimero de partidas sin conciliar en las conciliaciones
bancarias de la Sede era superior a 8 000. Para el final del bienio 2006-2007 el nimero de partidas sin
conciliar se habia reducido a menos de 1 500. La Organizacién confirmé que estas partidas restantes,
que representaban diferencias de calendario y de otro tipo, serian supervisadas y ajustadas como parte
de la gestion y conciliacion en curso de las cuentas bancarias.

Pagos anticipados en mora

50. Comenzando con el bienio 2004-2005, se han tomado medidas para reducir los saldos en la
partida de pagos anticipados. El niimero y la cuantia de los anticipos pendientes en mora disminuyd
constantemente de 1190 partidas por un total de 2,2 millones de USD al final de 2002-2003 a
673 partidas por un total de 1,1 millones de USD al final de 2006-2007.

Cuentas de compensacion

51. Las cuentas de compensacion se establecieron principalmente para registrar las transacciones
entre sistemas distintos de Oracle y Oracle Financials utilizando programas de interfaz. Dado que estas
transacciones son de caricter recurrente se someten a examen, andlisis e investigacién con el fin de
identificar las partidas pendientes y remitirlas a las unidades administrativas o las oficinas exteriores
para aclaracién y/o accion.

52. Durante el bienio 2002-2003 la eliminacién de estas partidas habia sido lenta y en algunos
casos no se habia registrado ninguna eliminacién desde 1999 resultando mds de 16 000 partidas
pendientes al final de 2002-2003.

53. El nimero de partidas pendientes en las cuentas de compensacion se habia reducido a casi
2500 para el final del bienio 2006-2007. Unas 800 de estas partidas corresponden a periodos
anteriores a 2004. Para el final de 2007, la Organizacién habia realizado también otros trabajos,
identificando las partidas respecto de las cuales se proponia realizar ajustes y cancelaciones durante
2008, lo cual contribuird probablemente a liquidar ulteriormente las cuentas de compensacion.



54. Recomiendo que la Organizacion proceda a efectuar los ajustes o cancelaciones necesarios,
segun convenga, en la cuenta de pagos anticipados y las cuentas de compensacion identificadas al
final del bienio 2006-2007. Aliento a la Organizacion a que continiie supervisando en forma
permanente y liquide oportunamente las partidas pendientes de las cuentas de compensacion.

55. La Organizacién asegurd que adoptaria ulteriores medidas apropiadas.
Desembolsos con cargo al Programa Ordinario y el Programa de Cooperacion Técnica

56. El Programa Ordinario (PO), incluido el Programa de Cooperacién Técnica (PCT), que es el
programa principal de mayor envergadura financiado con cargo al Fondo General, representa el
mandato fundamental de la Organizacion.

57. La constante reducida tasa de desembolso del PCT en 2006-2007 determiné la acumulacién de
una enorme cuantia de consignaciones arrastradas al bienio siguiente. A 31 de diciembre de 2007, el
ingreso total aplazado del PCT (consignacion disponible) ascendia a 68,6 millones de USD. El articulo
4.3 del Reglamento Financiero de la Organizacién autoriza a arrastrar las consignaciones del PCT al
bienio siguiente. Si el desembolso del PCT a lo largo de un bienio es muy reducido, como en el caso
del bienio 2006-2007, puede crearse una situacion en que las consignaciones arrastradas no podrén
gastarse ni siquiera en un periodo de cuatro afios. En situaciones andlogas en el pasado, la
Organizacidn recurri6 a la prictica de cargar los gastos efectivos de proyectos cerrados, aprobados y
ejecutados en el bienio siguiente a la consignacién bienal precedente, conocido como “mecanismo de
reutilizacién”. Dada la posible necesidad de llevar a cabo un proceso de reutilizacién respecto de la
consignacion del PCT para 2006-2007 al final de 2009, la Organizacién necesita formalizar el proceso
para documentar el procedimiento relativo al mecanismo de reutilizacién y los requisitos conexos de
presentacién de informes operacionales y financieros. La Organizacién indicé que se habia iniciado el
proceso.

58. Son tres los factores que repercuten en medida considerable en el PO y, mas concretamente,
en la ejecucion del PCT. El primer factor es el retraso en el cobro de las cuotas, ya que ello afecta
directa e inmediatamente a la situacion de liquidez de la Organizacién.

59. El segundo factor son los mandatos y actividades no financiados o insuficientemente
financiados. Algunos ejemplos de ello son: la celebracion de afios internacionales con frecuencia casi
anual y la ejecucién y facilitacién de la aplicaciéon de tratados internacionales. La financiacién
insuficiente puede derivar también de la realizacién de gastos no presupuestados. En 2006-2007,
algunos pagos obligatorios, relacionados principalmente con diferentes aspectos de aumentos
imprevistos en los gastos de personal, estaban presupuestados por defecto en la cuantia de 36 millones
de USD. Como estas obligaciones se han de cumplir y prevén el desembolso de efectivo, la
Organizacién ha de recurrir o bien a ajustes en los programas o a la financiacién del déficit y, a veces,
a ambos.

60. El tercer factor es el aumento significativo de la afluencia de recursos extrapresupuestarios,
que representan la financiacién de més de la mitad de las actividades realizadas por la Organizacién.
Con arreglo al actual modelo financiero de la Organizacién, este aumento tiende a forzar
excesivamente la capacidad de la Organizacidn, especialmente en la realizacidn eficaz y puntual de los
proyectos del PO y del PCT.

61. En mi informe detallado sobre las cuentas relativas a los bienios 2002-2003 y 2004-2005
habia puesto de relieve los problemas relacionados con los desembolsos del PCT. Si bien la escasez de
liquidez de la Organizacién puede afectar a la tasa de desembolso del PCT, es necesario examinar
también la capacidad general de la Organizacién de ejecutar los proyectos relacionados con los
recursos extrapresupuestarios y, a la vez, recuperar el tiempo perdido en las aprobaciones y los
desembolsos del PCT.

62. De cara al futuro, existe también el riesgo de que los costos de las actividades de seguimiento
de la evaluacién externa independiente (EEI) no estén suficientemente financiados, debido a
limitaciones de tiempo para realizar un andlisis exhaustivo de los costos. Tomo nota de que las
actividades relacionadas con la EEI han requerido ya aportaciones de recursos, en términos de tiempo



del personal de la Organizacion, y el informe de EEI sefiala también el problema de la financiacion
suficiente como uno de los riesgos asociados con la aplicacién de las reformas.

63. Observo que la situacion de liquidez de la Organizacion ha afectado al desembolso del PCT.
Por otra parte, el actual modelo financiero forzaria también excesivamente la capacidad de la
Organizacion de administrar un volumen tan grande de recursos extrapresupuestarios y de
consignaciones y desembolsos del PO/PCT simultdneamente y en el momento oportuno.
Recomiendo que la Organizacion considere la posibilidad de someter a examen su capacidad,
modelo financiero y procesos y establezca los mecanismos y procedimientos apropiados para
asegurar que no se comprometan la finalizacion de los proyectos del PCT y los desembolsos
correspondientes.

PARTE 11
AUDITORIA DE LAS OFICINAS EXTERIORES

64. En el bienio 2006-2007 se examinaron determinadas cuestiones de gestion, aspectos
relacionados con el cumplimiento y la regularidad en dos oficinas regionales* y 18 representaciones de
la FAO® (FAOR). Los resultados de la auditoria y mis observaciones se exponen en diversos epigrafes
tematicos.

Supervision de los anticipos

65. Pueden concederse anticipos a funcionarios, a personas que no son funcionarios y a
consultores. Los anticipos concedidos para viajes y otras actividades diversas deben contabilizarse y
liquidarse en un determinado plazo. En caso de que cualquier anticipo siga pendiente por mds de tres
meses, deberd recuperarse del sueldo o de cualquier otra cantidad adeudada a la Organizacién por la
persona en cuestion. Si bien la responsabilidad de la supervision y la liquidacién de los anticipos de
viajes al personal incumbe principalmente a la Sede, existen mecanismos de apoyo para ayudar a las
oficinas regionales a desempefiar sus responsabilidades.

66. La Organizacién ha adoptado medidas concretas en 2006-2007 para mejorar la vigilancia y la
recuperacion de los anticipos, incluidos los nuevos esfuerzos para perfeccionar y simplificar los
procedimientos y mejorar la funcionalidad de los informes a fin de respaldar el examen y la
supervision de los anticipos.

67. No obstante, durante la auditoria de las oficinas exteriores se identificaron varios sectores en
que podria mejorarse la gestién y recuperacion de los anticipos en las oficinas exteriores. Tales
sectores incluyen casos en que no se habian aplicado las normas para la concesion y la recuperacién de
anticipos; el limitado apoyo prestado por el sistema para la vigilancia y la recuperacién de anticipos
concedidos a personas que no son funcionarios; y la no utilizacién plena de la funcionalidad de
sistema disponible para respaldar la supervision de los anticipos.

68. Tras la conclusiéon de la auditorfa, algunas de las oficinas exteriores introdujeron mejoras
especificas adicionales de control interno de las oficinas locales para estos procesos. La Organizacién
intensificé sus esfuerzos de seguimiento en las oficinas regionales y de orientacién respecto de los
procedimientos que deben seguirse para la recuperacién de los anticipos concedidos al personal y a
consultores. El Grupo de Cuentas por Pagar de la Organizacién planificé misiones a cada una de las
oficinas regionales durante 2008 para asesorar sobre cuestiones de procedimiento.

4 La Oficina Regional para Africa, Accra y la Oficina Regional para Asia y el Pacifico, Bangkok.

5 Afganistan, Bangladesh, Bolivia, Brasil, Egipto, Ghana, Indonesia, Jamaica, Namibia, Nepal, Senegal, Sudéfrica, Tanzania,
Tailandia, Trinidad y Tabago, Uganda, Viet Nam y Zambia.



69. Reconozco las medidas que la Organizacion estd adoptando para mejorar la supervision de
la concesion y la recuperacion de anticipos y aliento a la Organizacion a que continiie sus esfuerzos
con cardcter permanente.

Creacion de capacidad

70. El proceso de descentralizacion tiene por objeto fortalecer y mejorar el funcionamiento de las
oficinas regionales, subregionales y en los paises. El objetivo basico de la descentralizacién es mejorar
la eficacia de los programas de la Organizacién y de sus correspondientes proyectos, mejorar la
eficiencia de los procesos financieros, y responder de manera oportuna a las solicitudes de servicios
pertinentes a las necesidades de los Estados Miembros.

71. El fortalecimiento de las oficinas regionales en la primera fase de la descentralizacién requirié
la transferencia de una serie de funciones de importancia directa, entre ellas la asistencia para las
politicas, el desarrollo del Programa de Campo y servicios de apoyo técnico para los proyectos, con
miras a crear una importante capacidad operativa a nivel regional.

72. La segunda fase de descentralizacidn, a partir de 2000-2001, consisti6 en la transferencia de
responsabilidades operativas, la creacién de nuevas relaciones y funciones entre la Sede y las oficinas
descentralizadas, incluida la reasignacion de funciones y puestos a oficinas regionales y nacionales.

73. La delegacion de mayores atribuciones y responsabilidades es el aspecto fundamental del
proceso de descentralizacion. Para asegurar que se logren los beneficios previstos de reduccién de
costos y aumento de la eficiencia, es absolutamente necesario disponer de la capacidad necesaria para
ello sobre el terreno.

74. Aparte de los cursos y talleres de capacitacién para dotar al personal de campo de las
capacidades profesionales apropiadas, la Organizacién presupuesta y asigna un porcentaje de los
gastos de personal (por lo general el 1,35 %) para fines de perfeccionamiento del personal. Estos
recursos no son fungibles y la ejecucién se examina a intervalos trimestrales. La Organizacion prevé
que con la introduccién del SGRH, las oficinas descentralizadas dispondrian de un sélido instrumento
de capacitacion (“Learning Management”) a través de Oracle para la capacitacion y el
perfeccionamiento del personal.

75. Las actividades de capacitacién son uno de los instrumentos mds eficaces para la creacién de
capacidad. En un ndmero considerable de las oficinas auditadas, no se habia utilizado plenamente el
fondo destinado al perfeccionamiento del personal, ni se habia preparado un documento sobre las
necesidades de capacitacion del personal. Serfa necesario adoptar nuevas medidas, en forma continua
y orientada en funcién de las necesidades, para dotar a las oficinas exteriores de los conocimientos
especializados necesarios. La insuficiencia de capacidad para hacerse cargo eficazmente de mayores
atribuciones y responsabilidades constituye una situacién potencialmente de alto riesgo.

76. La Organizacion indic6 en detalle las actividades iniciadas, entre ellas la capacitacion basada
en los resultados y la actividad experimental de "aula virtual" eficaz en funcién de los costos, y anadié
que se estaban emprendiendo actividades para preparar un Plan inmediato de accién en el contexto
tanto de la reforma de la FAO como de las recomendaciones de la EEI, que abordarian también las
cuestiones de la descentralizacién y la creacién de capacidad.

77.  Reconozco las medidas adoptadas y previstas por la Organizacion por lo que respecta a la
creacion de capacidad. Observo que el proceso de descentralizacion podrd tener éxito solo si se
dispone de las capacidades apropiadas sobre el terreno para asumir nuevas responsabilidades y
una mayor delegacion de atribuciones, por lo que aliento a la Organizacion a hacer un balance de
la situacion actual y a avanzar con arreglo a un plan hacia la creacion efectiva de capacidad en las
oficinas exteriores.

Sistema de contabilidad sobre el terreno y Sistema de informacién sobre gestion del Programa de
Campo

78. El actual Sistema de contabilidad sobre el terreno (FAS) utilizado en las oficinas exteriores es un
sistema informético independiente. Se introdujo por primera vez en mayo de 1999 y desde entonces ha
sido objeto de varias revisiones. El sistema estd funcionando en la mayoria de las oficinas sobre el terreno



y constituye una forma normalizada para facilitar el registro y la tramitacién de transacciones a nivel
local. Permite presentar los informes de la cuenta de anticipos en la oficina central en formato informético
para su incorporacion en los principales sistemas financieros de la Organizacion.

79. El Sistema informético sobre gestion del Programa de Campo (FPMIS) es un instrumento
informdtico de informacién y vigilancia para toda la Organizacién destinado a respaldar las
actividades financiadas con cargo a recursos extrapresupuestarios, asi como proyectos del PCT y del
Programa Especial para la Seguridad Alimentaria (PESA) financiados con cargo al Programa
Ordinario. El FPMIS est4 conectado directamente con el archivo de datos de la Organizacion, a través
del cual proporciona acceso a la informacion financiera. El archivo de datos es el depdsito donde se
conservan los detalles de todas las transacciones financieras de la Organizacion.

80. La actualizacién de la informacién en el FPMIS se realiza tanto desde la Sede como de las
oficinas exteriores. Normalmente, el FPMIS puede proporcionar informacion especifica ttil relativa a
proyectos o regiones/paises, a todas las partes interesadas, sobre la financiacion, ejecucion, plazos y
estado de ejecucion de los proyectos de Cooperacion Técnica (CT), de emergencia y del PESA. No
obstante, aunque la informacion disponible en el FPMIS tiene por objeto reflejar la ejecucion de
proyectos en su conjunto, almacenando datos incorporados tanto desde la Sede como de las oficinas
exteriores, no es posible facilitar por separado las cifras relativas a los distintos segmentos de un
proyecto que se han asignado a los FAOR u otros funcionarios, ni tampoco los detalles de proyectos
embrionarios. La Organizacién prevé abordar parcialmente el problema en 2008.

81. Todas las oficinas regionales y oficinas en los paises auditadas estaban conectadas a la Sede
por Internet y podian acceder tanto al FAS como al FPMIS. No obstante, la fiabilidad y el rendimiento
de la conectividad variaban. Las oficinas exteriores supervisaban separadamente la situacién
presupuestaria y la financiera en una hoja de cdlculo 'Excel' fuera de linea, independiente del FAS o el
FPMIS. Esto se debi¢ principalmente a tres factores: las limitaciones de la conectividad, la no
disponibilidad a través del FPMIS de los requisitos especificos de informacién de las oficinas
exteriores respecto de determinados segmentos de proyectos y limitaciones de capacidad, tanto de
recursos humanos como de infraestructuras.

82. Aun en los casos en que se ha podido disponer de suficientes recursos humanos cualificados,
factores tales como el ancho de banda, la latencia y la conectividad local influyeron en la capacidad de
las oficinas descentralizadas de utilizar aplicaciones informéticas, ya que, en cualquier caso, el
mejoramiento de la infraestructura de telecomunicaciones sobre el terreno depende de la
disponibilidad de recursos de la Organizacion.

83. Tal como lo requieren sus objetivos, el FPMIS debe convertirse en un instrumento mas eficaz
en la prestacién de apoyo a la gestion de proyectos y la difusién de informacién actualizada a las
partes interesadas _ por ejemplo, en la actualizacién mds puntual, por parte de los usuarios, de la
documentacién y los datos relativos a los proyectos. Un mayor sentido de interés propio por las
actividades permitiria a las oficinas exteriores utilizar mejor el FPMIS, incluida la incorporacién de
documentos en el sistema y el mantenimiento de informacién operacional actualizada.

84. En general, se observé la necesidad de fortalecer la seguridad del entorno de los sistemas de
TI en las oficinas exteriores: concretamente en los sectores de aplicacion de la politica de contrasefas
y la formulacién y ejecucion del plan de continuidad de las actividades. La Organizacion indicé los
detalles de las medidas ya adoptadas, entre ellas la introduccién de una politica de contrasefias, los
progresos en la formulacién de un plan de recuperacién para las oficinas en los paises y las oficinas
regionales, y la preparaciéon de una sinopsis de los principales puntos planteados por el Auditor
Externo para su distribucién a las oficinas exteriores con orientaciones claras.

85. Recomiendo que se continiien los esfuerzos para fomentar el uso efectivo y eficiente de los
sistemas e instrumentos de TI disponibles.

86. La Organizacién se mostré de acuerdo respecto de la importancia del uso efectivo y eficiente
de los sistemas de TI disponibles y confirmé que investigaria la posibilidad de proporcionar
capacitacion complementaria sobre el uso del FPMIS. La Organizacion sefiald ademas que la



introduccién del sistema de Oracle para las oficinas descentralizadas ayudaria a resolver algunos de
los problemas.

Medidas de control interno

87. Las secciones del Manual, asi como las circulares y la lista de comprobacion de auditorias
locales de la Organizacién indican, entre otras cosas, las medidas de control interno que deben
respetarse en las oficinas exteriores. Tales medidas comprenden: todas las transacciones financieras
que han de ajustarse a las normas y reglamentos financieros de la Organizacion; separacién de las
funciones financieras; conciliacién periédica de los estados de cuentas bancarios; custodia segura y
rotacién de la custodia de la caja fuerte; recuento regular e imprevisto del efectivo; limitacidn respecto
del volumen y la naturaleza de los gastos con cargo al fondo para gastos menores; custodia segura de
cheques; mantenimiento de registros apropiados relativos al inventario; marcado de las facturas con el
timbre “bienes recibidos” tras la recepcion de los bienes y de "pagado" tras efectuar el pago;
limitacién de pagos de horas extraordinarias y de contratacion de trabajadores ocasionales; gestion de
vehiculos, etc. Los Representantes de la FAO (FAOR)/Representantes regionales de la FAO (OR)
deben quedar satisfechos del funcionamiento efectivo de las medidas de control interno y certificar
anualmente el cumplimiento correcto.

88. Habida cuenta de la delegacion de mayores atribuciones y del nuevo impulso dado al proceso
de descentralizacion, el funcionamiento de las medidas de control interno adquiere todavia mayor
importancia. Las medidas de control interno funcionan en dos dmbitos: en el del procedimiento y el
basado en el sistema. La rotacion respecto de la custodia de la caja fuerte o la separacién de funciones
financieras pueden clasificarse entre los controles de procedimiento, mientras que la conciliacién
mensual de los estados de cuentas bancarios, la doble firma en los cheques y la certificacién personal
de los FAOR/OR pueden considerarse mas bien como medidas basadas en el sistema. En
consecuencia, la Organizacién ha establecido un marco sélido de control interno para las oficinas
exteriores en materia de finanzas y administracién, y dispone de determinados procedimientos para
obtener garantias respecto del funcionamiento del marco de control en las oficinas locales.

89. Una de las medidas de control interno importantes en la administracion del efectivo y la
contabilidad de gastos es la separacién de funciones entre las personas que administran el efectivo,
preparan facturas y emiten cheques. En muchas de las oficinas visitadas, estas funciones estaban
agrupadas. En un niimero considerable de estos casos, tampoco se procedia a la rotacién de la custodia
de la caja fuerte. Debia mejorarse el funcionamiento del fondo para gastos menores y el
mantenimiento del registro de dicho fondo, asi como la frecuencia de los controles imprevistos in situ
del efectivo. Debia fortalecerse también el proceso de conciliacion de los estados de cuentas bancarios.
La falta de reconocimiento de la importancia de respetar las medidas de control interno es al parecer la
razén principal de la deficiencia en la aplicacién plena de las medidas de control interno financieras y
administrativas. La Organizaciéon se mostré de acuerdo con la necesidad de mantener un control
permanente sobre los activos en efectivo en las oficinas descentralizadas, y asegurd su seguimiento.

90. En la Representacion de la FAO en Senegal, suscitaron preocupacion la presencia de un
nimero considerable de cheques anulados, casos de errores en los estados de conciliacidn bancarios, la
emisioén de cheques al portador o cheques de importe unificado y la preparacién y pago inapropiados
de recibos. La Organizacién confirmé que las deficiencias sefialadas se habian afrontado ya para abril
de 2008, y afiadi6 que se tenia previsto enviar una mision a la Representacion.

91. La Oficina Regional para Asia y el Pacifico (RAP) disponia de un grupo de 10 personas
autorizadas a firmar cheques. La Organizacion consideré que seria necesario mantener un grupo de
10 personas para asegurar los resultados operativos y fortalecer el control interno. No obstante, la
delegacién de atribuciones para firmar cheques a un grupo tan numeroso como el de 10 funcionarios
de la RAP no parece ser una practica saludable. Aliento a la Organizacién a que examine la necesidad
de disponer de 10 personas autorizadas a firmar cheques.

92. Tomo nota de que la Organizacién ha aumentado las iniciativas de capacitacion respecto del
personal de los FAOR y de que el Grupo de Contabilidad Descentralizada de la Divisién de Finanzas
envia misiones a las oficinas exteriores para proporcionar capacitaciéon y asistencia en el
establecimiento de procedimientos de contabilidad.



93. Recomiendo que la Organizacion siga adoptando medidas para fortalecer el
Juncionamiento de las medidas de control interno en las oficinas exteriores también mediante la
capacitacion y la prestacion de apoyo sobre el terreno al personal administrativo de campo.

94. La Organizacién se mostré de acuerdo con esta recomendacion e indicé las medidas que se
estaban adoptando para fortalecer atin més el funcionamiento de las medidas de control interno en las
oficinas exteriores.

Adquisicién de bienes y servicios

95. En mi informe detallado sobre las cuentas relativas al bienio 2002-2003, habia indicado que
los controles internos eran débiles en relacién con las adquisiciones locales y recomendé a la
Organizacidn que supervisara de cerca el cumplimiento de sus normas relativas a los procedimientos
de compra por las Oficinas Regionales y las Representaciones de la FAO.

96. Se ha delegado a las oficinas exteriores el poder de adquirir bienes y servicios a nivel local
hasta el limite maximo estipulado por la Organizacién. Se han emitido directrices para el
establecimiento de comités de adquisiciones, las invitaciones a participar en licitaciones publicas y la
evaluacion de las ofertas, el mantenimiento de listas de proveedores, el mantenimiento de justificantes
de papel y otras medidas para lograr una mayor transparencia en el proceso de adquisiciones. Ademas,
en 2005 se habian estipulado también medidas de control contra el fraude.

97. En la mayoria de las oficinas auditadas, se requerfa mejorar considerablemente el proceso de
adquisiciones en general y, en particular, la preparacién de listas actualizadas de proveedores, el
proceso de invitacién a participar en ofertas de licitacién, la comparacidn de cotizaciones, el pago a
proveedores, la disponibilidad de una lista fiable de los inventarios y el mantenimiento de justificantes
de papel adecuados del proceso de adquisiciones.

98. En algunas oficinas, en las condiciones contractuales estipuladas en el contrato de suministro
no se indicaba la fecha de entrega y en muchas de las oficinas el contrato no incluia una cldusula de
penalizacion en caso de retraso en la entrega. En algunas pocas oficinas, no se habian creado comités
de adquisiciones o no estaban funcionando. La mayoria de las oficinas habia experimentado
dificultades en la utilizacién del sistema informadtico para toda la Organizacion.

99. La Organizacién asegur$ la adopcién de medidas ulteriores para hacer frente a los diversos
puntos y afiadié que se habia publicado y distribuido a todas las oficinas exteriores un nuevo
instrumento de capacitacién en CD ROM titulado Conceptos bdsicos de las operaciones de compra en
la FAO en tres idiomas (espaiiol, francés e inglés). Ademds, la Organizacién afiadié que se habia
elaborado también un segundo médulo avanzado (PLP) y se habian realizado sesiones de capacitacion.
La Organizacién prevé un plan para la aplicacion progresiva del PLP que abarque las oficinas
exteriores mds importantes para el periodo 2008-2010.

100. En La Representacion de la FAO en Senegal, los controles fundamentales en el sector de las
adquisiciones eran inexistentes o no se aplicaban: habia casos frecuentes de comprobantes mantenidos
en una partida de compras diferente de la que figuraba en la correspondiente orden de compra sin
ningin tipo de documentacién que aclarara la aparente discrepancia; habia casos de errores de
clasificacion de los gastos, pagos sin la autorizaciéon del FAOR vy facturas sin el timbre de pagado.

101.  También en la Representacion de la FAO en Senegal, en casi todos los casos seleccionados
para la auditoria faltaba la documentacion relativa al proceso que dio lugar a la emisién de la orden de
compra (cotizaciones de los proveedores, especificaciones/condiciones de compra, el informe del
Grupo de adquisiciones, declaraciones comparativas, etc.). Estos errores de control interno estaban
muy expuestos a posibilidades de pagos no autorizados, pagos dobles y pagos sin entrega de los bienes
o servicios. La Organizacion indicé que posteriormente se han aplicado medidas de control en la
Representacion de la FAO en Senegal para reducir los errores relacionados con los pagos y que ahora
en las facturas de los proveedores se aplicaba el timbre de pagado.

102.  La Organizacién declaré que se repetiria el taller experimental de la Oficina Regional para
Africa (RAF) sobre procedimientos de adquisicion celebrado en Accra en 2007, a fin de abarcar mas
personal administrativo de las Representaciones de la FAO e indic6 una serie de iniciativas de



capacitacion que se estaban adoptando y se esperaba que estas iniciativas de capacitacion, respaldadas
con medidas de revisién y actualizacion constantes de los sistemas y directrices de TI, a medio plazo,
mejoraria considerablemente las modalidades con que se administraban actualmente las adquisiciones

103.  Las adquisiciones constituyen un proceso perteneciente a la categoria de alto riesgo desde
el punto de vista de la supervision. Tomo nota de las medidas adoptadas o previstas a raiz de la
auditoria de las oficinas exteriores y recomiendo una vigilancia mds estrecha para asegurar la
observancia.

104.  La Organizacion se mostré de acuerdo con esta recomendacion, indicé detalles de las medidas
ya adoptadas y aseguré que adoptaria nuevas medidas apropiadas.

105. Se observaron desviaciones respecto de las disposiciones estipuladas también en la
contratacién de servicios. Hubo casos de contratacion prolongada o reiterada de personal
supernumerario, contratacién de gran nimero de acuerdos de servicios personales para funciones
previstas para el personal de plantilla, falta de transparencia en la contrataciéon de consultores
nacionales, y consultores a los que se habia ofrecido mds de una asignacién en un determinado
periodo. La Organizaciéon confirmé que se han adoptado medidas correctoras en los casos de
desviacion sefialados y que se han emprendido también medidas para impedir que se repitan en el
futuro.

106. La RAP contraté en 1996 a una empresa como agente de viajes. A la empresa se le
proporciond espacio de oficina en los locales de la FAO. En virtud del contrato, el concesionario debia
pasar a la Organizacién todas las comisiones normales que recibiera de las compaififas aéreas y la
Organizacién habia de pagar como contrapartida al concesionario el 5 % del costo de los billetes.
Habida cuenta de la rdpida evolucién de la actividad comercial de los viajes y el periodo de 12 afios
transcurrido, era necesario revisar las condiciones del acuerdo contractual con la agencia de viajes.

107.  La Organizacion aseguré que se ocuparia de la cuestion y que la RAP examinaria sus acuerdos
con la agencia de viajes en consonancia con las ensefianzas aprendidas en la Sede.

Plazo y cierre de los proyectos de campo

108.  En mi informe detallado sobre las cuentas relativas al bienio 2002-2003 habia indicado que
era necesario mejorar considerablemente la ejecucion y la gestion de los proyectos de campo y habia
recomendado que la Organizacién adoptara medidas concretas en este sector.

109.  La Organizacién publicé directrices para las oficinas exteriores en forma de Circulares del
Programa de Campo (FPC). A los FAOR recién nombrados se les imparte un curso de orientacién de
cuatro semanas de duracién en la Sede. El Sistema de informacién sobre la gestion del Programa de
Campo (FPMIS) presta asistencia en el seguimiento y la vigilancia de los proyectos en curso y sefiala
también las cuestiones pendientes de solucién para permitir el cierre de los proyectos cuyas
actividades se han completado ya.

110.  En el curso de la auditoria de las oficinas exteriores se examind el plazo, la ejecucion y el
procedimiento de cierre de los proyectos, especialmente los proyectos de emergencia. Se requeria
mejorar ulteriormente la documentacién y la incorporacién de informaciéon en FPMIS, el sistema de
programas informdticos para toda la Organizacidén, la preparacién y presentacion puntual de los
informes trimestrales y finales asi como el mantenimiento de los detalles de inventario relativos a los
proyectos.

111.  En muchos de los proyectos seleccionados, se habian revisado las fechas de inicio y de
terminacion, a veces sin efectuar ninguna revision del presupuesto, debido al retraso en la ejecucidn.
Los retrasos en la aprobacién oficial de los proyectos, en ajustar los detalles de los proyectos con el
pais beneficiario, en la contratacién de recursos distintos de los de personal y en las adquisiciones
contribuyeron a ampliar los plazos, con las consiguientes repercusiones negativas también en la
realizacién y en la entrega puntual de los beneficios a los grupos destinatarios. Si bien es posible que
algunas de las razones indicadas anteriormente sean ajenas al control de la Organizacién y puede que,
concretamente en los proyectos de emergencia, no sea facil prever con precision en todos los casos la



cantidad exacta de tiempo y esfuerzo necesarios para completar una actividad, es probable que tal
ampliacién del plazo afecte a la imagen de la Organizacion.

112.  Se procedia con lentitud al cierre efectivo de los proyectos una vez completadas sus
actividades. El tiempo transcurrido vari6é de algunos meses a unos pocos afios. Contribuyé a dichos
retrasos la transferencia de los inventarios de tales proyectos y el hecho de no darse cuenta de la
importancia del cierre puntual de los proyectos. La Organizacidn se mostré de acuerdo respecto a la
necesidad de efectuar rdpidamente el cierre de los proyectos cuyas actividades se hayan concluido, e
indic6 que la Organizacion seguia buscando nuevas soluciones a este problema.

113.  Tomo nota de las medidas adoptadas para mejorar los procesos de planificacion, ejecucion
y conclusion tanto de la asistencia técnica como de los proyectos de emergencia y aliento a la
Organizacion a avanzar hacia un proceso de planificacion eficiente que tenga como objetivo la
realizacion en un plazo determinado, el mejoramiento de la documentacion y un procedimiento de
cierre puntual de los proyectos.

PARTE III
ASUNTOS DE GESTION
Proyecto relativo al Sistema de gestion de los recursos humanos

114. Se realiz6 un examen del proyecto del Sistema de gestién de los recursos humanos (SGRH)
en la auditoria de abril-mayo y de nuevo en octubre de 2007.

Introduccion

115.  En 1995, la Organizacién adquirié los paquetes de recursos financieros y humanos de Oracle
Corporation para sustituir los sistemas heredados del pasado: el sistema relativo al personale y el
sistema financiero’. El proyecto destinado a sustituir ambos sistemas heredados habia de concluirse
para enero de 1998. No obstante, en 1998, se decidi6é que el componente de recursos humanos (HR) se
examinaria en una fase posterior después de la aplicacion de Oracle Financials.

116.  Se contraté un consultor (en marzo de 2001) para preparar un informe de viabilidad sobre el
proyecto de HR, incluidas las prestaciones y la tramitacién de la némina de los funcionarios. El
consultor recomendé que se prosiguiera con la aplicacién del componente de la némina de HR del
sistema de planificacion institucional de los recursos (ERP) basado en Oracle (ya disponible en la
FAO) después de haber examinado tres opciones disponibles, a saber: i) el componente HR/Payroll
(némina) de Oracle ii) la migracién a un nuevo entorno de T1 y iii) la contratacién externa.

117.  En abril de 2002 se contrat6 al mismo consultor como director de proyecto para la aplicacion
interna de HR/Payroll de Oracle del sistema de ERP, que era la solucién recomendada por €l en su
informe de viabilidad. El Comité de Gestion del Proyecto de Oracle (OPMC) prepard la
infraestructura orgénica del proyecto y aprobd una carta del mismo. El proyecto se articula en torno a
tres fases: Necesidades y mejoras operativas (Fase I), disefio y desarrollo (Fase II) y ensayo y
preparacion para su ejecucion (Fase III). La Fase I se completé para mayo de 2003, y las fases I y III
para el 30 de junio de 2006.

118.  El proyecto se dividi6 en siete series de actividades funcionales (funcionalidades) y los costos
para la habilitacién de estas siete funcionalidades se estimaron en 22,1 millones de USD. En
septiembre de 2003 se nombré un nuevo director de proyecto y se fortalecid el equipo del proyecto. En
general, el 23 % del personal del proyecto no tenia experiencia sobre la FAO.

6 La aplicacién PERSYS- IT que almacena la informacién personal de los funcionarios y proporciona otros servicios de
recursos humanos.

7 La aplicacion FINSYS- IT para tramitar la némina de los funcionarios de la FAO, incluidas las oficinas descentralizadas.



119.  En abril de 2005, cuando el proyecto ya estaba en su fase de desarrollo, se consider6 necesario
elaborar un nuevo Modelo de gestion de los recursos humanos (MGRH) para incorporar las reformas
previstas por el Director General en 2004 y aprovechar plenamente las ventajas de las funcionalidades
y capacidades que han de ofrecerse mediante el proyecto relativo al SGRH. Reflejando el nuevo marco
del proyecto, en el nuevo plan del proyecto se revisé la fecha de entrada en funcionamiento,
aplazdndola al final de 2006.

120. La finalidad del MGRH era definir un marco funcional en el que se describieran los
procedimientos operacionales, el personal y la tecnologia necesarios para respaldar la prestaciéon de
servicios de HR. Habia de ampliarse la cobertura del sistema de HR para abarcar toda la gama de
servicios (por ejemplo, la gestién del rendimiento, la planificaciéon de HR, sistemas y contratacién de
HR basados en la competencia); el traspaso de recursos de las funciones de tramitacion de
transacciones de bajo valor afiadido a las funciones de asesoramiento y de politicas de mayor valor
afiadido; y la aplicacién de un nuevo sistema de informacién y presentaciéon de informes sobre la
gestién. El nuevo modelo requeria emprender actividades de reorganizacién del proceso operativo.

121.  Las funcionalidades Payroll (n6mina), HR Servicing (prestaciéon de servicios de HR), HR
Development (perfeccionamiento del personal) y Position Management (gestién de los puestos) del
proyecto se habilitaron el 19 de marzo de 2007. Durante la realizacion de la auditoria, se procedié a la
aplicacién progresiva de los componentes de las funcionalidades HR Self Service (autoservicio de
HR), HR Servicing, Position Management y HR Development asi como Leave Management (gestion
de las vacaciones) en los departamentos de la Sede y algunas oficinas descentralizadas, por fases, de
acuerdo con el plan de despliegue aprobado. Por lo que respecta a la “i-recruitment” (contratacién por
Internet) se realiz6 una prueba experimental en junio de 2007 y no estaba previsto proceder a su
aplicacidn progresiva hasta 2008. Los trabajos sobre los aspectos relativos al sistema de informacién y
presentacion de informes sobre la gestion del SGRH estaban todavia pendientes de finalizacién y no se
tenia previsto elaborarlos hasta 2008.

122.  El equipo del proyecto fue disuelto y el proyecto pasé directamente a la fase posterior a la
aplicacién. La aplicacién progresiva de las restantes funcionalidades habia de ser supervisada y
analizada por el recién constituido Comité encargado de la ejecucién de la fase posterior a la
aplicaciéon (PIOC), integrado por representantes de todas las partes interesadas. A diferencia del
equipo del proyecto, el PIOC no es un comité exclusivo e independiente. El PIOC debia presentar
informes al Foro de planificacion de sistemas administrativos y al Comité de Gestion del Proyecto de
Oracle (OPMC).

Objeto y enfoque de la auditoria

123.  El proyecto relativo al SGRH se someti6é a examen de auditoria atendiendo a la eficacia en el
uso de los recursos. Los planes, procesos y procedimientos involucrados en el proyecto fueron
estudiados para evaluar y verificar si se habian logrado beneficios en términos de economia, eficiencia
y eficacia de los gastos realizados en el proyecto. Se examinaron también las sinergias y las
diferencias entre el MGRH y el SGRH para proporcionar beneficios a la Organizacién. Se examinaron
los logros frente a los objetivos planificados tal como se habia establecido en la Carta del proyecto, el
marco finalizado para el MGRH vy las decisiones adoptadas por el OPMC. Se celebraron una serie de
conversaciones con diversos funcionarios de la Organizacién, incluido el personal de los proyectos en
cuestion. Se examinaron las lineas generales de las impresiones de los usuarios finales, incluidos los
directores, acerca de diversos aspectos del proyecto detectados en una rdpida encuesta realizada en el
marco de la auditorfa. En el caso de la evaluacién de los procedimientos y controles de la gestién del
cambio se han utilizado las pricticas mejores que figuran en el marco de los COBIT® . La auditoria
abarc6 el periodo hasta octubre de 2007; los acontecimientos posteriores indicados por la
Organizacidn se han tenido en cuenta segtin se ha considerado apropiado.

8 Los Objetivos de Control para la Informacion y la Tecnologia Relacionada (COBIT) son un conjunto de pricticas
mejores (marco) para la administracion de la TI, creado por la Asociacién de Auditoria y Control de Sistemas de Informacién
y el IT Governance Institute (ITGI) en 1992. Los COBIT proporcionan a los gestores, los auditores y los usuarios de TI un
conjunto de indicadores de medidas y practicas mejores de procesos generalmente aceptados.



Financiacion y plazo del proyecto

124.  Los fondos totales necesarios para el proyecto se estimaron (2001) en 22,1 millones de USD.
En la Resolucién 6/2001 de la Conferencia se habian asignado 25,5 millones de USD para la
preparacion de los sistemas administrativos de toda la Organizacién, incluidos 19,9 millones de USD
para el proyecto relativo al SGRH. En el PTP para 2002-2003 se asignaron 1,8 millones de USD para
la Fase I del proyecto del SGRH.

125.  Aunque la financiacién se identific6 como uno de los riesgos en la Carta del proyecto, éste
tuvo que afrontar problemas de financiacion hasta 2005, en que el proyecto estaba atravesando la fase
crucial de congelacion de la fase de Necesidades operativas. Fue solo a partir de 2006 que se identifico
el presupuesto de capital como la fuente de financiacién.

126.  El costo del proyecto de 19,7 millones de USD no incluye todos los gastos de personal. Si
bien se habian eliminado del objeto del proyecto las funcionalidades Performance Management
(gestion del rendimiento) y Policy and Procedures (politicas y procedimientos), el costo previsto para
el desarrollo de la fase de Necesidades y mejoras operativas, que ascendia a 240 000 USD, sigue
incluido en el costo total del proyecto en la Fase I, ademds de los costos previstos para el desarrollo y
el ensayo de estas funcionalidades. No obstante, no fue posible verificar el costo de los ensayos de
todos los componentes. Como no se consiguié determinar todos los costos o si se determinaron, no se
compilaron, seria dificil llegar a un célculo exacto y completo del costo total del proyecto.

127.  La elaboracion conceptual del MGRH se inici6é en abril de 2005, a mitad de camino del
proyecto original del SGRH, y se finalizé en octubre de 2006. Para esa fecha, la fase de necesidades
operativas (situacion actual) del proyecto relativo al SGRH se habia retrasado ya por un afio (de mayo
de 2003 a junio de 2004) y la fase de perfeccionamiento por unos seis meses (agosto de 2004 a febrero
de 2005). La elaboracién conceptual oportuna del MGRH en la fase de necesidades operativas y antes
de la fase de desarrollo habria conducido a centrar la atencion en el proyecto relativo al SGRH en la
fase de desarrollo, de forma que los cambios de sistema que habian de realizarse en la fase posterior a
la aplicacién se podrian haber incorporado muy bien en la propia fase de desarrollo, dando lugar a
ahorros por eficiencia.

128.  Después de un retraso de tres meses con respecto a la fecha revisada de entrada en
funcionamiento de 31 de diciembre de 2006, la aplicacién progresiva del SGRH se emprendié con
componentes reducidos, escalonando la aplicacion de las funcionalidades en un periodo de tiempo y
centrando la atencién mds bien en la automatizacion del flujo del trabajo que en la reorganizacién del
proceso. El equipo del proyecto fue disuelto al declararse la iniciacién de la fase posterior a la
aplicacidn, a pesar de que varias de las funcionalidades se encontraban en diversas fases de desarrollo
y se habia fijado ya el calendario de los ensayos y de la aplicacién progresiva y el despliegue.

129.  La Organizacion considerd que una vez que los médulos de HR entraron en produccién como
parte del sistema integrado de ERP, cualesquiera cambios en los componentes dentro del sistema
debian ser administrados a nivel central por las unidades encargadas de las actividades de apoyo en
curso, por lo que no considerd oportuna la continuacién de la estructura del proyecto.

130.  La puesta en marcha de un proyecto tan importante como el del SGRH sin haber asegurado
antes una fuente de financiacion oportuna debilito el interés por el proyecto, lo cual repercutio
negativamente en la formulacion y ejecucion eficaces del mismo. Recomiendo a la Organizacion
que en el futuro considere todo posible compromiso de emprender un proyecto solo después de
haber identificado una fuente de financiacion destinada al proyecto y vinculada a toda la duracion
del proyecto.

131.  La Organizacién se mostré de acuerdo en que el rastreo de los costos internos proporcionaria
una vision mas completa y amplia del costo total del proyecto y seialé que en los futuros proyectos de
TI podria considerarse este enfoque para determinar todos los costos de personal del proyecto y
facilitar un anélisis exhaustivo y exacto del costo/valor.



Organigrama de los objetivos de la Organizacion y simplificacion de los procedimientos
operativos

132.  En el informe de viabilidad preparado por un consultor en 2002 se habia declarado que “la
aplicacién general del componente HR/Payroll del sistema de Oracle habia de adaptarse a la
especificidad de la FAO”. En la Carta del proyecto se reiter6 que la aplicaciéon del componente
Necesidades y mejoras operativas (Fase I) era un requisito indispensable para el desarrollo de un
sistema de gestion de recursos humanos basado en el usuario que confirmara las necesidades
operativas de los recursos humanos de la FAO. En consecuencia, la tecnologia debia ser solamente un
instrumento facilitador y no el resultado final en si mismo. La automatizacién del flujo de trabajo a lo
sumo respalda, y en algunos casos facilita, las decisiones de las personas directamente interesadas en
los procesos.

133.  En 2004 el Director General anunci6 su visiéon de las reformas de la FAO que comprenden
iniciativas para mejorar los servicios de HR y aumentar la eficiencia, a fin de lograr mejor los
objetivos estratégicos de la FAO. En diciembre de 2005, el contrato sobre el MGRH se adjudicé a un
organismo externo. Uno de los cometidos asignados fue el de elaborar un plan de aplicacién del
MGRH vy colaborar con el equipo del proyecto en la aplicacién efectiva del MGRH, incluida la
realizacién de las revisiones de las politicas y los procedimientos necesarios para finalizar las
necesidades operativas de HR y la conclusién de la determinacién de los procesos. De hecho, el
MGRH habia de proporcionar el proceso operativo debidamente reorganizado/redisefiado con el fin de
obtener el maximo beneficio del proyecto relativo al SGRH.

134.  El organismo externo proporciond orientaciones sobre coémo simplificar ulteriormente los
procesos operativos reexaminando los documentos de ‘‘situaciéon actual” y “desarrollo futuro”
anteriormente elaborados por el proyecto relativo al SGRH. Los procesos que habian de reorganizarse
y financiarse fundamentalmente eran los siguientes: delegacion de poderes, la cadena de aprobacién,
acuerdos sobre el nivel de los servicios (SLA) y un marco para la integracién con el componente
principal Oracle Financials. Los procesos operativos debian reorganizarse adecuadamente para
aprovechar todas las ventajas y el alcance del SGRH.

135.  En las primeras fases del proyecto no se percibié plenamente el alcance de las tareas que
habian de realizarse en términos de cambios a las actuales pricticas operativas inherentes a la
introduccién de una serie de nuevas funcionalidades que anteriormente no existian en la Organizacion.
Con miras a lograr este objetivo, se contrataron los servicios del organismo externo. Pero al ver que se
estaba retrasando el proyecto, se decidi6 aplazar temporalmente la plena aplicacién de las
prescripciones del organismo externo. Esta decision dio lugar a la habilitacién de funcionalidades que
estaban mds en consonancia con los programas operativos de HR de Oracle que con los objetivos
estratégicos de la Organizacion. Al final, se recortaron la mayoria de las funcionalidades habilitadas
dejando que las futuras mejoras fueran atendidas con arreglo a la modalidad de solicitudes de cambios
de sistemas (SCR), un método bastante inusual.

136. La Organizacion aclaré que el SGRH se habia configurado con arreglo a la funcionalidad
estindar de Oracle, en lugar de adaptar el programa informéatico a las necesidades operativas de la
Organizacidon. La Organizacién afiadié que se habia informado a los interesados directos de los
componentes operativos y a los miembros de la Junta del proyecto acerca de las principales diferencias
detectadas entre las necesidades y la funcionalidad habilitada, y las SCR fueron sometidas a un
proceso sistemdtico de examen y aprobacion para su elaboracion por el PIOC. La Organizacién acordé
aplicar un mecanismo para seguir de cerca las funcionalidades afiadidas en espera de la disponibilidad
de recursos.

137.  Un proyecto destinado a incorporar la reorganizacion de los procesos financieros para
lograr mejor los objetivos estratégicos de la Organizacion a través de una mayor eficiencia, ha dado
lugar sobre todo a la automatizacion principalmente mediante su alineacion con las
Juncionalidades de Oracle, dejando la incorporacion de los cambios de sistemas para después del
cierre del proyecto con arreglo a la modalidad de solicitudes de cambios de sistemas (SCR).. Tomo
nota de las medidas adoptadas para reconocer las partes del paquete de soluciones que no se
ajustan bien a los objetivos financieros generales de la Organizacion y para sefialarlas a fin de que



se proceda a adaptarlas consecuentemente y, respecto de las adaptaciones que por motivos de costo
o de tiempo no es posible realizar, recomiendo que se reconozcan, acepten y aprueben al nivel
apropiado los riesgos que ello entraiia.

Estimacion de los ahorros por eficiencia

138.  En el documento de examen del OPMC - “SGRH: andlisis de costos y beneficios” se
declaraba que se obtendria “la reduccién de los costos directos del personal de HR” asi como “la
reduccién del tiempo destinado por el personal del departamento a apoyar los procesos manuales de
HR” en concepto de “beneficios tangibles”. No obstante, la Organizacién consideré que seria
sumamente dificil traducir los ahorros por eficiencia en meses-persona, ya que la reduccién obtenida
en tiempo de tramitacion probablemente permitiria a las personas dedicar ese tiempo a otras
actividades del programa en lugar de ahorrar puestos especificos. La Organizacion afadié que, al
realizarse muchas reducciones de personal por motivos de recortes presupuestarios, resultaba
ciertamente dificil evaluar si las reducciones se debian a la introduccién del SGRH. En la habilitacién
de esta funcionalidad no se aprovecharon, por tanto, plenamente las ventajas de la aplicacién del
SGRH.

139.  En el proyecto relativo al componente de Mejoramiento se previé que podian ahorrarse mas de
2 600 dias acelerando el proceso de aprobacién y delegacion de atribuciones y, ademds, podia
ahorrarse también una gran cantidad de trabajo administrativo habilitando a los iniciadores, los
encargados del presupuesto y los Servicios de Apoyo a la Gestiéon (MSS) a tramitar determinadas
solicitudes. No obstante, la Organizacién declaré que, como el médulo Post Management (gestién de
puestos) debia extenderse a los directores de servicios mds tarde, tal vez seria posible realizar una
evaluacion realista de las economias y las repercusiones solo en el segundo semestre de 2008.

140.  Seria necesario establecer un mecanismo viable que tenga en cuenta, entre otras cosas, las
funcionalidades reducidas aplicadas progresivamente, el costo de resolver los informes de
problemas y las solicitudes de cambios de sistemas asi como el costo que representa para las
distintas divisiones el proceso conducente a las aplicaciones progresivas, pasadas y futuras, a fin de
llegar a una posible estimacion significativa de las economias o ahorros por eficiencia, si los
hubiere. Recomiendo que:

a) se establezca tal mecanismo:

b) que los directamente interesados en los procesos realicen un examen de los documentos
relativos al desarrollo futuro y el andlisis de las deficiencias y formulen propuestas de mejora
respecto de lo que se ha realizado efectivamente y lo que queda todavia por realizar;

¢) se prepare una nota de politica sobre lo que puede lograrse respecto de las realizaciones
pendientes, determinadas en el anterior apartado b) y se firme al nivel apropiado.

141.  La Organizacién tomd nota de la recomendacién e indicé que se adoptarian las medidas de
seguimiento apropiadas.

Centro de Servicios Compartidos

142.  La Conferencia, mediante su Resolucién 6/2005, autorizé el establecimiento del Centro de
Servicios Compartidos (CSC). Los principales servicios que habia de prestar el nuevo CSC se referian
a los sectores de sistemas financieros, recursos humanos y viajes. El objetivo del CSC era mejorar la
eficiencia de los servicios de tramitacién de transacciones administrativas con el fin de lograr ahorros
presupuestarios y mejorar la calidad de los servicios. Asimismo, se proponia proporcionar la plena
transparencia y responsabilidad respecto de los niveles de servicios. Habia de lograrse un ahorro
considerable de 8 millones de USD por bienio configurando los servicios a través de tres centros
supervisados desde un centro en Roma. EI CSC en Roma comenz6 a funcionar a partir del 1/1/2006,
es decir en el periodo en que se estaba finalizando el MGRH.

143.  El CSC se credé sin haber establecido pardmetros o normas de referencia en cuanto al
rendimiento o la eficiencia en la prestacion de los servicios. El CSC habia de firmar acuerdos sobre el
nivel de los servicio (SLA) con los clientes para asegurar economias y eficiencia en la prestacién de
servicios y el rendimiento. Sin embargo, no se habian concluido todavia los SLA. Faltando éstos, no



serfa posible evaluar la eficiencia o los ahorros debidos a la aplicacion del CSC. Tampoco se
determinaron los indicadores de rendimiento (para la eficiencia y la calidad del servicio, la
transparencia, la rendicion de cuentas) y los pardmetros de referencia para medir el rendimiento del
CSC. No se habia establecido tampoco la conexién con el depdsito de datos de la Organizacién para
elaborar informes complejos del sistema de informacién administrativa (MIS) para las actividades de
planificacién y gestién de HR, uno de los objetivos del SGRH.

144. a) Recomiendo que se finalicen los acuerdos sobre los niveles de los servicios y se
determinen los pardmetros de referencia para los diversos indicadores bdsicos de rendimiento
identificados y aceptados.

b) La no utilizacion del depdosito de datos de la Organizacion puede constituir un obstdculo
al buen funcionamiento del Centro de Servicios Compartidos (CSC), asi como del SGRH.
Recomiendo por tanto que la Organizacion considere la posibilidad de ampliar su depdsito de datos
en el momento oportuno.

145.  La Organizacién se mostré de acuerdo con esta recomendacion e indic6 que, a reserva de la
disponibilidad de recursos, se darfa prioridad a la realizacién de un depdsito de datos unificado y el
establecimiento de una plataforma de informacién operativa en el plan de trabajo para 2008-2009 y
afiadi6 que se tenia previsto definir los SLA en todos los sectores de servicios prestados por el Centro
de Servicios Compartidos.

Idoneidad de la infraestructura

146.  El éxito del proyecto del SGRH en las oficinas exteriores depende en manera decisiva de que
los usuarios ubicados en esas oficinas puedan acceder al sistema. Es de importancia fundamental
asegurar que la infraestructura de la red de amplio alcance (WAN) disponga de la capacidad suficiente
durante todo el tiempo de funcionamiento, a fin de poner todas las funcionalidades a disposicion de
estas oficinas. En mi informe detallado correspondiente al bienio 2004-05 habia subrayado la
necesidad de que la Organizacion siga de cerca los progresos respecto de la infraestructura tecnoldgica
adecuada para el SARH, con objeto de lograr su aplicacién satisfactoria tanto en la Sede como en los
paises. Como se indica en los parrafos 81 y 82 de este informe, la fiabilidad y el rendimiento de la
conectividad de la infraestructura de las oficinas exteriores variaban.

147.  La Organizacién habia determinado que la velocidad de conexi6n minima deseada para las
oficinas regionales, las Oficinas Subregionales y las Representaciones de la FAO (FAOR) debia ser de
384 kbps, 128 kbps y 64 kbps. Para octubre de 2007, todas las oficinas regionales, seis de las nueve
oficinas subregionales y 60 de las 78 FAOR habian establecido la velocidad de conexién minima
deseada. Todas las oficinas en Europa, América Latina y Asia y el Pacifico y la mitad de las oficinas
en Africa y el Cercano Oriente debian recibir la cobertura respecto de la aplicacién del SGRH en la
Fase L.

148.  Se habian realizado ensayos de laboratorio utilizando el paquete simulador de WAN, “The
Cloud” (la nube), mediante el cual se pudieron simular las distintas latencias, velocidades de
transmision de datos, cargas de red en competicién, y tasa de descarga de paquetes, y se pudieron
realizar comparaciones del rendimiento estableciendo una linea de base. Estos ensayos de laboratorio
se confirmaron mediante ensayos in situ. No obstante, el plan de aplicacién progresiva de las diversas
funcionalidades se habia finalizado ya en septiembre de 2007 y la aplicacién en las oficinas
descentralizadas habia de iniciarse a partir de octubre de 2007.

149.  La ideologia de capacitacién de la Organizacion se centra en la estrategia de proporcionar la
capacitacion en el momento oportuno. En el proyecto de plan de despliegue se habia propuesto que la
capacitacion a todos los funcionarios (incluidos los de las oficinas mds pequeiias) se proporcionaria al
mismo tiempo, con el fin de aprovechar al maximo los recursos de capacitacion. Pero la falta de
informacién fidedigna y de adecuada conectividad determinaria una eficacia reducida de la
capacitacion, que repercutiria en la utilizacién eficaz del SGRH. Ello implicaria también costos
adicionales para la capacitacién en fechas posteriores.



150. EIl SGRH tiene una funcion vital que desempeiiar en el proceso de descentralizacion. La
conectividad y la capacidad adecuada de las oficinas exteriores entraiian una importancia
Jundamental para determinar su capacidad de utilizacion optima del SGRH. Recomiendo que se
preste atencion y se de prioridad a este aspecto de importancia decisiva, a fin de que el proyecto no
acabe siendo un costoso ejercicio orientado a la TI para su uso en la Sede y el CSC. Recomiendo
ademds que:

e se realicen andlisis de los ensayos de laboratorio y ensayos in situ efectuados en las oficinas
en los paises, de forma que puedan reducirse al minimo, en su caso, los problemas que
puedan surgir a este respecto después de la aplicacion progresiva;

e antes de proceder a la aplicacion progresiva de las funcionalidades del SGRH en las
oficinas que dependen de proveedores de servicios de Internet (PSI) es necesario
cerciorarse de que tales proveedores dispongan de la capacidad suficiente asi como de los
niveles adecuados de rendimiento, a fin de garantizar el funcionamiento eficaz del SGRH
en estas oficinas;

e la Organizacion verifique y examine si la velocidad de conexion deseable definida es
efectivamente suficiente, habida cuenta de las demds funcionalidades desplegadas o por
desplegar.

151. La Organizacién se mostré de acuerdo en que deberfan examinarse las decisiones de
despliegue del SGRH teniendo en cuenta la carga de trabajo de las oficinas, el niimero de miembros
del personal administrado, las funciones y transacciones realizadas, con el fin de analizar los costos y
llegar a una decision final sobre el despliegue. La Organizacion convino ademds en que la aplicacion
progresiva de las funcionalidades del SGRH en las oficinas que dependen del proveedor del acceso a
Internet debe ejecutarse en forma razonada y afiadié que se estaba emprendiendo una verificacion sitio
por sitio.

Participacion de los usuarios

152.  La participacidon adecuada de los usuarios y la gestiéon gradual de los cambios revisten una
importancia fundamental para el sistema. En mi informe detallado correspondiente al bienio 2004-05
habia subrayado la necesidad de que la Organizacion estableciera un plan general para la participacion
de los usuarios de las oficinas descentralizadas, de forma que se evitaran mds tarde situaciones que
hicieran preciso introducir importantes y costosos cambios en el sistema. En la Carta del proyecto se
estipulaba la identificacién de los representantes de todos los grupos de usuarios afectados por el
nuevo sistema y la necesidad de que se comprometieran plenamente con el proyecto. La comunicacién
con los usuarios debia realizarse a tres niveles diferentes, a saber: el personal general, los ADG y el
personal que posee conocimientos especificos. Por ello se formaron grupos de usuarios de HR
(HRUG) con los principales representantes de los tres grupos. El HRUG debia reunirse una vez al mes
y las actas de sus reuniones debian distribuirse a los encargados de la gestidn del proyecto y al equipo
del proyecto.

153.  Si bien se introdujo el concepto de HRUG y la participacion de los usuarios con una finalidad
especifica y una funcién predefinida, la participaciéon de los usuarios, especialmente los usuarios
finales, en la fase decisiva de elaboracién, ensayo y aplicacién fue insignificante. La participacion de
los usuarios se limit6 principalmente a las oficinas operativas y a los interesados directos del proceso.
Una participaciéon mds decidida de los clientes/usuarios finales, especialmente en las fases de
“concepcion” y desarrollo, habria hecho que el producto final resultara mas aceptable para los usuarios
finales.

154.  En una breve encuesta realizada por la auditorfa, la mayoria de los usuarios finales consideré
que no se les habia involucrado ni al comienzo del proyecto ni durante el desarrollo del sistema, o ni
siquiera al disefiar las interfaces de los usuarios. Declararon también que no se les habia impartido una
capacitacién adecuada. La mayoria del personal (usuarios finales) considerdé también que el sistema no
era facil de utilizar y se necesitaba mds tiempo para acostumbrarse al nuevo sistema. Si bien se trata de
impresiones recabadas de una encuesta muy rapida, la Administracidon Superior podria basarse en estas
respuestas para volver a elaborar su politica de comunicacion.



Ensayos

155.  En la seccién de los requisitos y la estrategia de ensayo expuestos en la Carta del proyecto se
describian en detalle los casos de ensayo y se especificaba el nimero de iteraciones que habian de
realizarse antes de la aplicacién. Los detalles de algunos de los ensayos realizados asi como el nimero
de iteraciones para cada una de los ensayos no eran verificables. La Organizacién aclar6 que el ensayo
del componente se habia realizado de hecho antes de la aplicacién general, si bien tales ensayos no
siempre se documentaban necesariamente ni se hacfa un seguimiento normalizado en los flujos de
trabajo.

156. Hubo muchas “cuestiones” que abordar antes de la fase de entrada en funcionamiento y se
solicitaron otros ensayos en los sectores de cdlculo, de pago y de contabilidad de la némina. En los 5
meses siguientes a la entrada en funcionamiento de la funcionalidad de ndminas, se presentaron 90
informes de problemas clasificados en las categorias de gravedad “mdxima” y “elevada”. La mayoria
de los informes de problemas se abordaron posteriormente a través del mecanismo de solicitudes de
cambios de sistemas (SCR), aunque ésta no es la modalidad preferida de resolver los problemas, ya
que la mayoria de ellos se habian previsto y deberian haberse atendido en la fase de disefio y
elaboracion, en particular los que se habian identificado antes de la entrada en funcionamiento.
Abordar estas cuestiones a través del método de las SCR determiné un costo adicional para la
Organizacidn, pero no para el proyecto, puesto que se habia considerado ya oficialmente cerrado.

157.  Recomiendo que, conforme se estipula en los documentos relativos a los requisitos y la
estrategia de ensayo, todos los ensayos respecto de los restantes modulos/funcionalidades se
realicen antes de su aplicacion general, a fin de lograr plenamente los objetivos financieros del
SGRH y reducir al minimo los costos indirectos. Recomiendo ademds que los usuarios finales
participen en forma mds efectiva en el proyecto.

158.  La Organizacién se mostré de acuerdo respecto de la necesidad de adoptar los requisitos y la
estrategia de ensayo bien definidos en las sucesivas aplicaciones generales del SGRH y afiadi6 que las
limitaciones de recursos no habian permitido emprender el pleno desarrollo, ensayo y aplicacién
progresiva de las funcionalidades del SGRH. No obstante, la Organizacién sefiald que todos los
cambios estaban sujetos a ensayos rigurosos conforme a los procedimientos mds recientes y que
muchos usuarios finales participaban en el ensayo final del SGRH y seguia participando en ensayos de
cambios de sistemas.

Gestion de los cambios

159. No se ha publicado oficialmente el procedimiento de gestiéon de los cambios. El nivel de
riesgos del proyecto determinado al comienzo en la fase de elaboracién de la Carta del proyecto se
mantuvo invariado y repercutié en el proyecto. Deberia haberse establecido una estrategia de gestién
de los cambios que incorporara tales controles, a fin de mitigar los riesgos del proyecto ya
determinados. No se formul6 una matriz/cuadricula de riesgos. No existia una politica de gestion de
los cambios para toda la Organizacién que abarcara todas las actividades de la Organizacién, un
aspecto esencial habida cuenta de los distintos sistemas en funcionamiento o en curso de aplicacién en
la Organizacion, la mayoria de los cuales son interdependientes. Si bien se establecié un mecanismo
de sintesis y de examen del proceso de solicitudes de cambios tras la difusidn por correo electrénico el
5 de abril de 2007, se pidié un método de comunicacién mucho més eficaz. Ademds, a la notificacién
por correo electrénico no siguid la formulacién y notificacién de una politica oficial aprobada al nivel
apropiado, tal como se habia previsto.

160.  No se habfa formulado ni notificado la politica relativa a la gestion de la configuracién. En
consecuencia, puede que esa carencia afecte a la eficacia del sistema y los procedimientos de gestién
de los cambios. La gestion de la configuracion se realizé sistema por sistema y no se aplicd ningin
enfoque de gestion central de la configuracién que pudiera utilizar eficazmente un depdsito central en
relacién con los diversos componentes de TI (sistemas, infraestructura, documentacion). La
Organizacidn se mostré de acuerdo en que la gestion de la configuracién era un proceso fundamental
que era necesario establecer, pero sefiald6 que el proceso requeria cuantiosos recursos y no podia
establecerse eficaz y plenamente con el actual nivel de recursos disponibles para respaldar el sistema.



161. Recomiendo la formulacion inmediata y comunicacion efectiva de una politica oficial y
general de control de los cambios respecto del SGRH de Oracle. Recomiendo ademds que se
reconozcan y se acepten al nivel apropiado los posibles graves riesgos que entraiia la carencia de
una politica establecida de gestion de la configuracion que especifique la linea de base y el enfoque
para administrar los cambios.

162. La Organizaciéon se mostr6 de acuerdo respecto de la importancia de la formulacidn y
comunicacion de una politica de control de los cambios respecto del SGRH de Oracle, y sefialé que se
habia definido dicha politica y se publicaria en breve en la Intranet de la Organizacion, y afiadié que
en reconocimiento de la importancia de adoptar métodos eficaces para comunicar los cambios
organizativos y de los procesos se estaban realizando esfuerzos para elaborar una estrategia de
comunicacion.

Gestion de la capacitacion

163.  Contrariamente al plan y la estrategia de capacitacion de la Organizacidn, hasta noviembre de
2007 se habian gastado casi 0,3 millones de euros (el 14 % del total de los costos de capacitacién) en
contratar instructores externos para impartir capacitacién a los usuarios del SGRH. La Organizacion
declar6 que el personal del proyecto estaba ocupado plenamente con la aplicacién del SGRH, con
excepcion de dos de los instructores ex funcionarios del SGRH y que el personal del proyecto habia
colaborado en las sesiones denominadas “Conoce a los expertos”.

164.  Se estableci6 un sitio dedicado al aprendizaje electrénico para ayudar a los usuarios. El
nimero total de visitas efectuadas al sitio de aprendizaje electrénico, del 1.° de mayo al 21 de
septiembre de 2007, por 964 visitantes individuales, fue de 2 357, con un promedio de 16 visitas por
dia. De los visitantes individuales, 581 visitaron el sitio de aprendizaje electrénico una sola vez. Una
de las razones de la falta de interés suficiente podria ser la moneda de adquisicién del material de
capacitaciéon. En la breve encuesta rdpida que se realizd, mientras la mayoria de los directores
respondieron que se les habia impartido capacitacion, el personal recurria a la ayuda de sus colegas.
Esto indica el empefio insuficiente de capacitacién del personal en componentes como Self Service
(autoservicio), Leave Management System (sistema de gestion de las vacaciones) etc., en que los
funcionarios son los usuarios finales efectivos del sistema. La Organizacion declaré que el problema
se habia agravado a causa de las prolongadas interrupciones obligatorias de contratos del personal y
los consultores contratados a corto plazo que se encargaban del sitio.

165.  La Organizacion indicé que se habia establecido un mecanismo para que los directores y el
personal determinaran las necesidades de capacitacion. La Organizacién afiadié que se solicitaba a
todos los participantes en las actividades de capacitacién que formularan observaciones y que se
estaba preparando un formulario electrénico que sustituyera a los formularios de evaluacién en papel.

Mecanismos de vigilancia y evaluacion

166.  El hecho de pasar a la fase posterior cuando todavia no se ha terminado la fase de aplicacién
progresiva de varias funcionalidades y de disolver el equipo del proyecto puede dar lugar también a
dificultades de control, al efectuar la aplicacién progresiva de nuevas funcionalidades o elaborar otras.
Varios sectores problemdticos conocidos que se habian identificado antes de la fase de aplicacién
progresiva quedaron sin resolverse en el momento de la entrada en funcionamiento. Esta situacién
entrafia fundamentalmente la posibilidad de originar defectos de disefio en la fase posterior a la
aplicacién. Los problemas no resueltos tendrian que abordarse a través de solicitudes de cambios de
sistemas; tal metodologia lleva consigo los riesgos de pérdida de control y de aumento de los costos.

167.  En el disefio del sistema no se habia incorporado todavia un proceso que ayudara a medir el
rendimiento con respecto a las expectativas ni se habia previsto éste para la fase posterior a la
aplicacién. Todavia no se habia realizado la evaluacién de la eficiencia y los beneficios de diversas
funcionalidades en comparacién con el entorno anterior a la aplicacién. Teéricamente, estos
pardmetros o indicadores se tenian que haber finalizado, con los correspondientes puntos de
referencia, antes de su aplicacion. La Organizacién declaré que el CSC estaba en proceso de reanudar
los informes de andlisis de la carga de trabajo y que se utilizarfan en Roma y en Budapest como
medida de los costos de elaboracién y, posiblemente, de los ahorros.



Conclusion

168.  Todavia no se ha alcanzado plenamente el nivel 6ptimo de eficacia en funcién de los recursos.
Es necesario completar las funcionalidades. Es preciso reorganizar los procesos operativos para
respaldar la concesién de mayores atribuciones y la reduccién de la cadena de aprobacion. Se han
elaborado informes del sistema de gestién administrativa, y se han utilizado en la prestacién de
servicios en materia de recursos humanos. La Organizacién deberia centrar sus actividades en adaptar
las funcionalidades a los objetivos generales de la Organizacion. Deberia establecerse un mecanismo
de evaluacién del rendimiento de los servicios prestados para medir la prestacion con arreglo a los
indicadores de referencia y los datos de referencia histéricos. La Organizacion pudo analizar las
respuestas obtenidas en la encuesta rdpida administrada por la auditoria para obtener indicaciones
sobre las estrategias a seguir respecto de la capacitacion y la participacion de los usuarios.

169. La Organizacién declaré que se estaba finalizando el Plan de los sistemas administrativos
relativo a 2008-09 y se estaba completando el examen sistemdtico de los proyectos de sistemas
administrativos junto con los correspondientes trabajos de SGRH pendientes, a los cuales seguiria un
acuerdo sobre las prioridades y la asignacion de fondos. La Organizacién afiadié que seria necesario
tener en cuenta otros factores externos (como las recomendaciones de la EEI y las iniciativas de
reforma en curso) y adaptarlos en funcién de las aplicaciones administrativas y las prioridades de los
sistemas. La Organizacién afiadié que en el futuro se tenia la intencion de recurrir a las encuestas para
obtener informacion de los usuarios.

Planificacion institucional de los recursos en el médulo financiero de Oracle (Oracle ERP
Financials)

170.  Se realizé una auditoria de la tecnologia de la informacién de Oracle ERP Financials del 10 de
septiembre al 5 de octubre de 2007.

Introduccion

171.  El sistema Oracle se establecié en dos fases: la primera, que se introdujo en 1999, se centr6 en
el flujo financiero de los procesos operativos de la Organizacion. La segunda fase, que se introdujo en
2007, comprendid los componentes de recursos humanos y de la némina.

172.  El sistema principal de Oracle es el Sistema de gestién de recursos administrativos de la
Organizacidon. Utiliza el paquete e-Business de Oracle 11i (versién 11.5.10). El sistema dispone de
médulos financieros, de recursos humanos y de adquisiciones. La Organizacién dispone ademads de
varios sistemas administrativos y operativos satélites: el Sistema de contabilidad sobre el terreno
(FAS), las tramitaciones de viajes (ATLAS), el Sistema de apoyo a la planificacion, la presentacion de
informes sobre la ejecucion y la evaluacion del programa (PIRES) y la Red de informacién sobre las
oficinas en los paises (COIN).

173.  Los proyectos de planes objeto de examen para el periodo 2006-2011 prevén la aplicacion de
las funcionalidades todavia no utilizadas de la planificacién institucional de recursos (ERP) para
mejorar los procesos operativos, aprovechando las oportunidades tecnoldgicas proporcionadas por la
ERP para adoptar nuevos médulos y aplicaciones empresariales, integrando las funcionalidades de los
sistemas satélites en la ERP principal; ampliando y extendiendo la aplicacion de la ERP existente a las
partes de la Organizacién todavia por cubrir, y mejorando la cobertura, calidad y accesibilidad de la
informacién sobre gestién proporcionada por la ERP.

Objeto y enfoque de la auditoria

174.  La auditoria de la tecnologia de la informacién (TI) del sistema de ERP de Oracle relativo al
flujo financiero, realizado en la primera fase, abarcé el periodo hasta octubre de 2007; los
acontecimientos posteriores indicados por la Organizacién se han tenido en cuenta cuando procedia.
Se examind el proceso de mejora del sistema y se revisaron los controles aplicados para garantizar la
seguridad de la informacion y la gestién de los cambios. Se consulté la base de datos utilizando el
sistema SQL (lenguaje de consulta estructurado) y se analiz6 su contenido, se examind la
documentacién disponible sobre las politicas y précticas relacionadas con el sistema ERP y se
mantuvieron conversaciones con la Administracién. Se tuvieron en cuenta los dos informes de la



AUD: “AUD 2806 (30/6/06) - Seguridad de la base de datos de Oracle” y “AUD 2906 (27/12/06) -
Administracién de la seguridad en Oracle”.

Proyecto de sustitucion del Sistema de contabilidad sobre el terreno

175.  El Sistema de contabilidad sobre el terreno (FAS) se introdujo en las oficinas exteriores en
1999 como sistema de usuario tnico basado en PC, con carga y descarga normales de datos de la ERP
de Oracle y a ésta. Este sistema ha sido objeto de muchas revisiones a lo largo de los afios. En 2004, se
establecio el proyecto de sustituciéon del FAS para identificar y aplicar una solucién que satisficiera
mejor las necesidades de la Organizacion. Se habia previsto aplicar el proyecto de sustitucion en tres
fases a lo largo de aproximadamente 24 meses, de forma que se completara para el 1.° de septiembre
de 2006.

176.  Se nombraron una Junta del proyecto y un Director de proyecto junto con otros miembros del
equipo del proyecto para la gestion del mismo. El control general del proyecto correria a cargo de la
Junta del proyecto. Debia presentarse informe de los progresos en el Proyecto de sustitucion del FAS
al Comité de Gestién del Proyecto de Oracle (OPMC).

177.  En febrero de 2005 el OPMC habia tomado nota de que el proyecto de sustitucién del FAS iba
a durar aproximadamente 24 meses y se habia previsto una meta de aplicacion para el tercer trimestre
de 2006. Después de esta reunidén, el OPMC no volvié a examinar la cuestién del proyecto de
sustitucion del FAS y desempeiié una funcién menos proactiva en el proyecto, centrando la atencién
en otras iniciativas de la Organizacion.

178.  Poco a poco la aplicacién del proyecto de sustitucion del FAS comenzé a demorarse. En
febrero de 2007 se present6 un nuevo plan de proyecto que preveia que la aplicacién del sistema se
completara para el 31 de septiembre de 2007, comenzando la aplicacién progresiva a partir del 1.° de
octubre de 2007. Sin embargo, a fecha de abril de 2007, se preveia un nuevo retraso de cuatro meses.

179.  La Organizacién indic6 que la existencia de conflictos de recursos con otros importantes
proyectos, tales como el SGRH, la dependencia de la solucion técnica de la aplicacion previa del
proyecto de SGRH vy la necesidad de examinar los efectos producidos por las principales actividades
relacionadas con las propuestas de reforma en las necesidades operativas de las oficina exteriores
constituian los principales factores que habian contribuido a retrasar las actividades del proyecto con
respecto al plan.

180. Tras la finalizacién de la auditoria, la Junta del proyecto suspendié las actividades del
proyecto hasta que no se confirmaran los requisitos y las consecuencias derivadas del proyecto relativo
a las NICSP y las recomendaciones de la EEI, habida cuenta de sus importantes consecuencias en
términos de sistema y de procedimiento para las oficinas descentralizadas, y pidié que se preparara un
plan revisado del proyecto.

181.  Observo que los motivos de la decision de suspender por el momento la continuacion del
proyecto de sustitucion del Sistema de contabilidad sobre el terreno (FAS) en espera del examen de
otras actividades afines ya existian y se conocian desde mucho antes. Recomiendo que, de cara al
futuro, se evaliie la necesidad de emprender un nuevo proyecto o de continuar uno ya iniciado
teniendo en cuenta otras actividades e iniciativas de la Organizacion.

Procedimiento de control de los cambios en Oracle

182.  El objetivo de la nueva politica sobre el Procedimiento de control de los cambios que se estaba
finalizando habia de complementar el entorno de control interno de la Organizacion evitando pérdidas,
modificaciones no autorizadas o la utilizacién indebida de los datos en los sistemas de aplicacién
administrativa y asegurar que las aplicaciones administrativas continuaran satisfaciendo las
necesidades operativas de la Organizacién. Mientras no se formalice la nueva politica, es necesario
ajustarse al proceso de control estipulado en el resumen del Procedimiento de control de los cambios.

183.  En marzo de 2007, la Organizacién establecid un sistema de seguimiento del flujo de trabajo
de elaboracién de programas informdticos, denominado “Team Track”, para comunicar y registrar
todas las solicitudes de cambios de sistemas (SCR) y los informes sobre problemas (PR), con el fin de
controlar y seguir de cerca los cambios en los actuales sistemas de aplicacién. Los SCR y los PR son



entidades distintas que se abordan de forma separada. Los informes de problemas se refieren a
cuestiones identificadas con la actual configuracién del sistema y forman parte del apoyo permanente
del sistema. Por otra parte, los SCR forman parte de un plan de trabajo definido establecido para toda
la Organizacion por las unidades operativas; no forman parte de un apoyo permanente.

184.  Las unidades operativas, a través de la Unidad de Control de Aplicaciones Administrativas
(AACU), clasifican las SCR y los PR sobre la base de su urgencia o importancia critica para los
procesos operativos, a reserva de un examen técnico a cargo de la Divisién de Tecnologia de la
Informacion (KCT). En funcién de su “gravedad”, las SCR y los PR se clasifican en una de las cinco

categorias siguientes: “critica”, “maxima”, “elevada”, “media” o “baja”. El desarrollo, configuracién y
ejecucion de todos los cambios autorizados corre a cargo de la KCT.

Analisis de datos de las SCR y los PR pendientes

185.  Tras realizar un andlisis de datos de 254 SCR en octubre de 2007 se observd que, en
promedio, de cada 10 SCR recibidas se cerraban cuatro por semana. De las 50 SCR abiertas, de
gravedad “critica” o “maxima”, 31 se habian presentado en marzo/abril de 2007, habiendo identificado
28 de ellas como de complejidad “media” o “baja”. Un andlisis andlogo de 518 PR indicé que, en
promedio, se habian recibido 20 PR y se habian cerrado 11 por semana. Seis de los PR de gravedad
“critica” se abrieron tras un intervalo medio de 55 dias. De los 97 PR de gravedad “maxima” abiertos,
13 se presentaron en marzo/abril de 2007; 12 de ellos eran de complejidad “media” o “baja”. La
Organizacidn debia desarrollar formas y medios para reducir atin mds el tiempo necesario para cerrar
las SCR y los PR.

186.  El andlisis por sectores de las SCR y los PR recibidos después de marzo de 2007 mostré que
92 SCR y 151 PR se referian a Oracle Financials y aplicaciones mas antiguas. El resto pertenecia al
dmbito del SGRH. Habida cuenta del nivel de madurez y estabilidad que Oracle Financials,
introducido en 1999, deberia tener en el entorno de produccidn, la proporciéon de SCR (36 %) y PR
(29 %) con respecto al total de casos notificados es considerable. La Organizacién indicé que el
motivo del ndimero relativamente elevado de PR y SCR en el dmbito de Oracle Financials se debi en
gran parte al periodo de congelacion de cédigos durante el proyecto relativo al SGRH. No obstante, la
Organizacién debia reexaminar la cuestion.

187.  Todas las SCR y algunos de los PR requieren que las unidades operativas proporcionen una
descripciéon de la “especificaciéon funcional” para la elaboracién. Las unidades operativas, sin
embargo, no disponen de los recursos o los conocimientos adecuados para satisfacer este requisito. Si
bien en el pasado habia funcionado el mecanismo de préstamo de analistas de la KCT para ayudar a
preparar las especificaciones funcionales, es necesario elaborar un mecanismo apropiado para el
futuro.

Cambios de emergencia

188.  Todo caso que entrafie graves consecuencias, ya sea por el nimero de usuarios o los sistemas
o servicios criticos afectados, requeriria una respuesta inmediata. La decisién de si un determinado
caso constituye o no una emergencia debe basarse en criterios bien definidos, ya que los cambios de
emergencia eluden los procesos técnicos y operativos normales. Por consiguiente, es una buena
practica disponer de un proceso oficial de cambios de emergencia, de forma que todo cambio de alta
prioridad siga un proceso rdpido, los riesgos sean objeto de una gestion apropiada y se documente
debidamente el cierre del cambio de emergencia.

189. Recomiendo que la Organizacion aumente la capacidad de las unidades operativas para que
puedan preparar las especificaciones para las solicitudes de cambios. Recomiendo ademds que la
Organizacion introduzca un procedimiento para los cambios de emergencia.

190. La Organizacién se mostr6 de acuerdo con esta recomendacién e indicé que posteriormente se
habia adoptado un proceso para introducir cambios de emergencia en el entorno de produccién
después de la elaboracion, que llevaria adelante la capacitacién de las unidades operativas en funcién
de la disponibilidad de recursos y que en 2008 se definiria un procedimiento oficial de emergencia.



Seguridad de la base de datos y las aplicaciones

191.  El mecanismo de control del acceso adquiere importancia en el sistema de la EPR debido a
que se trata de un sistema integrado. El acceso inadecuado a cualquiera de los ambitos, es decir,
sistema operativo, base de datos o aplicacién, expone a la posibilidad de que se viole la
confidencialidad y se comprometa la integridad de los datos.

192.  Los controles de la contraseiia, la desconexion por inactividad de un usuario, la determinacién
del ndmero miximo permisible de sesiones concomitantes para un determinado usuario y la
especificacién del nimero de intentos de acceso son algunas de las lineas de defensa en la proteccién
de una base de datos contra el acceso no autorizado. Corresponde al administrador establecer los
pardmetros de los perfiles de los usuarios. No obstante, no se habian establecido pardmetros en estos
perfiles.

193. La configuracién por defecto en Oracle en el dmbito del perfil “RESOURCE_LIMIT” no
aplica limitacién alguna sobre el uso de los recursos por un usuario cualquiera. Por consiguiente,
deberian establecerse limites para evitar que los usuarios se conviertan en acaparadores de recursos
que afecten al rendimiento de la base de datos. La Organizacién declaré ademds que en lugar de esa
linea de accién y para seguir de cerca el funcionamiento, se generaban cada dia alertas o informes
sobre el uso de los recursos para las consultas efectuadas en el sistema y se adoptaban medidas cuando
se detectaban deficiencias en el funcionamiento.

194.  En entornos en que a los usuarios se les concede acceso directo a editores del sistema SQL, los
usuarios pueden eludir los controles dentro de una aplicacién conectidndose directamente a la base de
datos. Para hacer frente a este riesgo, pueden establecerse opciones utilizando el cuadro
PRODUCT_USER_PROFILE que impide el acceso indirecto a la base de datos. Sin embargo, no se
habia puesto en prictica esta medida. La Organizacion declaré que la gestiéon del perfil podria
representar un enfoque mds eficaz, pero que seria necesario asignar recursos adicionales al equipo de
administracion de la base de datos (ABD).

195. Recomiendo que la Organizacion reconfigure los valores de los pardmetros relativos a los
perfiles de los usuarios con arreglo a los requisitos de seguridad del sistema, equilibrando las
exigencias de seguridad con la facilidad de uso y asegurando mejores controles de acceso. Observo
que el establecimiento de limites de recursos contribuird a asegurar que la aplicacion o el usuario
no acaparen intencionalmente, o involuntariamente, los recursos de la base de datos y del sistema,
por lo que recomiendo que la Organizacion examine los medios para establecer perfiles de recursos,
a fin de limitar la utilizacion de los recursos destinados para la base de datos.

196. La Organizacién se mostré de acuerdo con esta recomendacion e indicé que los cambios
recomendados se aplicarian después de que se actualizara la base técnica de referencia, equilibrando
asi la seguridad con la facilidad de uso y asegurando un mejor control del acceso en 2008-2009.

Autenticacion de usuarios

197.  El acceso al sistema de EPR del paquete e-Business de Oracle (Sistema de gestién de los
recursos administrativos de la Organizacion) se basa en las responsabilidades asignadas para los
diversos médulos. Habia 2 899 usuarios activos de las aplicaciones de Oracle Financials. El acceso a
los sistemas financieros se concedié en funcién de las necesidades operativas y se asignaron cuentas a
los distintos usuarios con arreglo a las funciones que desempefiaban. La AACU estaba realizando un
seguimiento mensual de los registros de acceso.

198.  Por lo que respecta al procedimiento operativo normalizado no se aplicaban sistemdticamente
fechas de finalizacién para las cuentas de los funcionarios. De los 2 899 usuarios activos, mds del
81 % no tenia asignada una fecha limite para sus cuentas de usuarios. Tras analizar los registros de las
cuentas de usuarios se observd que 38 usuarios habian accedido por udltima vez al sistema en fecha
anterior a 2007. De esos 38 usuarios algunos habian accedido por dltima vez al sistema en 2002 o
antes, teniendo asignadas responsabilidades que requerian el acceso periddico al sistema de Oracle
Financials. Cinco cuentas de usuarios activas pertenecian a funcionarios cuyos nombramientos estaban
rescindidos. Tomo nota de que la Organizacién adopt6é medidas inmediatas para poner término a estas
cinco cuentas de usuarios activas.



199.  Los procedimientos de auditoria y revisién del acceso adoptados por la Organizacién prevén
que las contrasefias caduquen en consonancia con la politica establecida de control del acceso al
sistema financiero. En el caso de Oracle Financials, estd previsto que las contrasefias de las cuentas
caduquen cada 30 dias. El andlisis de los datos correspondientes revelé que habia 24 cuentas de
usuarios cuyas contrasefias no tenian establecidos limites de caducidad. Se adoptaron medidas
inmediatas para corregir dos de estas cuentas. La Organizacién declard que las restantes 22 cuentas
eran cuentas de sistema que se necesitaban para el funcionamiento de Oracle y que no se habia
establecido deliberadamente una fecha limite para asegurar la disponibilidad ininterrumpida del
sistema y de todas las funcionalidades.

200. Los procedimientos de auditoria y revisién del acceso prevén también el seguimiento del
sistema para asegurar la eficacia y la conformidad con una politica de control del acceso. Si bien como
parte del sistema de vigilancia se han de examinar los intentos de acceso fallidos, no se cumplia esta
disposicion de forma sistemadtica.

201. Observo deficiencias en la prdctica de concesion y vigilancia del acceso al sistema con
respecto a los procedimientos de seguridad estipulados. Recomiendo que la Organizacion examine
la situacion relativa a los procedimientos estipulados y evaliie las prdcticas y normas, o su ausencia,
desde el punto de vista de la seguridad del sistema.

202. La Organizacién se mostré de acuerdo con esta recomendacion e indicé que se realizarian
esfuerzos para aplicarla con caricter prioritario.

Cuentas de usuarios genéricos

203.  Tras analizar la base de datos de los usuarios de la aplicacién se observé que, a 24 de
septiembre de 2007, habia 103 cuentas de usuarios genéricos creadas para distintas responsabilidades
y la mayoria de estos usuarios genéricos eran usuarios activos perpetuos. La mayoria de los usuarios
genéricos pertenecian a los FAOR, pero habia algunas cuentas de usuarios genéricos creadas para
responsabilidades asignadas a usuarios especificos. La Organizacién aseguré que proseguirfa sus
esfuerzos por reducir al minimo posible el nimero de cuentas genéricas.

Habilitacion de opciones de auditoria en funcién del objeto

204.  Se entiende por “objeto” una regién asignada de almacenamiento de memoria. Para hacer
frente al riesgo de presencia de objetos en la base de datos, deberian establecerse medios de
verificacion retrospectiva. Como el establecimiento de pistas de verificacion retrospectiva se basaria
mds bien en requisitos operativos que en técnicos, es necesario que las unidades operativas
especifiquen los objetos que han de habilitarse para la incorporacién de pistas de verificacion
retrospectiva. La Organizacién declaré que las actividades pertinentes se emprenderian en 2008 con
subordinacidn a las actividades necesarias para respaldar las necesidades de las unidades operativas.

Actualizaciones de parches criticos

205.  Se denomina actualizacién de parches criticos (Critical Patch Update) (CPU) a la recopilacién
de tales parches que publica periddicamente Oracle para hacer frente a miltiples vulnerabilidades de la
seguridad. La recopilacién puede incluir también arreglos no relacionados con la seguridad que se
requieren (debido a las interdependencias) para la aplicacion de los parches. Las CPU para el paquete
e-Business de Oracle no son acumulativas, es decir, la dltima CPU no incluye los parches de todas las
anteriores CPU. En 2007, Oracle public6 tres CPU que en total contenfan 132 parches. La
Organizacién declar6é que la aplicacién de las CPU para los productos de Oracle era una cuestion
reconocida de suma importancia, por lo que se estaba estudiando la forma de proceder a este respecto.

Gestion de la continuidad de los procesos operativos

206. El paquete e-Business de Oracle contiene una serie de médulos que comprenden una amplia
variedad de procesos operativos y una amplia base de datos integrada. Todos los mddulos y los datos
estdn légicamente relacionados entre si. La Organizacién tiene previsto reducir la dependencia de los
sistemas satélites para los procesos operativos basicos mediante la integracion de sus funcionalidades
en la EPR. Estas caracteristicas originan graves riesgos de punto tnico de fallo. Por esta razon,



adquiere importancia la elaboraciéon de un plan de continuidad operativa (BCO) asi como de un plan
para la recuperacion en situaciones de catistrofe (PRSC).

207.  La Organizacion habia establecido, sin embargo, algunas medidas independientes, tales como
fuentes de alimentacién ininterrumpible (UPS) totalmente redundantes, servidores de produccién con
alto grado de redundancia interna, medidas actualizadas de deteccién y extinciéon de incendios, de
seguridad fisica y deteccion de intrusos, una politica de copia de seguridad documentada que incluye
la realizaciéon de copias de seguridad en frio con frecuencia semanal y un procedimiento de
exportacion diaria de datos para salvar planes de importancia critica.

208.  Si bien la Organizacién almacenaba las cintas de las copias de seguridad fuera de las
instalaciones, los procedimientos de restauracion de las copias de seguridad de los datos no estaban
documentados. La Organizacién indicé que todavia no se habian elaborado los mencionados planes
BCO y PRSC por no disponer de los recursos necesarios.

209. Habida cuenta del cardcter integrado del sistema de ERP, es fundamental disponer de un
plan de continuidad de las actividades (PCA) asi como de un plan para la recuperacion en
situaciones de catdstrofe (PRSC) respecto de la TI. Recomiendo que la Organizacion vuelva a
examinar la cuestion y, o bien tome medidas inmediatas para establecer un PCA y un PRSC o bien
reconozca claramente y acepte los riesgos que derivan del hecho de no disponer de un PCA y un
PRSC en un entorno de ERP.

El Plan de cuentas

210. El plan de cuentas determina la forma en que se recogen, clasifican y se almacenan los datos
contables para fines de presentacién de informes. Los nimeros de cuenta se componen de segmentos,
denominados ‘flexfield’ de contabilidad. Todas las cuentas estdn identificadas por una combinacién
unica de claves de flexfield de contabilidad (AFK). Los valores de AFK se definen durante la
configuracién y creacién del plan de cuentas. Una vez creados los valores de AFK, dificilmente se
pueden eliminar sin arriesgar la integridad de toda la aplicacién. En consecuencia, se desactivan los
c6digos de cuenta incorrectos.

211.  En el ambito de Oracle Financials, se aplican las normas de validacién cruzada (NVC) para
impedir la creacién de valores de AFK no vdlidos, es decir, cddigos de cuenta no permitidos por las
disposiciones operativas. Las NVC se aplican en todo el sistema a las actividades de todos los
usuarios. Si una transaccion no tiene un valor AFK vilido, el sistema de Oracle no permite continuar
el proceso.

212.  Después de realizar un andlisis de los valores de AFK se observé que 13 combinaciones
flexfield no respetaban las NVC. Si bien las transacciones relativas a esas combinaciones se referian
tal vez al periodo inicial de aplicacion de Oracle Financials en que en algunos casos se desatendian las
NVC para permitir la contabilidad de las transacciones y el cierre de los libros de contabilidad, la
presencia de registros activos hace ain mds necesario que se desactiven todas esas combinaciones en
conflicto con las NVC.

213. Recomiendo que se desactive cualquier combinacion de codigos creada que viole las
normas de validacion transversal y que se documente este proceso para fines de supervision.

214.  La Organizacién se mostré de acuerdo con esta recomendacion.
Separacion de funciones

215.  Los procedimientos de control del acceso de la Organizacién para Oracle Financials prevé que
el nivel de acceso otorgado deberd adecuarse a los fines operativos y no deberd comprometer el
principio de separacion de las funciones. Toda excepcién permitida caso por caso a estas normas debe
ser documentada. La Organizacién convino en que la separacién de funciones era un mecanismo de
control interno de importancia decisiva y sefial6 que se habian planificado exdmenes periddicos de las
excepciones como parte de las prioridades del plan de trabajo de 2008, y se realizarian en funcién de
la disponibilidad de recursos.



Gobernanza en materia de TI

216.  La Organizacion tiene varios comités de administracidn superior que se ocupan de sectores de
TI: el OPMC, el Comité de Comunicaciones de la Organizacién y el Centro de informacién agraria
mundial (WAICENT). Hay ademds otros comités, por ejemplo, el Comité de Seguridad de la
Informacion, el Grupo de Trabajo Interdepartamental sobre el sistema de informacién sobre gestion, el
Sistema de informacién sobre gestion del Programa de Campo; y el Grupo de Trabajo
Interdepartamental sobre el sistema de apoyo para la planificacién, la presentacion de informes sobre
la ejecucién y la evaluacién del programa, que se ocupan de sectores y actividades que plantean
demandas respecto de los recursos de los sistemas de TI.

217.  La Organizacion se estd embarcando en una amplia variedad de cambios: la aplicacién de las
propuestas de reforma, las NICSP, el SGRH, la sustitucién del FAS y las recomendaciones formuladas
en el informe de evaluacion externa independiente. Estos cambios determinarian, entre otras cosas,
cambios o modificaciones de los procesos, modelos y marcos operativos. Uno de los elementos que
facilitarian la gestion eficaz del cambio seria el marco de tecnologia de la informacién.

218. Habida cuenta del aumento de la demanda respecto de los recursos del sistema de TI,
recomiendo que en el actual proceso de examen de la gobernanza de la TI en la Organizacion se
examine la posibilidad de establecer un mecanismo transversal de alto nivel de gobernanza de la T1
que evaliie y establezca prioridades entre las demandas que compiten entre si.

219. La Organizacién aclaré que la nueva estructura de gobernanza de la TI que se estaba
finalizando dispondria de comités mds activos dotados del nivel adecuado de funciones y
responsabilidades, y que ello contribuiria a priorizar las demandas en competicién sobre los recursos
de la Organizacion.

Funcionamiento del mecanismo de supervision en los servicios internos de auditoria y el
Programa de auditorias locales

220.  Del 5 al 30 de noviembre de 2007 se realizé una auditoria del aprovechamiento eficaz de los
recursos respecto del “Funcionamiento del mecanismo de supervisién en los servicios internos de
auditoria y el Programa de auditorias locales”.

Introduccion

221.  El marco de supervisiéon de la Organizacién comprende dos componentes: la supervisién
interna y la supervision externa. La supervision interna incumbe a los érganos rectores, el Comité de
Auditoria, la Oficina del Inspector General, el Servicio de Evaluacién de la FAO y al Programa de
auditorfas locales. La auditoria externa realiza una supervision externa complementaria.

Auditoria interna

222. La funcién de auditoria interna se establecidé en julio de 1947, de conformidad con el
Reglamento Financiero de la Organizacion. A lo largo del tiempo, el perfil de las funciones ha sufrido
una serie de cambios respecto de su ubicacién en la estructura orgénica, el mandato, las pautas de
presentacion de informes y la dotacién de personal. En octubre de 1997 se cambi¢ el titulo de Jefe de
la oficina del Departamento de Auditoria Interna (AUD) por el de Inspector General.

223.  El 1.° de febrero de 2000, se aprobd la Carta de la Oficina del Inspector General, en la que se
establecen la misién y el marco de actividades, la rendicién de cuentas, las atribuciones,
independencia, responsabilidad, comunicacién de los resultados y las normas de actuacion. La Oficina
del Inspector General tiene la responsabilidad de la auditoria y la investigacién internas, asi como de
la vigilancia y la evaluacién de la idoneidad y la eficacia de los sistemas de control interno, la gestién
financiera y el uso de los bienes de la Organizacion. El Inspector General es el tnico responsable, y
rinde cuentas directamente al Director General. Al final de cada afio, el Inspector General prepara un
informe anual al Director General sobre las actividades de la Oficina para su presentacion al Comité
de Finanzas. La AUD trata de ajustarse a las normas de comprobacidn interna de cuentas promulgadas
por el Instituto de Auditores Internos.



Programa de auditorias locales

224.  En 1994 la Organizacion inici6 su reestructuracion para descentralizar actividades, simplificar
procedimientos y reducir costos. Un resultado directo del proceso de descentralizacién fue que la
documentacién justificativa de las funciones de contabilidad se mantenia en las oficinas locales. Tras
la descentralizacion de las oficinas exteriores y los cambios consiguientes adoptados en la estructura
de control, en 1995 la Organizacién estableci6 un Programa de auditorias locales (PAL).

225. La finalidad del PAL era mejorar el marco de control y gestién financieros de las oficinas
exteriores, reforzando la rendicidn de cuentas, con objeto de asegurar la exhaustividad y precision de
las cuentas locales y mejorar también el control interno. El Programa de auditorias locales comprende
77 Representaciones de la FAO (FAOR), cerca de 600 proyectos, 220 cuentas bancarias y mds de
275 millones de USD de gastos anuales. Los paises donde estdn ubicadas las oficinas regionales y
subregionales estdn atendidos por el AUD y por tanto estdn excluidos del dmbito de aplicacion del
PAL.

226.  En 1999, en cumplimiento de la recomendacién del Auditor Externo, se revisé el dmbito de
aplicacion y la frecuencia del PAL. A partir de julio de 2004, la periodicidad de la auditoria local se
basé en la cuantia de los desembolsos anuales por pais, es decir, los FAOR con programas hasta un
millén de USD habfan de ser sometidos a auditorias anuales y los paises con programas de cuantia
superior al millén de USD a auditorias trimestrales. Se contrataron auditores locales para llevar a cabo
visitas in situ con objeto de verificar la documentacion correspondiente mantenida en el lugar.

Objeto y enfoque de la auditoria

227. La auditoria del aprovechamiento eficaz de los recursos respecto del funcionamiento del
mecanismo de supervision en los servicios internos de auditoria y el Programa de auditorias locales
abarcé el bienio 2006-2007; los acontecimientos posteriores indicados por la Organizaciéon se han
tenido en cuenta segin se ha considerado apropiado. En los casos pertinentes, se examinaron los
periodos precedentes para analizar las tendencias. La auditoria incluy6 el examen de los registros y la
documentaciéon de que disponia la AUD asi como el andlisis de la base de datos del sistema de
contabilidad del Grupo para la contabilidad descentralizada. Se mantuvieron conversaciones con los
principales directores de la AUD y la Divisién de Finanzas y se tuvieron en cuenta los informes de
examen del Instituto de Auditores Internos sobre la calidad de los informes de auditoria interna. La
auditorfa no abarc6 la actividad de investigacion ni el Servicio de Evaluacién. Mis observaciones y
recomendaciones relativas a la AUD y el LAP se presentan en el 4mbito de sus respectivos exdmenes.

Auditoria interna
Planificacion de las auditorias

228.  Se examiné el Programa de trabajo relativo a los bienios 2004-2005 y 2006-2007 que contiene
las actividades planificadas, las revisiones de los planes anuales, los informes anuales de las
actividades relativos a los afios 2004-2006 y los informes trimestrales sobre los progresos realizados.

229.  Algunas asignaciones propuestas para los objetivos iniciales del Programa de trabajo no se
incluyeron en el plan de trabajo inicial o aunque se incluyeran fueron eliminadas del plan de trabajo
revisado. Las revisiones del plan de trabajo se refirieron principalmente a las actividades no
planificadas. No se realiz6 el andlisis de los riesgos asociados al hecho de no haber cumplido las
asignaciones planificadas inicialmente en relacién con los sectores de alto riesgo identificados. Debia
documentarse mds detalladamente la justificacién de los cambios en el plan de auditoria.

230. En los informes anuales de las actividades hasta el afio 2004 presentados al Comité de
Finanzas las actividades planificadas y no planificadas se expusieron separadamente. En cambio, los
informes presentados al Comité de Finanzas a partir de 2005 se limitaron a una declaracién sobre los
informes emitidos. A este respecto, observo que se estd examinando la relacion entre la planificacién
de la auditoria interna y los 6rganos rectores en el contexto de la evaluacidn externa independiente
(EED) y el proceso de reforma.

231.  El manual de auditoria interna establece que se ha de someter a auditoria toda actividad
expuesta a suficiente riesgo como para requerir una actividad de garantia a lo largo del tiempo. No



obstante, la periodicidad de las auditorias internas para las oficinas en los paises y las oficinas de
proyectos, estipulada en julio de 2004, dependia de la cuantia de los desembolsos de los FAOR.

232.  Examinando la lista de las auditorias realizadas se observé que algunos de los sectores de
riesgo no se habfan sometido a auditorfa durante largo tiempo. Por ejemplo, la auditoria de la
Representacion de la FAO en Mali, una zona de alto riesgo, se llevé a cabo en 2008 después de un
intervalo de mds de 10 afios. Cuatro FAOR clasificadas como zonas de medio riesgo no han sido
auditadas desde 1994, una desde 1995 y dos desde 1999.

Evaluacion de riesgos

233.  De conformidad con las recomendaciones formuladas por el Auditor Externo en su informe
detallado relativo al bienio 2000-2001, la AUD habia llevado a cabo evaluaciones basadas en los
riesgos para determinar los sectores que habian de auditarse y procedi6 a su aplicacién a partir del plan
de auditorias de 2004-2005. El modelo de evaluacién de riesgos genera una visién de la distribucién
de los riesgos financieros y operativos en toda la Organizacién. Se solicitan las aportaciones de los
jefes funcionales y se examina la evaluacion de riesgos con el Comité de Auditoria para obtener su
asesoramiento.

234.  Examinando la documentacién relativa a la evaluacién de riesgos y la planificacion de las
auditorfas para el bienio 2006-2007 se observd que del universo de auditoria a 31 de diciembre de
2005, que constituyo6 la base para la planificacion de las auditorias para el bienio 2006-2007, se habian
excluido los procesos de nivel macroeconémico en el dmbito de diversas entidades y la clasificacién
general de riesgos asignada a esos procesos. No habia detallado, sin embargo, los sectores, las
funciones, actividades o sistemas a nivel microecondmico que al final se habian seleccionado para la
auditoria y los riesgos asociados con dichos procesos.

235. Los objetivos de auditoria indicados en el Programa de trabajo para el bienio 2006-2007
estaban constituidos por subelementos de las entidades y procesos auditables indicados en el universo
de auditoria, no obstante, no resultaba claro ni bien documentado el vinculo entre la actividad de
evaluacioén del riesgo y la planificacion efectiva de las auditorias.

236.  El proceso de evaluacion de riesgos fue revisado tres veces en tres bienios. Las frecuentes
revisiones del universo de auditoria y los riesgos asociados subrayan la necesidad de un planteamiento
estructurado y cientifico de la evaluacién de riesgos que solo puede lograrse estableciendo un sistema
gestion institucional de riesgos (ERM). En su “respuesta en principio” al informe de evaluacién
externa independiente, la Organizacion habia convenido en preparar un marco institucional de gestion
del riesgo.

Prevision de plazos de auditoria

237. La AUD comenz6 a establecer plazos de auditoria detallados en 2004-2005. EI tiempo
previsto para las actividades de auditoria se redujo del 64% en el bienio 2004-2005 al 53% en el bienio
2006-2007. Por otra parte, el tiempo previsto para los servicios de asesoramiento, las solicitudes
especiales y las investigaciones aumenté del 19 % en 2004-2005 al 28 % en 2006-2007, lo que refleja
el aumento del nimero de actividades no planificadas de las que la AUD se estaba ocupando.

238.  El plan de trabajo de la AUD presupone poder disponer de todo el personal de los puestos
asignados. Las unidades de carga de trabajo se determinan en relacién con las asignaciones previstas
en el Programa de trabajo. No obstante, en la evolucién del plan de trabajo no se sefialé el tiempo
necesario para ocuparse de actividades no planificadas ni el ahorro en términos de unidades de carga
de trabajo debido a las auditorias no efectuadas. No se consider6 el tiempo que habia de asignarse para
los trabajos en curso en las cargas de trabajo previstas para el bienio siguiente, por estimar que la
prevision para el trabajo en curso al final del afio era marginal y compensatoria en cada final de afio.

239. Tomo nota de que la Organizacién se propone separar, a partir del bienio 2008-2009, las
investigaciones de las auditorias por lo que respecta a la previsién del tiempo, y establecer previsiones
detalladas para el tiempo de los auditores. Asimismo, tomo nota y aliento a la Organizacién a que
analice los posibles riesgos que derivan del hecho de no llevar a cabo las asignaciones planificadas y a



seflalar tales renuncias o cancelaciones a la atencién del Comité de Auditoria a partir del bienio 2008-
2009.

240. a) Aliento a la Organizacion a que analice las deficiencias respecto de la diferencia entre
las necesidades operativas y los recursos actuales de la AUD.

b) Recomiendo ademds que la Organizacion prepare y aplique con la asistencia de la AUD
las disposiciones de gestion institucional de riesgos (ERM) sobre la prioridad. En espera de la
preparacion de las ERM, la AUD deberia emprender una evaluacion detallada de riesgos,
identificando las unidades/procesos a nivel de entidad auditable después de haber examinado
debidamente los riesgos o las preocupaciones de control indicados por la Administracion.

241.  La Organizacién se mostré de acuerdo con la necesidad de introducir las disposiciones de
gestién institucional de riesgos (ERM), y aclar6 que se estaban emprendiendo los trabajos
preparatorios pertinentes. La Organizacion confirmé que, entretanto, se habia completado un enfoque
alternativo a la planificacion para 2008-2009, es decir, que las zonas de alto riesgo estarian sujetas a
auditorias normales y que cualesquiera variaciones de esta politica se sefialarian a la atencién del
Comité de Auditorfa.

Separacion de los trabajos de investigacion y de auditoria en el ambito de la AUD

242.  La Declaracién de Mision de la Oficina del Inspector General (OIG) se expone en la Carta
para dicha Oficina. La OIG tiene la responsabilidad de la auditoria e inspeccién internas, asi como del
seguimiento y la evaluacién de la idoneidad y eficacia del sistema de control interno, gestion
financiera y utilizacién de los bienes de la Organizacién. La Oficina tiene también la responsabilidad
de investigar comportamientos indebidos y otras actividades irregulares. Para desempefiar estas
funciones, la Oficina del Inspector General esta dividida en tres grupos.

243.  La Carta de la OIG no hace una distincién entre las responsabilidades que deben desempefiar
los auditores internos y los investigadores, si bien la naturaleza de las actividades de que han de
ocuparse requieren diferentes tipos de conocimientos especializados. La Unidad de Investigaciones se
ocupa de actividades tanto de auditoria/asesoramiento como de investigacidn, mientras que el Grupo
encargado de las actividades descentralizadas (DAG) se ocupa también de las investigaciones sobre el
terreno.

244. No se presupuestaron claramente los costos de auditoria e investigacién ni se planifico
tampoco por separado el tiempo que habia de asignarse a cada trabajo de investigacién. De los casi
180 informes publicados entre 2004 y 2006, mds de 40 se referian a las actividades de investigacion.
El DAG realiz6 el 43 % de las investigaciones. Tomo nota de que la Organizacién ha iniciado medidas
para separar las funciones de auditoria de las de investigacion.

245. A los consultores contratados para realizar trabajos de investigacion se les exige firmar un
juramento de cargo, como se hace para todos los funcionarios. Las investigaciones entrafian un trabajo
de cardcter muy confidencial y delicado. A tal fin es necesario formular un mandato especial o
adicional, ademas del juramento general del cargo y hacerlo efectivo en el caso de los consultores
contratados para trabajos de investigacion.

246. Recomiendo que se acelere el proceso de separacion funcional de responsabilidades en la
Oficina del Inspector General. Recomiendo ademds que se formulen disposiciones contractuales
especificas para los consultores que se contraten para trabajos de investigacion.

247.  La Organizacién se mostré de acuerdo con esta recomendacidn, pero indicé que la separacion
de las funciones de investigacién de las de auditoria para fines de planificacidon y asignacion de
recursos se habia reflejado ya en el plan para 2008-2009.

Transferencia de las competencias del Grupo de Licitaciones

248. La OIG se ocupaba de las operaciones del Grupo de Licitaciones, que entraiaba la tarea de
recibir, abrir, registrar y mantener en condiciones seguras todas las ofertas recibidas en respuesta a las
solicitudes de ofertas en sobre cerrado. En el periodo comprendido entre 2004 y 2007, la OIG celebr6
404 reuniones y tramitd 1 285 ofertas.



249.  Teniendo en cuenta la naturaleza de la funcién de auditoria interna, que requiere actuar en
forma independiente y objetiva, la participacién de la auditoria interna en un sector que es
esencialmente responsabilidad de la Administracién, no es compatible con los principios y practicas
establecidos. Me complace observar que en enero de 2008 las funciones del Grupo de Licitaciones se
han transferido fuera de la Oficina del Inspector General.

Puntualidad en la publicacién de los informes de auditoria

250. Las politicas y los procedimientos operativos estipulados en el manual de auditoria interna
requieren la preparacion de un informe de auditoria cuando se termina ésta. Si bien estd previsto “un
plazo estricto” para la finalizacién y publicacién del informe, todavia no se ha determinado un plazo
especifico.

251.  Se pidieron detalles relativos a los plazos empleados para emitir informes de auditoria en el
periodo comprendido entre 2004 y 2007. Se proporcionaron los datos relativos a los afios 2005 y 2006
disponibles en hoja de célculo, ya que no se pudo disponer en modo facilmente asequible de la
informacién correspondiente a los afios 2004 y 2007. El tiempo empleado para presentar los cuarenta
informes relativos a 2005 vari6 de 13 dias a 17 meses.

252.  Por lo que respecta al afio 2006, el tiempo empleado para los 51 informes presentados oscil6é
entre 15 dias y casi siete meses. Mds del 60 % de los informes de 2005 y casi el 50 % de los informes
de 2006 se publicaron més de tres meses después de la finalizacion de la auditoria. La Organizacion
indic6 que si bien se establecian plazos para el examen de los proyectos de informe por la
Administracion, rara vez se respetaban los plazos.

253.  El establecimiento de plazos contribuiria a maximizar los efectos de las recomendaciones de la
auditorfa al asegurar la pronta iniciacién de las medidas correctoras. Ademds, la demora en la
presentacion de los informes podria dar lugar a la pérdida de la actualidad de la cuestion. La creacion
y el mantenimiento de una base de datos para supervisar la presentacién y recepcion de los informes
de auditoria podria constituir un sistema util de informacién sobre la gestién asi como un instrumento
eficaz de seguimiento.

254.  Recomiendo que la AUD establezca un plazo para la presentacion de los informes de
auditoria y examine también la conveniencia de crear un mecanismo eficaz de supervision para
realizar un seguimiento de la recepcion, publicacion y los detalles de las medidas adoptadas en
relacion con los informes de auditoria.

255.  La Organizacion se mostré de acuerdo con esta recomendacion.
Programa de auditorias locales

256.  Tras la conclusion de la auditoria del aprovechamiento eficaz de los recursos, la Organizacién
indic6 que estaba adoptando medidas para reformar el Programa de auditorias locales (PAL) con el fin
de lograr el nivel de garantia necesario respecto de la integridad de las cuentas de las oficina exteriores
de una forma mds eficiente y eficaz y a un costo mds controlable para la Organizacién. Las
disposiciones propuestas prevén la transferencia en el curso de 2008-2009 de la responsabilidad de la
gestion del PAL a la Oficina del Inspector General, de forma que el trabajo sea realizado por un
equipo apropiado de auditores o inspectores internos, en lugar de empresas de auditoria contratadas en
el lugar. La Divisién de Finanzas continuaré siendo el principal destinatario de los informes y seguira
siendo responsable de las actividades de seguimiento. He tenido en cuenta esta medida posterior al
finalizar esta parte de mi informe.

257.  La Division de Finanzas (AFF) vela por que los controles internos sobre las transacciones
financieras y contables realizadas en los paises funcionen de manera satisfactoria y, por consiguiente,
constituyan garantias apropiadas respecto de la integridad de dicha informacién financiera. El
Programa de auditorias locales (PAL) es un mecanismo fundamental de control de las actividades
financieras y contables emprendidas en las oficinas exteriores.



Evaluacion de riesgos y periodicidad de las auditorias locales

258.  En mi informe detallado sobre las cuentas relativas al bienio 2004-05, habia puesto de relieve
mi preocupacién por los recortes en el presupuesto para el PAL y la Organizacién se habia
comprometido a restablecer una financiacion adecuada para el PAL en el bienio 2006-2007. En el
bienio 2006-2007, la incertidumbre sobre la disponibilidad de financiacién suficiente dio lugar a
situaciones de interrupcién y nuevo inicio del PAL, reduciendo asi su utilidad para la Organizacién.
Muchos contratos trimestrales de auditoria se terminaron hacia el final del afio. Se suspendié la
realizacion de nuevos contratos de julio a agosto de 2006 y de nuevo de junio a octubre de 2007. Si
bien en algunas pocas ocasiones, en funcién de cada caso, se habilit6 a funcionarios para llevar a cabo
auditorias locales, no se consider6 la posible aprobacion de esta metodologia, ya sea como alternativa
o bien como solucién adicional a la contratacién de empresas, como medida de ahorro de costos.

259.  En mi informe detallado relativo al bienio 2004-2005, habia sefalado mi preocupacidén por los
recortes en el presupuesto para el PAL y la Organizacién se habia comprometido a restablecer una
financiacion adecuada para el PAL en el bienio 2006-2007. Los primeros contratos del PAL requerian
que los auditores locales realizaran exdmenes mensuales de todos los gastos y presentaran informe de
los resultados en la Sede. A partir de julio de 2004, se modificé la periodicidad de las auditorias
locales a una frecuencia trimestral o anual en funcién de la cuantia de los desembolsos de los FAOR.
Habida cuenta del tiempo que se necesitaria para examinar y presentar los informes de auditoria e
iniciar las medidas de seguimiento, las auditorias trimestrales no favorecerian necesariamente la
eficiencia. De hecho, por ejemplo, una presentacién de informes tan frecuente tenderia a restar
credibilidad y a anular la finalidad de la auditoria local.

260. Recomiendo que las auditorias locales se planifiquen sobre la base de una evaluacion de
riesgos y que, salvo que lo exijan circunstancias excepcionales, no se realicen auditorias con
frecuencia superior a una vez por aiio.

261.  La Organizacion se mostré de acuerdo con esta recomendacion.
Puntualidad y evaluacion de los informes de las auditorias locales

262. El informe de auditoria se debe recibir en el plazo de 45 dias después de la finalizacion de la
auditorfa. Tras analizar una muestra de 286 informes recibidos entre 2005 y 2007 se observé que sélo
tres informes se habian recibido a tiempo. Un nuevo andlisis indicé que 45 informes se habian recibido
con retrasos de 100 a 300 dias. En ninguno de estos casos se habian impuesto sanciones por retraso en
la presentacion.

263.  Aunque estd establecido que se debe realizar un examen del informe de auditoria, no se habia
prescrito ningtn plazo para el examen de los informes de las auditorias locales, o para la formulacién
de respuestas a los mismos. Tras analizar una muestra de 251 informes entre 2005 y 2007 se observé
que para examinar 185 de ellos se habia empleado un tiempo médximo de 100 dias y para 39 informes
entre 100 y 200 dias. Cinco de los informes se habian examinado después de mas 200 dias.

264. Los informes tardios frustran la finalidad de las auditorias locales, y cualesquiera
irregularidades que se hayan observado en la auditoria quedan sin atender. Al no ponerlos a tiempo en
conocimiento de la Administracién Superior se retrasa también la iniciacion formal de las medidas
correctoras.

265. La Organizacién declar6 que los principales factores que determinaban los retrasos
experimentados en el examen y seguimiento de los informes de auditoria se debian a la situacién de
los recursos y el cardcter de parada y nuevo inicio del LAP observado en los dltimos afios a causa de la
escasez de recursos. La Organizacion esperaba una mejora significativa con la introduccién de las
nuevas disposiciones.

266. El informe de auditorfa también ha de ser evaluado. Tras examinar una muestra de
55 informes de auditorias locales correspondientes a 14 FAOR para el periodo 2004 a 2007, se
observé que el proceso de evaluacién y las conclusiones extraidas, en su caso, eran muy subjetivos y
carecian de una base uniforme. Ademds, la Organizacién no habia establecido ninglin pardmetro de
referencia para orientar el proceso de evaluacion.



267. La Organizacién declar6 que habia introducido recientemente “listas de verificacion de
exdmenes” para respaldar el caricter objetivo del proceso de evaluacién calificando la evaluacién en
forma normalizada y objetiva. No obstante, la Organizacion no ha abordado todavia la cuestiéon de
establecer pardmetros de referencia.

268. Observo que el establecimiento de pardmetros de referencia y plazos dard lugar a la pronta
presentacion y examen objetivo de los informes de auditoria que permitan iniciar la aplicacion de
medidas correctoras en un plazo determinado, y recomiendo que se adopten medidas eficaces para
que la Organizacion obtenga los beneficios previstos del programa.

269. Uno de los elementos que facilitarian la realizaciéon de las propuestas de reforma seria el
proceso de descentralizacién que confiere mayor responsabilidad y atribuciones a las oficinas
exteriores. Este proceso determinaria un cambio en la arquitectura y el flujo de trabajo de la
Organizacidon. Para que la iniciativa de descentralizacion sea eficaz serfa necesario dotar a las oficinas
de la capacidad adecuada para respaldar una delegaciéon mayor de poder y responsabilidad.

270. La Organizacion estd avanzando hacia la adopcién de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP). Seria esencial asegurar que las oficinas exteriores, dotadas
de mayores competencias financieras y autoridad delegada, sigan transmitiendo datos financieros
correctos a la Sede en el marco de las NICSP. A corto y medio plazo, se prestaria mayor atencion a la
necesidad de disponer de un mecanismo de garantia y comodidad viable para el proceso de
compilacién de las cuentas financieras de la Organizacion.

271.  Tomo nota de las medidas que se estan adoptando para reformar el Programa de auditorias
locales (PAL) y la transferencia prevista de responsabilidades del PAL a la AUD en el curso de
2008-2009 asi como de las medidas que se estin adoptando para asegurar que se continte
aplicando el PAL en el periodo de transicion. Observo que el Programa de auditorias locales es un
eslabon fundamental en el mecanismo de garantia y comodidad respecto de la contabilidad
financiera de la Organizacion, mds aiin en el contexto del proceso de reforma y de adopcion de las
NICSP, por lo que recomiendo que se habilite el PAL para que desempeiie esa funcion.

Contratacion de servicios de consultores y de suscriptores de acuerdos de servicios personales
(ASP) por la Division de Operaciones de Emergencia y Rehabilitacion (TCE)

272.  En abril y mayo de 2007 y de nuevo en noviembre del mismo afio, se realizé una auditoria de
la eficacia en el uso de los recursos respecto de la contratacién de servicios de consultores y de
suscriptores de acuerdos de servicios personales (ASP) por la Divisién de Operaciones de Emergencia
y Rehabilitacién del Departamento de Cooperacion Técnica de la Organizacion.

Introduccion

273.  La Division de Operaciones de Emergencia y Rehabilitaciéon (TCE) del Departamento de
Cooperaciéon Técnica de la Organizacidn responde a las necesidades de emergencia de los paises
afectados por catastrofes y allana el camino para pasar de la crisis a la recuperaciéon mediante la
ejecucion de diversos proyectos de emergencia y rehabilitacion en colaboracidn con otros asociados,
incluidos los gobiernos nacionales y organizaciones de las Naciones Unidas. Los esfuerzos de la TCE
en los paises afectados se orientan por tanto a restablecer la produccién local de alimentos y reducir la
dependencia de la ayuda alimentaria. Ademads de distribuir bienes materiales, la respuesta de la TCE a
las situaciones de emergencia comprende el fomento de conocimientos y capacidades técnicas de las
poblaciones vulnerables para que sean mds autosuficientes y estén mejor dotadas para hacer frente a
futuras calamidades y emergencias complejas.

274.  En el bienio 2004-2005, se proporcionaron mds de 400 millones de USD para proyectos de
emergencia y rehabilitacién que abarcaron 70 paises de diferentes regiones. En el periodo 2006-2007,
las consignaciones aumentaron a 590 millones de USD, concentradas en su mayor parte en 40 paises y
regiones afectados por las crisis. El volumen de las realizaciones de la TCE se ha multiplicado por
diez, pasando de 45 millones de USD en 1994-1995 a alrededor de 450 millones de USD en
2006-2007. Este enorme crecimiento del volumen es un reflejo del aumento del apoyo y asistencia
extrapresupuestarios proporcionados por los donantes y también de la funcién mas amplia
desempeiiada por la TCE.



275.  Con excepcidn de los Representantes de la FAO, todos los recursos humanos utilizados por la
TCE en los paises consisten o bien en contratos de breve duracién o de plazo fijo o bien de contratos
de consultores y de suscriptores de acuerdos de servicios personales (ASP), u otras formas andlogas de
contratacién. En 2006-2007 (hasta octubre de 2007), la TCE contraté los servicios de 654 consultores
y 450 suscriptores de ASP. Se contrataron ademds 384 funcionarios nacionales de proyectos, que se
emplearon en diversos proyectos de emergencia y rehabilitaciéon. En el bienio 2006-2007 (hasta
octubre de 2007) se pagé en total la suma de casi 22 millones de USD (14 millones de USD en pagos a
consultores y 8 millones de USD a personas contratadas con arreglo a acuerdos de servicios
personales) a consultores y suscriptores de ASP, frente a una cuantia contratada de 31,6 millones de
USD.

Objeto y enfoque de la auditoria

276. La auditoria de la eficacia en el uso de los recursos respecto de la contratacidn de servicios de
consultores y de suscriptores de ASP por la Divisién de Operaciones de Emergencia y Rehabilitacién
de la Organizacién (TCE) del Departamento de Cooperacién Técnica de la Organizacién abarcé
fundamentalmente el periodo 2006-2007 (hasta octubre de 2007). Los acontecimientos posteriores
indicados por la Organizacién se han tenido en cuenta segin se ha considerado apropiado. Al analizar
las tendencias se tuvo en cuenta también el bienio anterior, segliin se considerd necesario. Aparte del
examen general de los sistemas, procedimientos y pricticas adoptados para la seleccion y contratacién
de consultores/suscriptores de ASP, se analizaron 91 contratos de wuna muestra de
106 contratos/acuerdos seleccionados para verificar que la identificacidn, seleccién y contratacion de
consultores se habian realizado de forma eficiente, eficaz y econdémica y de conformidad con las
normas pertinentes. Se examinaron también determinados expedientes personales y detalles de la
historia de asignacion. Sobre las cuestiones relativas a las prérrogas/reempleos y la contrataciéon de
personal de apoyo administrativo y consultores mediante acuerdos ASP, se analizé la base de datos de
623 contratos concluidos en 2006-2007. Se utilizaron normas, instrucciones, directrices, disposiciones
y reglamentos emitidos por la Organizacién como puntos de referencia para la evaluaciéon del
funcionamiento. Las pricticas mejores adoptadas por organizaciones internacionales, entre ellas las
Naciones Unidas, constituyeron también la base para la comparacion. Se mantuvieron conversaciones
detalladas, incluidas las conferencias inicial y final, con el Director y otros funcionarios de la Divisién
TCE. En la conferencia inicial se indic6 el objeto y la metodologia de la auditoria. En la conferencia
final se sefialaron las conclusiones generales como resultado de la auditoria. La auditoria de la eficacia
en el uso de los recursos abarcé solamente a consultores y los suscriptores de ASP y no incluy6 a otro
personal contratado por breves periodos.

Registro de candidatos

2717 La seccién 317.9.21 del Manual estipula que las oficinas fuera de la Sede deberian consultar el
Registro de candidatos para obtener una lista de posibles candidatos. El mantenimiento de una lista
promueve la transparencia, imparcialidad y objetividad en el proceso de selecciéon. Ademas, permite la
seleccién rdpida de consultores cualificados para emplearlos con un preaviso breve sin comprometer la
calidad, economia y transparencia del proceso de seleccion.

278. La TCE trata de compensar en parte la falta de una lista oficial con la creacién de una red
interna y el uso del Registro electrénico. Esta practica puede dar lugar a retrasos o alentar la seleccién
basada en el conocimiento personal del solicitante, una practica que puede ser cuestionada por motivos
de falta de objetividad, equidad, competitividad y transparencia. Aunque la TCE trabaja en un entorno
que estd impulsado mds bien por la demanda y la competitividad, ese entorno por si solo no asegura
necesariamente la transparencia y la competitividad en el proceso de seleccion. El establecimiento de
procedimientos eficientes y adecuados y la aplicacién transparente de los mismos proporcionarian una
mayor confianza a las partes interesadas en el proceso de seleccion.

279. La Organizacién se mostr6 de acuerdo con el principio de que el establecimiento de un
Registro de candidatos puede ser un instrumento util para aumentar la eficiencia, la transparencia y la
objetividad en la seleccién de consultores, asi como para aumentar la base de posibles candidatos. La
Organizacién afiadi6 que se estaba abordando también la falta de consultores cualificados y
disponibles concertando acuerdos de cooperacion con instituciones técnicas y Estados Miembros para



la cesion de personal. La Organizacién esperaba que con la aplicacién plena y la implantacién del
SGRH, estaria en condiciones de establecer un Registro de Candidatos adecuado.

280. La responsabilidad de la creacion y el mantenimiento del Registro de Candidatos
incumbiria a la Organizacion en su conjunto y no deberia constituir una responsabilidad directa y
exclusiva de la TCE. No obstante, recomiendo que la TCE intensifique sus esfuerzos para elaborar
de inmediato y mantener un registro general de candidatos clasificado por temas y por regiones
para que el proceso de seleccion de consultores sea mds eficiente, de base amplia, objetivo y
transparente. En una fase posterior, el Registro de Candidatos de la Organizacion, una vez
establecido, podrd utilizar e incorporar el registro general de la TCE.

Proceso de seleccion

281.  Por adquisicion se entiende el proceso de obtencién de bienes y servicios de conformidad con
las normas aplicables. La eficacia en el uso de los recursos es el principio basico de la adquisicién de
bienes y servicios. Se trata esencialmente de la relacion entre la calidad de los servicios y el costo. La
eficacia en el uso de los recursos consiste en la utilizacion eficiente, eficaz y econdémica de los
recursos. Tal eficacia se fomenta en las adquisiciones estimulando la competencia, asegurando la no
discriminacién, promoviendo el uso eficiente de los recursos y adoptando decisiones en forma
responsable y transparente.

282.  Los consultores son autoridades o especialistas reconocidos en un dmbito especifico, cuyos
servicios han de utilizarse en calidad de asesoramiento, consulta, o demostracion para la formulacién o
la ejecucidn de proyectos. Por otra parte, los acuerdos de servicios personales (ASP) se conciertan con
personas cuyos servicios se necesitan para realizar, sin supervisién directa, tareas o servicios
especificos de cardcter intermitente o discontinuo y duracién limitada, diferentes de los realizados por
los funcionarios de manera continua. Las tareas que han de realizar los suscriptores de ASP se
especifican en el acuerdo de servicios personales. Ni los consultores ni los suscriptores de ASP son
funcionarios de la Organizacion.

283.  Las condiciones de empleo de los consultores y los suscriptores de ASP estdn determinadas en
secciones especificas del Manual. Las secciones del Manual son breves y no establecen
procedimientos y criterios de evaluacién de los solicitantes y seleccién de consultores, salvo para
prescribir el mantenimiento de un registro general de candidatos que habra de consultarse para obtener
una lista de posibles candidatos.

284.  Para analizar si el sistema, el procedimiento y las practicas de contratacién de servicios de
consultores y suscriptores de ASP adoptados por la TCE eran transparentes, competitivos, conforme a
las secciones del Manual y eran también eficaces en el uso de los recursos se examinaron el sistema, el
procedimiento y las précticas seguidas por la TCE para la contratacién de servicios de consultores y de
suscriptores de ASP. Se examinaron los expedientes relativos a 91 contratos concernientes a
23 consultores/suscriptores de ASP obtenidos de una muestra de 106 contratos correspondientes a
39 consultores/suscriptores de ASP para este fin.

285. La documentacién relativa a los 23 casos que comprendian 91 contratos examinados indic6
que la TCE considerd un solo candidato para la seleccién en cada contrato. Ademads, se adjudicaron
contratos de consultoria repetidos en relacidon con el mismo o diferentes proyectos en funcionamiento
en la zona, dependiendo de la disponibilidad de fondos en el marco de cada proyecto. No es una buena
practica recurrir a una sola fuente de seleccién, ya que limita la competicién. Deberia adoptarse un
proceso mds competitivo y de base amplia, habida cuenta sobre todo de que la ejecucién de la mayoria
de los proyectos emprendidos por la TCE dura més de un afio.

286. La Organizacion declar6 que en el proceso de seleccién se utilizaba un enfoque de
contratacién de fuentes multiples y competitivo y que, por lo general las listas finales contenian de uno
a tres nombres, y el nimero de candidatos examinados variaba de uno a més de diez. La Organizacién
afadié que se utilizaban diversos medios para buscar posibles candidatos cualificados con la
experiencia y capacidad de realizacién requeridas.

287.  No obstante, en ninguno de los 91 contratos examinados se obtuvieron datos de auditoria que
indicaran una seleccién mds amplia basada en una lista o anuncio de vacantes.



288.  Como la prdctica de seleccion de una fuente tinica limitaria la competencia, afectaria a la
transparencia, y reduciria al minimo las posibilidades de lograr la utilizacion mds eficaz posible de
los recursos, recomiendo que el proceso de seleccion de consultores/suscriptores de ASP sea mds
formal, de base amplia y competitiva.

Contratacion reiterada de consultores/suscriptores de ASP

289.  Se analizd la base de datos de 623 contratos de consultores/suscriptores de ASP empleados en
el bienio 2006-2007. La base de datos comprendia 414 contratos de 199 consultores/suscriptores de
ASP internacionales de diversas categorias. El andlisis indic6 que los consultores internacionales
fueron contratados en varias ocasiones durante el bienio, a veces con arreglo a diferentes tipos de
contratos y para diferentes especialidades. En 2006-2007 se habian adjudicado 153 contratos a
27 personas.

290. El empleo reiterado de las mismas personas varias veces puede indicar que el proceso de
contratacién de servicios de consultores internacionales en la TCE no se ajusta a criterios de
competitividad y base amplia. Ello no s6lo puede disuadir a nuevos expertos de ofrecerse a trabajar en
proyectos de emergencia, sino que puede aumentar también el costo de la consultoria por falta de
competitividad del proceso. Esta prictica fomenta también el empleo casi permanente o
semipermanente de varias personas por largos periodos.

291. La Organizacién reconoce que, en principio, deberia evitarse el reempleo reiterado de
consultores y suscriptores de ASP, pero sefial6 también la existencia de determinadas limitaciones
exdgenas, a saber:

1) cuando los consultores eran apreciados y desempefiaban bien sus funciones, el Gobierno
anfitrién/beneficiario preferia que se contratara a estos consultores, con el fin de asegurar la
continuidad de la asistencia técnica en lugar de tener que comenzar todo de nuevo con los nuevos
consultores para cada misién;

ii) habia escasez de consultores cualificados y se necesitaba su continuidad;

iii) se habian publicado varios anuncios de vacantes para puestos en todo el mundo y se revisaban
periédicamente para actualizarlos;

iv) habia dificultades para encontrar consultores familiarizados con el mandato, los trabajos y los
procedimientos de la Organizacién para las situaciones de emergencia.

292. Emplear a los mejores expertos al costo mds razonable seria la principal preocupacion de
cualquier donante/pais beneficiario y esto s6lo puede lograrse cuando se dispone de la opcién basada
en la competitividad y en un método de seleccién objetivo. Ademads, la mencionada limitacién de la
escasez de consultores puede atenuarse sélo realizando esfuerzos eficaces para ampliar la base de
seleccion de consultores y de suscriptores de ASP.

293.  Observo que se ha reiterado la contratacion de las mismas personas durante largos periodos
mediante prorrogas o reempleo en diversos proyectos, por lo que recomiendo que la Organizacion
renueve sus esfuerzos para racionalizar el proceso de seleccion de consultores/suscriptores de ASP,
identifique un mayor niimero de expertos a través de un proceso sistemdtico y amplie su base de
datos a fin de reducir la dependencia de un niimero limitado de expertos.

294.  La Organizacidn, tras mostrarse de acuerdo con el espiritu de la recomendacién, declaré que
habia que tener en cuenta que, dada la naturaleza particular de las circunstancias y las limitaciones con
las que se emprenden las actividades de emergencia y rehabilitacién, a menudo existe una estrecha
correlacion entre el desempefio satisfactorio de un consultor y la ampliacidn de la financiacién para
una determinada situacién de emergencia, en particular en el caso en que la emergencia contindia por
algtin tiempo.

295. Tomo nota de que la Organizacién estd de acuerdo con el espiritu de la recomendacién y le
aliento a que adopte nuevas medidas para racionalizar el proceso de seleccién y amplie la base de
datos.



Uso de acuerdos de servicios personales

296. La seccién correspondiente del Manual establece que cuando se requiere que una persona
realice tareas sin supervision directa y no se requiere normalmente su presencia en los locales de la
FAO puede concertarse un acuerdo de servicios personales siempre que las funciones que haya de
desempefiarse no sean de asesoramiento, consultiva o demostracion.

297.  Se analiz6 una base de datos que contenia, entre otras cosas, 394 contratos relativos a acuerdos
de servicios personales de diversas categorias relativas al bienio 2006-2007. El analisis, que excluia
los casos relativos a Afganistdn, indic6 que 84 contratos de suscriptores de ASP (22,08 % de la
muestra) se concertaron para conocimientos técnicos/trabajos que normalmente habian de ser
realizados por el personal. Tales asignaciones comprendian las de asistentes administrativos,
oficinistas, conductores, secretarios y oficiales de enlace. El examen indicé ademds que se
suscribieron también 25 acuerdos de servicios personales para contratar los servicios de consultores.

298.  Con la reintroduccién, en mayo de 2006, de la seccién 375 del Manual relativa al personal
nacional de proyectos (PNP), se pidi6 a las Representaciones de la FAO que utilizaran formularios de
contratacién de PNP para todos los contratos administrativos y de otro tipo para el personal de
proyectos. No obstante, habia casos en que se utilizaron suscriptores de ASP para la contratacién de
conductores y oficinistas, incluso a finales de 2007.

299. Dado que en el pasado se habia recurrido a los acuerdos de servicios personales para la
contratacion de servicios de personal de apoyo administrativo y seguian utilizindose todavia en
algunas Representaciones de la FAO, recomiendo que la TCE supervise de manera efectiva y
asegure que no se vuelva a contratar a dicho personal con arreglo a acuerdos de servicios
personales. Recomiendo ademds que no se emplee a consultores contratados con arreglo a acuerdos
de servicios personales, puesto que existe ya una seccion especifica del Manual para la contratacion
de servicios de consultores.

300. La Organizacién se mostré de acuerdo con esta recomendacién y afiadié que el uso de
suscriptores de ASP y contratos de consultoria se habia reconducido a los limites de su finalidad
original, y que se habia reducido considerablemente el uso de suscriptores de ASP.

Sistema de gestion de recursos administrativos

301.  El Sistema de gestion de recursos administrativos (ARMS) se utiliza también para mantener la
informacién de los consultores y suscriptores de ASP empleados, incluido el historial de sus
asignaciones. El ARMS puede recopilar y mantener informacién sobre 27 dmbitos y proporcionar
informacién adicional sobre otros 10 dmbitos. Este depdsito de datos e informacién constituiria un
instrumento muy util, eficaz y transparente para evaluar los niveles de experiencia, rendimiento y
remuneracion anteriores de los consultores/suscriptores de ASP asi como su idoneidad para las tareas
futuras.

302 Se examiné el historial de las asignaciones de empleados de una muestra de
25 consultores/suscriptores de ASP. La informacién sobre el historial de las asignaciones de empleados
contenido en el ARMS no era completa ni estaba actualizada. Parte de la informacién disponible s6lo
se referia a la dltima/actual asignacién. La mayoria de los dmbitos relativos a los detalles de las
asignaciones, la ubicacién y los niveles de remuneracién anteriores, asi como los relativos a la
evaluacién global y la evaluacién de idoneidad no estaban compilados. El sistema se habia disefiado
para permitir el acceso a los datos de una sola persona por vez, por lo que no era posible obtener
estadisticas ni efectuar un seguimiento a nivel de puesto, servicio o division. El ARMS se considerd
sumamente lento y nada fécil de utilizar.

303.  Si bien el sistema de gestion de recursos administrativos de la FAO estd concebido para
Jacilitar el mantenimiento en linea del historial de las asignaciones de empleados y el registro del
rendimiento anterior, de hecho no estd obteniendo la finalidad prevista debido a que la informacion
disponible en el sistema es incompleta. Por consiguiente, recomiendo que se actualice
periodicamente en el sistema la informacion relativa a los consultores/suscriptores de ASP y se
aborden los problemas relacionados con la accesibilidad, de manera que constituya un instrumento
util para los oficiales de contratacion.



304. La Organizacion apoya la recomendacién a reserva de que el sistema sea fécil de utilizar y
eficaz en funcién de los costos.

Supervision del rendimiento

305. El término supervision generalmente indica la conciencia del estado del sistema/trabajo y la
adopcién a tiempo de medidas adecuadas para lograr los objetivos. La identificacién de indicadores
apropiados del rendimiento y la recopilaciéon de informacién precisa junto con el andlisis critico de tal
informacién son esenciales para obtener informacién complementaria de gestién y asegurar la rendicion de
cuentas en la prestacion de servicios. La supervision de los contratos es un elemento fundamental en la
administracién de los contratos y ayuda a a) evaluar la calidad del trabajo realizado, b) identificar las
oportunidades para mejorar el rendimiento del contratista; c) asegurar que el contratista haya cumplido
plenamente las obligaciones contraidas en virtud del contrato y d) establecer el momento en que pueden
efectuarse los pagos.

306. El marco de vigilancia y la metodologia varian y dependen también de la naturaleza del
contrato. No obstante, algunas de las pricticas estdndar incluyen: i) la supervision del cumplimiento
por el contratista de los objetivos y niveles especificos establecidos en el contrato, ii) la anotacién del
grado de satisfaccion de los usuarios, y iii) la adopcidon de medidas correctoras seglin sea necesario.

307.  Los documentos de proyecto establecen que el consultor debe preparar un plan detallado de
trabajo, un informe al final de la asignacién, un proyecto de informe final asi como un informe sobre
los efectos del proyecto en los beneficiarios al final de la asignacion. Las instrucciones vigentes exigen
que se cumplimente un formulario de evaluacidn respecto de todos los consultores y suscriptores de
ASP en el plazo de 14 dias después de la finalizacién de cada asignacién y que se presente a los
oficiales de personal de los departamentos. La evaluacién de la calidad de los consultores/suscriptores
de ASP se debe realizar mediante el informe de evaluacién preparado en las unidades de apoyo a la
gestion por los oficiales de proyectos/el oficial de ejecucion del proyecto en el pais en consulta con la
division técnica en el pafs y por el oficial técnico en la Sede.

308.  Los criterios/dmbitos de evaluacién de la calidad comprenden la competencia profesional, el
cumplimiento del mandato, el dictamen técnico, el enfoque del proyecto y la redaccién de informes en
lo referente a los pardmetros técnicos y los atributos personales, aparte de la calificacion general. Si
bien las disposiciones establecidas prescriben que se mantenga una copia del informe de evaluacion de
la calidad en el expediente personal de cada consultor, no se han cumplido de manera uniforme tales
disposiciones. La Organizacién garantizé que adoptarfa las medidas apropiadas para asegurar que se
cumplan las disposiciones establecidas.

309. Tras examinar los expedientes personales de 20 consultores/suscriptores de ASP se observo
que no se disponia de los informes de evaluacién de la calidad en los expedientes personales de siete
de los 20 consultores/suscriptores de ASP examinados en la auditoria. Por otra parte, aunque en los
expedientes de los otros 13 consultores figuraban los informes de evaluacién de la calidad, los
informes eran o incompletos o deficientes en muchos aspectos.

310. La Organizacion deberia intensificar sus esfuerzos para asegurar una evaluacion
significativa, amplia y transparente del rendimiento de los consultores y los suscriptores de ASP,
con el fin de que estos informes de evaluacion sean mds fiables en cuanto instrumento eficaz de
supervision de la calidad del trabajo realizado.

311.  La Organizacién se mostr6 de acuerdo respecto de la necesidad de un sistema de evaluacién
para consultores y suscriptores de ASP que fuera sistemdtica y mejor adaptada, formal y presentada
por escrito y afiadid que la Organizacion estaba estudiando la aplicacién de un nuevo sistema de
gestién del rendimiento.

Plazo de tramitacion

312.  La tramitacion y aprobacion de la contratacién de consultores y suscriptores de ASP no estdn
sujetas a unos plazos estipulados. En ausencia de tal referencia, seria dificil evaluar la eficiencia del
actual sistema de tramitacidn y aprobacién para la contratacién de consultores/suscriptores de ASP. La
imposicion de tales plazos puede permitir a la Administracién supervisar eficazmente y asegurar la



rapida identificacion y contratacién de consultores/suscriptores de ASP y que los casos que requieren
dispensas no sufran demoras. La Organizacién indicé que se estaba haciendo todo lo posible en la
medida en que lo permitian los recursos disponibles.

313. Recomiendo que se prescriban plazos para las distintas fases de tramitacion y aprobacion,
incluidas las dispensas, en los casos de contratacion de consultores y suscriptores de ASP.

314.  La Organizacién se mostr de acuerdo con esta recomendacion y sefialé que la mejora de la
situacion se habia incorporado en el plan de accién para el CSC.

Mejora de la transparencia

315. La transparencia es una de las principales caracteristicas de un sistema de adquisiciones
eficiente. Ello requiere que el organismo encargado de las adquisiciones establezca y aplique normas y
procedimientos que sean accesibles y sin ambigiiedade5. ““La documentacién y publicacién” son
elementos fundamentales de la transparencia y promueven la rendicién de cuentas en el proceso de
adquisicion.

316.  Las normas y directrices relativas a la identificacion, seleccion y contratacién de servicios de
consultores y suscriptores de ASP solo se publican en la Intranet de la Organizacién. Deberfan ser en
cambio de dominio publico a fin de que las partes interesadas, los expertos y las personas puedan tener
acceso a la informacién sobre los procedimientos y las practicas. La Organizacién declar6 que era una
buena sugerencia enfocar la informacién hacia los posibles candidatos.

317. FEra necesario mejorar considerablemente la documentacién incorporada en el
contrato/expediente personal respecto de las verificaciones sobre a) las razones para
seleccionar/recomendar a una persona en particular con preferencia a otras, b) el nimero de candidatos
examinados en total, c) la justificacidn para recurrir a la Unica fuente de seleccion, y d) la referencia,
en su caso, al Registro para identificar al candidato. La Organizacién asegurd el mantenimiento de una
documentacién adecuada del proceso de seleccion.

318.  La informacion relativa a los candidatos que habian presentado propuestas, los consultores
finalmente seleccionados, la remuneracion, la duracién del proyecto, el &mbito del contrato, etc., no se
publicaban en el sitio web de la Organizacion, negando asi a las partes interesadas y al publico el
acceso a la informacién. La Organizacion declar6 que la publicacién de los datos personales
facilitados confidencialmente por los solicitantes seria una violacién de su derecho a la privacidad.
Hay que sefialar que el hecho de poner esa informaciéon en el dominio publico aumentaria la
transparencia y la confianza en el proceso de seleccion y contratacion.

319. Las normas y procedimientos que rigen la seleccion y contratacion de los servicios de
consultores y suscriptores de ASP no son de dominio publico. Se advierte una falta de
documentacion apropiada en el proceso de seleccion. Observo que, para el futuro, hay margen para
mejorar la transparencia en los procedimientos y las prdcticas adoptadas por la Organizacion, por
lo que recomiendo que:

a) se documente adecuadamente el proceso de seleccion de consultores para proporcionar un
registro de las actividades de contratacion y de como se han llevado a cabo éstas, y también
para facilitar el examen independiente de estas actividades en una fecha posterior;

b) para promover una mayor transparencia en su funcionamiento, la Organizacion considere
la posibilidad de poner sus directrices y normas relativas a la identificacion, seleccion y
contratacion de consultores y suscriptores de ASP en el dominio piiblico para facilitar el acceso
a todas las partes interesadas, los expertos, el personal técnico y otros;

¢) la Organizacion examine la posibilidad de adaptar, en el futuro, las condiciones de los
acuerdos de servicios con consultores para ponerlas en consonancia con la mejor prdctica
respecto de la publicacion de los nombres de los candidatos y otros detalles breves en su sitio
web, con el fin de aumentar la transparencia en el proceso de contratacion.



Dispensas en la contratacion de consultores y suscriptores de ASP

320. Las secciones 317 y 319 del Manual estipulan las condiciones de servicio y los
procedimientos que rigen la contratacién de consultores y suscriptores de ASP. La autoridad para
permitir excepciones a estas secciones del Manual estd delegada en el Director de la AFH. Toda
solicitud relativa a una excepcion debe proceder del jefe del departamento o de la oficina competente o
presentarse por conducto de los mismos. Ademds, se han publicado también instrucciones que
prescriben limites maximos para las remuneraciones asi como limites sobre los nombramientos, la
duracién y los intervalos entre dos nombramientos.

321.  Para determinar el alcance de las dispensas concedidas y las razones para ello, en la auditoria
se obtuvieron y examinaron los detalles relativos a los contratos y las dispensas correspondientes al
bienio 2006-2007. De los 689 contratos finalizados en el periodo considerado, se tuvieron que solicitar
dispensas en 142 casos (20,61 %), que comprenden 33 dispensas relacionadas con el cambio de la
naturaleza del contrato, 22 dispensas respecto del intervalo obligatorio entre contratos, 72 dispensas
para la concesion de una remuneracién superior a las tarifas normales, siete dispensas para el empleo
de familiares de funcionarios de la FAO, dos dispensas respecto de jubilados y seis dispensas de otros
tipos. Los detalles de las dispensas concedidas sélo figuraban en los expedientes personales de la
persona contratada. No habia un informe general sobre las dispensas concedidas.

322.  La Organizacién declaré que el hecho de que el 20 % de los recursos humanos distintos del
personal de plantilla para el programa de emergencias fueran contratados recurriendo a dispensas de
las disposiciones que rigen el uso de recursos distintos del personal de plantilla era una clara
indicacién de que dichas normas no estaban bien adaptadas al programa de emergencias en rdpido
aumento de la Organizacion.

323.  Habida cuenta del considerable niimero de dispensas que se conceden recomiendo que, de
cara al futuro, la Organizacion considere la posibilidad de publicar tales dispensas, para empezar,
en la Intranet de la Organizacion, en aras de una mayor transparencia.

Marco normativo adecuado

324.  Los proyectos ejecutados por la TCE se dividen en dos grandes categorias: i) operaciones de
emergencia que requieren una respuesta inmediata y ii) proyectos de rehabilitaciéon que emplean
periodos de funcionamiento comparativamente mds prolongados. Las normas vigentes y practicas para
la seleccioén y contratacién de consultores/suscriptores de ASP no hacen distinciones entre los dos
tipos de necesidades. Al no disponer de directrices o normas generales separadas relativas a las
situaciones de emergencia, se emiten frecuentemente instrucciones fragmentadas para hacer frente a
diversas situaciones.

325.  Las operaciones de emergencia y rehabilitacion y el volumen de realizaciones de estas
operaciones han aumentado enormemente. Se ha concedido un niimero considerable de dispensas
en la contratacion de consultores y suscriptores de ASP y se han publicado frecuentes instrucciones
“caso por caso”, que son por fuerza de cardcter especial. Recomiendo, por tanto, que se examine la
cuestion de la elaboracion de un marco general de normas que rijan la seleccion y contratacion de
consultores y suscriptores de ASP para proyectos de emergencia, en cuanto distintos de los de
rehabilitacion u otros proyectos.

326.  La Organizacion se mostré de acuerdo con esta recomendacion y esperaba poder elaborar un
nuevo marco de normas y directrices para la seleccién y contratacién de consultores y suscriptores de
ASP, con miras a racionalizar el proceso de contratacién y aumentar la transparencia, atendiendo a la
vez las expectativas y las necesidades de las divisiones que se ocupan de la contratacion.



PARTE IV
OTROS ASUNTOS
Pases a pérdidas y ganancias

327.  En virtud del articulo 10.4 del Reglamento Financiero, el Director General podrd, previa
investigaciéon completa, autorizar que se pasen a pérdidas y ganancias las pérdidas de numerario,
suministros, equipo y otros haberes que no sean las cuotas atrasadas. Se presentard al Auditor Externo,
con las cuentas definitivas, un estado de todas esas pérdidas pasadas a pérdidas y ganancias durante el
ejercicio econdmico. Se notificaron tres de tales casos. El importe total a pérdidas y ganancias en los
tres casos fue de 48 461,40 USD.

328.  Tras examinar los tres casos facilitados para la auditoria, observo que los importes se han
pasado a pérdidas y ganancias después de seguir el procedimiento apropiado.

329.  La Organizacién informé de que no se habian efectuado pagos graciables durante el bienio.
Casos de fraude o presunto fraude

330.  En cumplimiento del punto 6 c) i) de las atribuciones adicionales de los auditores externos, la
Organizacién proporciond una lista de 23 casos de fraude o presunto fraude durante el bienio
2006-2007 de los que tenia conocimiento, asi como informacién relacionada con el seguimiento de
casos anteriormente sefialados.

331.  Cinco de los casos relacionados con la presentacion de justificantes de gastos médicos falsos
que afectan a cuatro ex funcionarios y siete funcionarios en activo. Los cuatro ex funcionario han sido
eliminados del plan de ASMC, seis funcionarios en activo han sido despedidos y un funcionario en
activo ha sido suspendido sin sueldo.

332.  Doce casos relacionados con derechos a viajes atafien a 12 funcionarios. Cinco han sido
despedidos, uno ha sido cesado en el servicio, otro ha dimitido, otro alcanzé la edad de la jubilacién
obligatoria antes de la finalizacién del procedimiento disciplinario, y a otro se le ha amonestado por
escrito. Se han incoado procedimientos disciplinarios en los tres casos restantes.

333. En los otros seis casos de fraude, cuatro se referian a falsificacion de documentos, uno a
colusién entre proveedores y consultor y otro a reclamaciones fraudulentas por un trabajo no
realizado. Un funcionario ha sido despedido, otro se ha jubilado, y otro fue puesto en régimen de
suspension sin sueldo y en otro caso se aceptd la dimision por motivos de salud. En los otros dos
casos, los consultores fueron inhabilitados para trabajar con la FAO en el futuro.

334. La suma total en juego en estos casos fue de 122 630,41 USD, de los cuales se habian
recuperado 98 214,89 USD. La Organizacién declaré que se estaba procediendo a la recuperacion de
un importe de 759,27 USD y era incierta la recuperaciéon de 5 000,00 USD. Los restantes
18 656,25 USD no pudieron recuperarse.

335. Opino que en estos casos se adoptaron medidas apropiadas y se impusieron las
correspondientes sanciones, cuando procedia.

336. Todos los casos habian salido a la luz ya sea como resultado de las investigaciones realizadas
por la AUD o por indicaciones de la compaiiia de seguros médicos. Habida cuenta de las deficiencias
del programa informdtico “ATLAS” para la tramitacién de viajes, tal como sefialé en mi informe
detallado sobre las cuentas relativas al bienio 2004-2005, la Organizacién habia introducido en el
Manual un procedimiento que establece que los directores de servicios han de verificar la coincidencia
de los viajes en comisidn de servicio con los viajes al propio paifs. Observo que este procedimiento del
Manual no se aplica en todos los casos, como lo demuestra el hecho de que mas del 50 % de los casos
de fraude se referian a derechos de viaje. Aliento a la Organizacién a que se asegure de que se realice
dicha verificacion en todos los casos de viajes.



337.  Los procedimientos disciplinarios son confidenciales y no pueden publicarse los datos del
funcionario involucrado. Ha habido casos en que el procedimiento disciplinario estaba en curso o se
estaba contemplando su realizacion y el funcionario infractor logré presentar una solicitud de cese en
el servicio y la obtuvo.

338.  Recomiendo que la Organizacion examine la posibilidad de introducir un proceso
obligatorio para que los directores de servicios verifiquen si hay procedimientos disciplinarios
pendientes contra un funcionario antes de aceptar la solicitud de cese en el servicio del funcionario.
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