31 de octubre de 2008

Observaciones y medidas de la Administracion en 2009 como resultado del
informe sobre la fase 1 del examen exhaustivo

Introduccion

El examen exhaustivo (EE) de los servicios administrativos y de apoyo se esta
llevando a cabo en dos fases:

e Lafase 1 con el fin de generar un modelo de actividad de alto nivel con una
fecha final de septiembre de 2008;

e Lafase 2, para elaborar recomendaciones detalladas sobre estructuras,
procesos, flujos de trabajo y delegaciones con un plan de ejecucion sujeto a
plazo que terminara a finales de abril de 2009.

El informe de la fase 1 ha sido realizado por Ernst & Young, la consultora encargada
del examen, y comprende tres elementos: un resumen, un informe principal y un
anexo. Elinforme de la fase 1 es preliminar y las recomendaciones incluidas en
estos documentos seran objeto de mayor elaboracion en la fase 2 del examen con el
fin de facilitar propuestas detalladas de estructuras, procesos, flujos de trabajo y
delegaciones.

Observaciones generales'

La Administracién acoge con agrado el informe de la fase 1 del examen exhaustivo y
reconoce que el informe se ha entregado dentro de un plazo muy reducido que limita
la capacidad de los consultores para una mayor interaccion con las partes
interesadas. La Administracion alienta a los consultores a que velen por una
participacion mayor en el estudio durante la segunda fase, especialmente en el caso
de las oficinas descentralizadas. Las comunicaciones del proyecto podrian verse
aumentadas con informacién periédica y noticias publicadas en la Intranet de la FAO
y los consultores podrian también pensar en celebrar una reunién informativa
general para comunicar al personal los progresos del estudio y responder a las
preguntas y preocupaciones que se manifiesten. También se puede tratar de
incrementar las interacciones con el Equipo del Cambio de Cultura.

El modelo de actividad de alto nivel expuesto en el informe de la fase 1 estaba
l6gicamente orientado hacia los servicios centrales. A medida que el examen pasa a
la fase 2 y se examinan con mayor detalle los procesos de la actividad
administrativa, la Administracidén prestara apoyo a la labor de los consultores en el
examen que realizaran de las repercusiones de dichos procesos en toda la
Organizacion. Ello supondra un contacto constante con las oficinas
descentralizadas, el Centro de Servicios Compartidos (CSC) y todos los
departamentos de la Sede. Los servicios administrativos facilitados a través del
CSC son especialmente pertinentes para el examen, ya que el CSC es el vehiculo
para la prestacion de muchos de tales servicios. Los servicios administrativos se
proporcionan también a través de las oficinas descentralizadas y también mediante

" En el presente documento no se incluyen las observaciones de la Administracién a las consideraciones de la
consultora sobre el modelo global de organizacién (paginas 69-71 del informe completo de la fase 1), ya que
estas figuraban en la anterior respuesta de la Administracién presentada al Grupo de trabajo 3 el 13 de octubre de
2008.
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las tareas administrativas asignadas a los funcionarios técnicos. Una orientacion
sobre el equilibrio apropiado entre la prestacion delegada o descentralizada de
servicios administrativos con respecto a la prestacién centralizada de tales servicios
sera esencial para la determinacién de un modelo eficiente de servicios
administrativos.

La Administracion también observé que en el informe de la fase 1 se recomendaba
el desarrollo de un sistema de informacidn sobre gestion (SIG) de valor afiadido.
Dicho sistema se repercute en casi todos los terrenos correspondientes a las
funciones administrativas y es coherente con las recomendaciones de la EEI. La
Administracién apoya esta recomendacion y trabajara con los consultores para
definir en la fase 2 un mayor nivel de detalle en relacién con esta recomendacion.

Con respecto a la colaboracién entre los organismos con sede en Roma, hay buena
voluntad pero también obstaculos para la colaboracién debidos a, por ejemplo, las
practicas establecidas y los distintos sistemas. La segunda fase del EE deberia
examinar con mayor cuidado los diferentes modelos de colaboracién que pueden
aplicarse a fin de realizar mas actividades coordinadas conjuntas con el PMA y el
FIDA con el propésito de orientar los esfuerzos futuros.

En el resumen se indica que el costo medio de los servicios administrativos en la
FAOQO esta generalmente alineado con la tendencia general en otras organizaciones y
programas de las Naciones Unidas. La Administracion observa que, en el pasado,
se han obtenido ahorros administrativos transfiriendo labores administrativas al
personal técnico tanto en la Sede como en las oficinas descentralizadas. Por tanto,
en el informe se subestima el esfuerzo administrativo total y tal vez se ignoren los
posibles ahorros por productividad (p. ej. el ahorro en el tiempo que los funcionarios
técnicos emplean en procesos administrativos). La Administracion se propone
proporcionar a los Miembros una definicion clara de los costos de los servicios
administrativos y de la parte administrativa del presupuesto general de la
Organizacion, e informar a los Miembros periddicamente a partir de 2010 de
cualquier cambio en la proporcion del presupuesto general que representen los
costos administrativos.

Recomendaciones principales

En lo restante del presente informe figuran las observaciones de la Administracién
sobre las recomendaciones del EE, agrupadas en diez ambitos funcionales. Se
enumera cada recomendacion principal del resumen del EE acompariada de un
texto de apoyo del informe completo y la relacién que exista con el informe de la EEI.
Para cada recomendacidn se expone una observacion de la Administracion y las
repercusiones de la recomendacion en cuanto a medidas de la Administracion para
2009.

Estas observaciones constituiran la base para el plan de accién sobre el EE de
2009, que sera necesario actualizar cuando se disponga de las recomendaciones
sobre el examen de la fase 2 del EE en abril de 2009.
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Establecimiento de prioridades

1. Seleccion y priorizacion de iniciativas en curso

® FElinforme completo del EE (pagina 4) recalca la urgencia
que reviste establecer prioridades entre las numerosas
iniciativas encaminadas a reformar la Organizacién que se
estan aplicando actualmente, con la finalidad de centrar las
energias de la Administracién y las partes interesadas y
canalizarlas hacia la consecucion de los objetivos mas
pertinentes y los mayores beneficios que puedan
conseguirse, evitando la fragmentacion de los esfuerzos. Se
recomienda introducir una funcion de gestion del programa
confiada a un director con autoridad para armonizar,
priorizar e impulsar todas las iniciativas en curso y para
velar por el grado apropiado de coherencia.

La Administracion apoya plenamente la
necesidad de priorizar las iniciativas y el
planteamiento de la gestion del programa.

A finales de 2008 y principios de 2009 la
Administracion desarrollara mayormente
la clasificacion y la secuencia de las
iniciativas del PIA y las integrara con las
recomendaciones de la fase 1 del EE y
los elementos pendientes de las primeras
medidas de la EEI. Todos estos
componentes se examinaran
conjuntamente con la financiacién y las
capacidades organizativas disponibles a
fin de elaborar un Plan de accién para la
reforma ambicioso, pero realizable. La
Administracion adoptara un
planteamiento de gestién del programa
con respecto a la ejecucion. En abril de
2009, el plan se examinard y actualizara
nuevamente con base en el informe sobre
la fase 2 del EE.

Enfoque dirigido al cliente

2. Armonizar los objetivos de las funciones de apoyo con los
objetivos estratégicos de la Organizacion, definiendo metas
fundamentales de eficiencia y acuerdos sobre el nivel de
servicio (SLA) (modelo de compromiso).

e Elinforme de la EEI en su parrafo 1342 g) apoya basar los
procesos administrativos y los servicios de apoyo en una
orientacién hacia el cliente.

La Administracion comparte las
recomendaciones del EE, que son coincidentes
con las iniciativas en curso para mejorar los
mecanismos de formulacion de comentarios por
los clientes en la Sede y en las oficinas
descentralizadas, y para ajustar los servicios
administrativos a las necesidades del cliente.

La Administracion se orientard por el
resultado del informe sobre la fase 2 del
EE en abril de 2009 y emprendera una
evaluacion de las necesidades y la
introduccién de acuerdos oficiales sobre
el nivel de los servicios, encuestas
periddicas sobre la satisfaccién de los
usuarios y mecanismos internos de
formulacién de comentarios de acuerdo
con los principios de gestién basada en
los resultados.
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Politicas y procedimientos

3. Racionalizar el conjunto de politicas y procedimientos de la
FAO (Manual)

® En el parrafo 1342 c) del informe de la EEI se recomienda el
grado maximo de racionalizacion y simplificacién posible de
los reglamentos y procedimientos.

4. Deberia establecerse una Unidad de Regulacion

Las recomendaciones 3 y 4 estan vinculadas y
aseguraran que se adopten unas politicas y unos
procedimientos racionalizados. La revisién del
Manual de la Organizacién ya se esté llevando a
cabo y la Administracién conviene en que seria
beneficioso darle un mayor impulso a este
proceso. La Administracién esta de acuerdo con
la creacién de la Unidad de Cumplimiento
encargada de llevar a cabo de forma proactiva
esta tarea, asi como de facilitar el conocimiento
y cumplimiento de los procedimientos por parte
del personal.

La Administracién incluird la creacion de
una Unidad de Cumplimiento en la
planificacién para el PTP 2010-11. El
objetivo principal de la Unidad de
Cumplimiento sera racionalizar y
simplificar el Manual de la Organizacion y
garantizar, de forma proactiva, su
cumplimiento por parte del personal.

Proceso de adopcidén de decisiones

5. Redefinir el papel de la ODG por lo que se refiere a las
actividades administrativas

La Administracion esta de acuerdo en que la
Oficina del Director General (ODG) desempefie
una funcion mas estratégica con una
participacion limitada en las funciones
administrativas o de apoyo.

La funcion de la ODG sera integrada
como parte de la elaboracion de los
cambios organizativos con miras al PTP
2010-11.

7. Revisar el papel de los comités internos y reducir su nimero

® En elinforme completo del EE se recomienda que los jefes
de funciones y departamentos tengan plena autoridad y que
sean responsables por la adopcion de las decisiones
pertinentes en su &mbito funcional. Se propone que las
restricciones deberian ser una excepcion y estar claramente
especificadas en la descripcién de cada puesto. Se llega a
la conclusidn de que actualmente las decisiones no las
toman los responsables de cada funcion sino comités
internos, lo que supone unos procesos mas largos, mayores
costos, falta de rendicion de cuentas por parte de los
responsables de cada funcién y, como consecuencia de
esto ultimo, un importante riesgo.

La Administracién ha implantado un gran nimero
de delegaciones en los Ultimos meses, pero no
ha aplicado del todo el principio de
subsidiariedad y autoridad de los jefes de
funciones y departamentos. La autoridad plena
de los responsables de las funciones tendria que
cambiar en la Organizacién el concepto de
responsabilidad compartida por el de una
responsabilidad mas individual. Sin bien se
podria llegar a una mayor oportunidad en la
adopcién de decisiones a través de una
reduccién en el nimero de comités internos, es
mas importante la naturaleza de sus tareas que
su numero. La Administracion acogeria con
agrado la consideracion de mecanismos

La Administracion emprendera en 2009
un examen de los comités internos y de
las opciones para sustituirlos con mayor
autoridad de los administradores. Se
haran los cambios oportunos en los
mandatos de los administradores
afectados.
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® En el parrafo 1342 d) del informe de la EEI se recomienda la
delegacion de autoridad basada en el principio de
subsidiariedad.

alternativos para asegurar que hay controles de
la institucién, sin perjuicio de la eficiencia, la
consulta y la transparencia.

Riesgos y controles

10. Aplicacion de la gestion del riesgo de ambito institucional
(GRAI)

® En el parrafo 1342 e) del informe de la EEI se recomienda
un desplazamiento importante de la realizacién de controles
previos a la de controles posteriores.

La Administracion respalda la necesidad de un
planteamiento de gestion del riesgo de la
institucién para establecer el nivel adecuado de
controles, teniendo en cuenta los riesgos y los
costos.

Encargo del estudio sobre gestién del
riesgo de la institucion en 2009.

Recursos humanos

6. Definir un nuevo papel para la funcion de recursos humanos

® En elinforme completo del EE se recomienda que los
recursos humanos sean un factor de impulso para la
introduccién de una gestién del rendimiento basada en
resultados y que se les dote del nivel adecuado de
especializacion, asi como de los instrumentos
correspondientes. De esta manera, la funcién estratégica de
los recursos humanos serd resultado de una evolucién a
largo plazo que refleja un mayor grado de madurez de la
Organizacioén, una vez que el proceso de reforma se haya
culminado con éxito en los proximos tres afnos.

® En el parrafo 1342 b) del informe de la EEI se propone la
modernizacién de la Division de Gestion de Recursos
Humanos de manera que pase a ser mas bien un aliado
estratégico que elabora estrategias de recursos humanos,
asesora y apoya a los niveles superiores de la
Administracion, que un facilitador de procesos.

La Administracién concuerda con el andlisis del
EE en el sentido de que la funcién estratégica de
los recursos humanos es fundamental y de que
se llegue a la misma a través de un proceso
evolutivo. La transformacién de la gestién de los
recursos humanos en la FAO de una funcién
administrativa a un papel mas estratégico y de
asesoramiento dependera en parte de la
adquisicién de las técnicas y competencias
pertinentes por parte del personal de la Division
de Gestion de Recursos Humanos. Los procesos
de recursos humanos que son criticos para la
transformacién son, entre otros, la gestion del
rendimiento, la creacién de competencias, la
dotacion de personal, la estrategia y la
comunicacion en materia de recursos humanos.
La cuantificacién exacta de los recursos
humanos precisos para desarrollar estos
procesos solo podra determinarse durante la
fase 2 del EE, a medida que se realiza un
analisis mas profundo de cada proceso.

La Administracion examinara las
capacidades y las necesidades de los
profesionales de los recursos humanos
en 2009 como parte de la planificacion
para el PTP 2010-11. La Administracion
seguira desarrollando el fundamento y los
instrumentos necesarios para situar la
funcién de recursos humanos en un plano
estratégico adecuado dentro de la
Organizacién. La Administracién ha
formulado un plan de productos concretos
para 2009 que se centrara inicialmente en
la realizacion de las principales iniciativas
de recursos humanos a las que el PIA
atribuy6é mayor prioridad. En estas
iniciativas se incluyen las siguientes, por
orden de prioridad: el sistema de gestion
del rendimiento; el marco de
competencias; el sistema de elaboracion
de informes sobre la gestién; las
actividades de perfeccionamiento de la
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16. Acabar el marco de competencias

® En elinforme completo del EE se destaca que la conclusion
del marco integrado de competencias es una iniciativa
esencial para el nuevo modelo operacional de recursos
humanos y se propone que las competencias pasen a ser el
elemento clave para la gestién de todos los procesos de
recursos humanos: planificacion, gestién de funciones,
contratacién, dotacién de personal, evaluacién del
rendimiento (de acuerdo con la gestidon basada en
resultados), gestion y elaboracion del plan de carrera.

17. Revisar el marco de rendicion de cuentas y asignar de forma
inequivoca las responsabilidades en cada proceso relativo a
recursos humanos entre la Division de Gestion de Recursos
Humanos (AFH) y otras entidades (otros departamentos, OD,
CSC)

Administracion. La segunda fase de
iniciativas comprende la politica de
movilidad y rotacion, el programa de
jovenes profesionales y la dualidad de
grados.

Fuentes de los servicios administrativos

8. Transferir actividades transaccionales y de bajo valor arfiadido
al CSC y considerar la posibilidad de una evaluacion de la
gobernanza actual

La Administracion ya se ha comprometido a

transferir algunas actividades relacionadas con
los procesos de compra al CSC y examinara la
transferencia de otros servicios administrativos
relacionados con las transacciones, segun se

recomienda en la fase 2 del EE. La
Administracién prevé que en la fase 2 se
examine la actual estructura del CSC y se
asesore sobre su adecuacion a largo plazo.

La Administracion emprendera un
examen de los mecanismos de la
gobernanza para el CSC en 2009 y
continuara la transferencia de las
actividades relacionadas con los
procesos de compra, frenando otras
transferencias hasta que esté disponible
el informe sobre la fase 2.

18. Determinar y llevar a cabo sinergias con otros organismos
de las Naciones Unidas para adquirir conjuntamente
bienes/servicios comunes (compras para la Sede) y fusionar los
servicios de gestion correspondientes

Los servicios de este grupo no deberian recibir

todos el mismo tratamiento y en el informe no se
distingue lo suficiente entre ellos. La referencia a
la elaboracion de una hip6tesis de actividad para

la externalizacién de la imprenta no tiene en

cuenta que las actividades de impresion externa

La Administracion se orientara por el
resultado del informe de la fase 2 del EE
en abril de 2009 y emprendera,
comenzando en 2009, la elaboracién de
hipétesis de actividad para fuentes
alternativas de prestacion de servicios



Recomendacion en el resumen de la fase 1 del EE
(con texto de apoyo del informe completo del EE y
relacion con el informe de la EEI)

Observacion de la Administracion

31 de octubre de 2008

Medida para la Administracion en
2009

® En elinforme completo del EE figuran mas ejemplos de
servicios cuyas fuentes se deberian reexaminar. Se propone
que la FAO elabore una hipétesis de actividad para la
imprenta, los registros y el archivado, la distribucién de
correo, los servicios linglisticos y la seguridad mediante:
externalizacion, mejora de los procesos internos, trabajo en
asociacién con otra organizacion de las Naciones Unidas o
a través de una entidad emanada de las Naciones Unidas.

® En el parrafo 1370 del informe de la EEI se indica que los
efectivos del personal de seguridad deberian ser objeto de
nuevo examen a la luz de los datos de referencia que ponen
de manifiesto que la FAO tiene un personal numeroso y se
propone subcontratar una parte y buscar algun servicio
comun con los demas organismos situados en Roma.

23. Definir un plan para la gestion de registros, considerando la
posibilidad de convertirlos en electronicos y de externalizar
recursos

24. Definir un enfoque del estilo de comunicacion y la gestion de
la documentacion que permita reducir las necesidades de
impresion y de almacenamiento

ya estan externalizadas y se desarrollan a través
de una licitacion competitiva. Se espera que en
la fase 2 del EE se distinga entre los servicios de
este grupo y se formulen propuestas especificas.
La Administracion esta dispuesta a examinar
formas alternativas de prestacion de servicios
para cualquier servicio administrativo, siempre
que ello mejore la calidad y no incremente el
total de costos.

(deslocalizacion, CSC, externalizacion,
asociacién, etc.) para aquellos servicios
administrativos para los que se determine
en el EE que resulta adecuado un mayor
andlisis.

Presupuestacion, gestion basada en resultados y
finanzas

9. Aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (NICSP) como iniciativa clave para la Division de
Finanzas y la FAO en conjunto.

® Enlapagina 41 del informe completo del EE se observa que
resultard necesario aumentar la capacidad del personal local
para velar por que las mayores demandas de nuevos
procesos de actividad (delegaciones de la Sede, actividades
relacionadas con las NICSP) puedan absorberse y tratarse

La introduccién de las NICSP es un objetivo
esencial de la Administracién, cuyos beneficios
plenos se realizaran cuando los procesos de
actividad y los informes sobre los mismos se
realicen sobre la base de los valores
verdaderamente devengados y la informacion
financiera esté facilimente disponible y haya
pasado a forma parte de la cultura de gestion de
los recursos y de adopcion de decisiones de la
Organizacion.

La Administracion observa que existe una
estructura de proyecto, que cuenta con
recursos para 2008-09 y confirma que las
actividades del proyecto de las NICSP
continuaran de acuerdo con los planes
aprobados. La introduccion de las NICSP
constituye una tarea considerable que se
terminara en un plazo de cuatro afos.
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con eficiencia y eficacia. Es necesario mejorar y ampliar el
apoyo y la capacitacién para los administradores de cuentas
de anticipos sobre el terreno.

® En el parrafo 1363 del informe de la EEI (recomendacion
8.14) se recomienda que la direccion de la FAO utilice la
transicion hacia las NICSP a fin de lograr importantes
eficiencias y mayor eficacia en los sistemas de contabilidad
financiera, gestion financiera y apoyo a las decisiones. La
Organizacién deberia examinar la introduccién de la
contabilidad y la presupuestacién en EUR y USD, y
posiblemente la contabilidad de los fondos
extrapresupuestarios en EUR, USD y quizés otras monedas
como parte del proyecto de introduccion de las NICSP.

Si bien se produciran grandes mejoras
cualitativas en muchos terrenos como resultado
de la introduccion de las NICSP, seran
necesarios mayores costos para el
mantenimiento de determinados procesos
nuevos de actividad (recepcion, activos fijos,
inventario) y para satisfacer las necesidades
mucho mayores de publicacién de informes
financieros. La nueva solucion de contabilidad
sobre el terreno (sustitucion de FAS) que se
introducira junto con el proyecto de las NICSP
dara como resultado una serie de eficiencias en
el registro y la tramitacion de las transacciones, y
aumentara la autoridad de los administradores
en las ubicaciones descentralizadas.

11. Diserar el nuevo modelo de planificacion y presupuestacion
que se aplicara tanto al Programa Ordinario como a los fondos
extrapresupuestarios.

Redactar las directrices institucionales de la FAO para el nuevo
modelo de planificacion y presupuestacion.

Definir la nueva estructura del PTP racionalizando el documento
y eliminando la actividad de posplanificacion.

Esbozar el nuevo marco Iégico estandar racionalizado para los
presupuestos de los "proyectos” (Programa Ordinario y
extrapresupuestarios).

Definir los requisitos para el nuevo sistema estandarizado de
presentacion de informes.

® En elinforme completo del EE se llega a la conclusién de
que una integracion de los recursos del Programa Ordinario
y extrapresupuestarios en el proceso de planificacion y
presupuestacion deberia asegurar una estrategia y una
planificacién mas orientada a resultados, una asignacion de
recursos mas eficaz y eficiente y una simplificacién de los

La Administracion considera que la
consolidacién de la planificacién de recursos del
PO y extrapresupuestarios es una buena
oportunidad para la mejora organizativa, pero
también es un proyecto dificil de gestionar en un
periodo de reformas amplias. Se necesitaria una
definicion clara del papel de la nueva Oficina de
Estrategia, Planificacion y Gestion de los
Recursos.

La integracion de las actividades de gestion
presupuestaria en la funcidn financiera mejorara
la gestién financiera general de los recursos de
la Organizacién, proporcionando mas coherencia
entre la contabilidad de gestién y los informes
financieros oficiales. La Administracion cree que
la introduccion de las NICSP apoyara esta
integracion, ya que resultara necesario
determinar y aclarar las exigencias de
contabilidad financiera y las de presentacién de

La Administracién se centrara en el
perfeccionamiento del proyecto de
elementos del Marco Estratégico, el Plan
a Plazo Medio y el PTP 2010-2011, asi
como en la simplificacién del proceso de
planificacién, incluida la integracién de las
contribuciones voluntarias. Estos
elementos proporcionaran el marco
general para la gestién basada en
resultados en la FAO. La definicion del
nuevo sistema de presentacién de
informes tendria lugar en la segunda
mitad de 2009.

A lo largo de 2009 la Organizacion
realizara un analisis detallado de los
procesos anuales de presupuestacion y
de los procedimientos actualmente
empleados (junto con las repercusiones
que les corresponden en los sistemas)
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procesos de planificacion, presupuestacién y elaboracién de
informes. También se propone que los procesos de
presupuestacion anual y elaboracion de informes
operacionales se integren en la Division de Finanzas.

® Parrafo 1190 del informe de la EEI (integracién de los
recursos del Programa Ordinario y extrapresupuestarios en
el proceso de planificacion y presupuestacioén) y
recomendacioén 7.4 de la EEI (parrafo 1208): creacion de
una Oficina de Estrategia, del Programa y del Presupuesto.

12. Determinar las dreas de mejora y definir las medidas para
mejorar la gestion basada en resultados (RBM)

® Parrafo 1115 del informe de la EEI: el sistema de gestion
basada en resultados.

informes financieros, asi como las de
presentacion de informes presupuestarios,
velando por que puedan atenderse ambos
aspectos. A su vez, ello redundara en un apoyo
de la introduccion de la gestion basada en
resultados.

con el fin de determinar qué actividades
son las mas apropiadas para una
transferencia a la Division de Finanzas,
junto con los recursos para realizarlas.
Las propuestas para la transferencia de
funciones a la Divisién de Finanzas se
incluiran en el PTP 2010-11.

Tecnologia de la informacion (TI)

13. Agrupar bajo un oficial jefe de informacion las funciones
relativas a la Tl. Reforzar la gobernanza en materia de Tl. Todas
las funciones deben atenerse a procesos oficiales, por ejemplo,
los procedimientos de peticion de proyectos/cambios, la gestion
de proyectos y los procesos de desarrollo

® En el informe completo del EE se apoya esta
recomendacién sefalando que esta solucién permitira que
los clientes tengan un solo punto de contacto para todas las

necesidades de TI. La consolidacién ayudaria también a

mejorar la gestién de conocimientos y la eficiencia

operacional, ya que la estructura de “un oficial jefe de
informacién” permitiria un punto de vista mas congruente
sobre estrategia, presupuesto y control de las compras en el
sector de la Tl. Los elementos principales son:

o Se deberian mantener en la estructura del oficial jefe de
informacion los oficiales de apoyo en las oficinas
regionales y subregionales con el fin de reforzar las
capacidades de apoyo desde la Sede y el cumplimiento

Todas las areas anteriormente mencionadas
(recursos humanos, finanzas, NICSP,
presupuestacion, gestion basada en resultados y
compras) han destacado la necesidad de
mejorar e integrar los sistemas de informacion
sobre gestion para apoyar sus necesidades
operativas. Con el fin de prestar apoyo a estas
funciones, integrar los diferentes sistemas de Tl
y proporcionar una base para mejorar la
informacion sobre gestion, la Administracién
considera que la fase 2 sera fundamental para
abordar especificamente las cuestiones
relacionadas con la responsabilidad por los
sistemas de planificacién institucional de
recursos, la propiedad y la coordinacién de los
proyectos de Tl y la capacidad de las unidades
operativas de apoyar las iniciativas de Tl
(planteado por el informe de auditoria externa).

Las necesarias medidas de dotacion de
personal para consolidar la gobernanza
de la Tl se planificaran en 2009 como
aporte al PTP 2010-11.
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o

de todos los procedimientos centrales sobre el terreno.
Se deberia mejorar y normalizar el proceso de
interaccién con los clientes para mejorar la gestion de
demandas, reducir la fragmentacion de aplicaciones y
clarificar las responsabilidades.

La gobernanza en materia de Tl en la Organizacion
deberia reforzarse.

El proceso de gestion de la informacién en toda la FAO
deberia desarrollarse/mejorarse mediante la
consolidacién de la gestion administrativa y técnica de la
informacion en "un oficial jefe de informacion”. La
propiedad del contexto queda bajo la responsabilidad de
los Departamentos. Al proceso de gestion de la
informacidén dentro de la estructura del oficial jefe de
informacion corresponde la responsabilidad técnica
sobre la gestion de datos y el almacenamiento y
recuperacion de contenidos. El conocimiento de las
actividades y las responsabilidades sobre la politica de
conocimientos no se incluyen en las responsabilidades
del oficial jefe de informacion.

Incrementar la gama de servicios de apoyo y de
desarrollo de programas facilitada por el centro
deslocalizado de KCT en Bangkok realizando una
cuidadosa seleccién de los servicios de Tl que deben
funcionar en Bangkok.

® En el parrafo 1358 del informe de la EEI (recomendacion
8.11) se apoya el concepto del oficial jefe de Tl y la
consolidacién de todas las funciones de Tl bajo la
responsabilidad del mismo.

Con respecto a la gestion del conocimiento,
existe una necesidad de definir claramente la
asignacion de responsabilidades entre la gestiéon
del conocimiento técnico de la Organizacién y la
prestacién de servicios de TI. Este proceso
deberia producirse a través de una consulta mas
amplia con los departamentos técnicos, la oficina
responsable del intercambio de conocimiento y
las oficinas descentralizadas con respecto a sus
funciones y necesidades de gestion de las Tl y
del conocimiento o de la informacién. Aunque el
EE se centrara en la prestacion de servicios de
TI, una tarea importante relacionada con esta es
la de clarificar la responsabilidad relativa a la
cadena de gestion de la informacion — desde la
creacion, estructuracion y organizacion de
contenidos hasta la difusion y los sistemas y
tecnologias de la informacion que les sirven de
apoyo.

14. Mejora de Oracle para la gestion del personal y la
infraestructura relativa a la Tl en las oficinas descentralizadas

(OD)

Las funciones para apoyar la gestion de personal
se estan introduciendo en el sistema de Oracle
de manera continua y progresiva y la mejora de
los servicios de telecomunicaciones para las
oficinas descentralizadas se ha incluido en el

Mejoras de Oracle y de los servicios de
telecomunicaciones para las oficinas
descentralizadas segun lo especificado
en el PIA.
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PIA con la estimacioén de su costo.

15. Disefio del sistema de gestion de la informacion

En el informe completo del EE se indica la necesidad de
desarrollar un sistema de gestion de la informacion
institucional que afada valor y proporcione informacion
pertinente para las decisiones a los diferentes niveles de la
Administracion. Un sistema institucional integrado de
informacion sobre la gestién deberia apoyar las decisiones
de la Administracién con el fin de velar por un ciclo
cooperativo y eficaz de planificacién, presupuestacién y
ejecucioén (gobernanza - funciones de apoyo —
departamentos — oficinas descentralizadas). En particular,
se deberia simplificar y normalizar el proceso de elaboracion
de informes con respecto a las diferentes necesidades de la
Administracion para una adopcion de decisiones eficaz. En
el informe completo también se recomienda desarrollar y
mejorar los procesos de gestion de la informacion en toda la
FAO atribuyendo una propiedad y unas responsabilidades
claras en lo que respecta a la gestion y al procesado de los
datos.

La Administracion apoya esta recomendacion y
las propuestas iniciales para el desarrollo de un
sistema institucional de informacion sobre la
gestion se incluyeron en el PIA.

La fase inicial del proyecto (determinar
las necesidades) comenzara en 2009.

El proceso de compra

19. Hacer participar al AFSP en las fases iniciales y las
actividades de compra (para proyectos)

En el informe de la EEI (parrafo 616) se propone la
elaboracién de una estrategia general a fin de determinar y
obtener un mandato claro para aquellas funciones de
emergencia en las que la FAO es fuerte, y este es un campo
en el que la participacién de la compra en las primeras fases
es importante.

La Administracion acepta las recomendaciones.
También existe una gran necesidad de definir
claramente y compartir en el seno de la
Organizacion las politicas, los procedimientos y
las responsabilidades de toda accién de compra,
incluidas aquellas que se realizan en respuesta a
emergencias.

Realizacién en 2009 con una revision o
un replanteamiento de los modelos y
procesos de los proyectos.
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20. Pasar de una gestion de vendedores registrados hacia una
gestion de los proveedores activos (principios de asociacion)

21. Racionalizar la logistica y los procesos de entrega

22. Potenciar mas la capacidad de gestion de las compras
locales por parte de los oficiales regionales y locales

® En elinforme completo del EE se recomienda que la funcién
de la FAO en el proceso de compra pase de un modelo de
control fuertemente centralizado a un modelo operacional
més descentralizado, dando un apoyo adecuado a los
oficiales regionales y locales.
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Primeros ahorros estimados

31 de octubre de 2008

Ademas de las recomendaciones principales, en el EE se formularon seis recomendaciones para las cuales se apunté que podian
obtenerse ahorros en 6-12 meses después de las decisiones correspondientes a través de algunas medidas e inversiones

sencillas.
Recomendacion del Ahorros Observacion de la Administracion Medida para la Administracion en
resumen del EE bienales 2009
estimados

1. Reducir la impresién y eliminar | 450 000 USD Cualquier esfuerzo por reducir la impresion y el Examinar las opciones para reducir el
las publicaciones impresas: almacenamiento debera realizarse sin detrimento de las | espacio de almacenamiento, de acuerdo
permitiria ahorrar el alquiler de un necesidades de los Miembros. Todas las publicaciones | con las necesidades de los Estados
almacén técnicas de la FAO estan ya disponibles en soporte Miembros.

electronico, pero hay una indicacién clara de los

Estados Miembros, particularmente aquellos que

precisan mayormente la asistencia de la FAO, de que

también se necesitan copias impresas. Por tanto, se

precisaria alguna capacidad externa de

almacenamiento para guardar cantidades limitadas con

el fin de afrontar necesidades futuras. La Administracion

considera que el volumen del almacén podria reducirse

en un 50 %, aproximadamente.
2. Pasar a un registro electrénico | 900 000 USD La Administracion concuerda en las posibilidades de Realizar mas inversion en el campo de
y mejorar la gestion del mismo ahorro en este terreno, pero es necesario un examen los registros y elaborar una hip6tesis de

para determinar si los ahorros previstos pueden actividad para importantes reducciones

conseguirse en el plazo de 6-12 meses desde la de costos pasando a una gestién

adopcion de la decisién. totalmente electrénica de los registros.
3. Analizar y consolidar la 500 000 USD La Administracién acepta la recomendacion, que En 2009 la Administracion se coordinara

oportunidad de determinar y
realizar sinergias con los otros
organismos de las Naciones
Unidas con sede en Roma en
relaciéon con las actividades de
compras para la Sede (mejorando
y acelerando también el uso de la
herramienta de licitacion
electrénica)

depende de la conformidad de otros organismos.

con los organismos interesados para
concertar los principios de la compra
conjunta y hacer una estimacion del
potencial y de las modalidades de esta
propuesta.
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4. Agrupacién del personal de la 450 000 USD La Administracion coincide en el potencial de ahorro, La agrupacion del personal de Tl que
Tl de la Organizacién bajo un pero es necesario un examen para determinar qué actualmente se encuentra en la Division
oficial jefe de informacion ahorros podrian alcanzarse en el plazo de 12 meses de Tecnologias de la Informacién (KCT)
desde la decisién correspondiente, teniendo en cuenta | con el de otros departamentos y otras
las aclaraciones precisas en relacion con la gobernanza | oficinas se planificara en 2009 y cualquier
de la Tl ahorro resultante se incluira como parte
del PTP 2010-11.
5. Racionalizacién de la 250 000 USD La Administracion comparte la recomendacion. En 2009 se planificard el envio de
estructura de oficiales de personal de Tl destacado y cualquier
tecnologia de la informacion ahorro resultante se incluira como parte
del PTP 2010-11.
6. Racionalizacion de otras 600 000 USD Se precisa de mas informacién de los consultores antes

actividades menores en diversos
campos

de formular observaciones de la Administracion.

14




