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内容提要内容提要内容提要内容提要 

� 财政委员会在其第一二六届会议上认识到，人力资源管理战略和政策框架

仍是一份随时可以更新的“动态”文件，并忆及该框架应成为委员会会议议程中的

一个常设议题。本文件及附件是供委员会审议的人力资源战略框架修订版。它考

虑了“全面彻底审查”提出并得到接受的人力资源管理建议，并继续努力使人力资

源目标与职能目标 Y（实现有效高效的行政管理）明确联系起来。本文件说明如

何在制定《2010-13 年中期计划》和《2010-11 年工作计划和预算》的三项基本组

织结果和指标的具体工作中体现这些努力，从而为以基于结果的方式制定与具体

人力资源活动成果和目标相关的指标奠定基础，并使委员会有能力行使其监督职

能。 

 

征求财政委员会的指导意见征求财政委员会的指导意见征求财政委员会的指导意见征求财政委员会的指导意见 

� 请财政委员会注意附件所包括的人力资源管理战略和政策框架修订版，并

支持将主要人力资源举措和“全面彻底审查”建议与职能目标 Y 相应的组织结果联

系起来。请委员会注意在其第一二六届会议上确定的主要人力资源举措迄今为止

取得的进展。 
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1. 财政委员会在 2009 年 5 月举行的第一二六届会议上，注意到粮农组织在制

定人力资源管理战略和政策框架（以下简称“人力资源战略框架”）方面取得的进

展，包括三项整合的主要人力资源战略目标，即：(a) 建设一支优秀的高水准工

作人员队伍；(b) 将人力资源作为全组织管理中的战略伙伴之一；(c) 提供有效务

实的人力资源服务来支持计划实施。委员会认识到主要人力资源举措的重要性，

即绩效评价、管理/领导力培训、管理信息报告、人力资源新政策、支持重组和优

化结构，这对人力资源目标的有效实现和人力资源战略框架具有核心意义。 

2. 委员会还进一步注意到，“全面彻底审查”已于 2009 年 4 月提交了最终报告，

其中提出了一系列人力资源管理建议。在此方面，“全面彻底审查”有关人力资源

的建议包括：(i) 人力资源职能在朝着“业务伙伴”方式发生重大转变；(ii) 新的人

力资源职能问责框架；(iii) 优化现有人力资源流程，从而在这些流程的实施过程

中获得更高效率； (iv) 建立新的人力资源流程（如人力资源战略、人力资源沟

通、人力资源人员配置），加强人力资源职能，使其更具战略性职能； (v) 重新

调整人力资源职能部门专业人员的技术结构和能力；以及(vi) 加强管理能力。 

3. 委员会认识到人力资源管理战略和政策框架是一份随时可以更新的“动态”文

件，本组织正在继续努力使人力资源目标与职能目标 Y（实现有效高效的行政管

理）明确联系起来。这种努力可能在制定《2010-13 年中期计划》和《2010-11 年

工作计划和预算》的三项基本组织结果和指标的具体工作中得到体现，从而为以

基于结果的方式制定与具体人力资源活动成果和目标相关的指标奠定基础，并使

委员会有能力行使其监督职能。 

4. 根据委员会的要求，对人力资源战略框架进行了修订，将能够接受的“全面彻
底审查”建议纳入 2009 年 5 月提交给财政委员会的框架路线图中（参阅文件 FC 

126/16），加上六项主要举措，使其与相应的人力资源目标和组织结果联系起

来。修订后的框架附后。 

5. 请财政委员会注意所附人力资源战略框架修订情况，并支持将主要的人力资

源举措和“全面彻底审查”建议与职能目标 Y 相应组织结果联系起来。请委员会注

意在其第一二六届会议上确定的主要人力资源举措迄今为止取得的进展。 
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附附附附  件件件件 

人力资源管理战略和政策框架人力资源管理战略和政策框架人力资源管理战略和政策框架人力资源管理战略和政策框架 

背背背背  景景景景 

1. 独立外部评价小组在提交给大会的报告中表示，粮农组织迫切需要一项清晰

明确的战略，至少要涵盖直至 2015 年的粮农组织全部产品，并为所有成员国所了

解和支持；同时明确规定从目的到手段的要求（建议 7.1）。在人力资源方面，独

立外部评价小组表示需要制定一套人力资源管理战略框架人力资源管理战略框架人力资源管理战略框架人力资源管理战略框架，使高级管理层和人力

资源管理司共同实现关键的人力资源目标。 

2. 根据《粮农组织革新图变近期行动计划》，预计人力资源职能的现代化将是

今后两个两年期内一个集中而连续的进程。改革将分阶段进行，制定有注重实效

的详细工作计划，辅以可衡量进展和监督的绩效指标和目标，并配合其它领域的

独立外部评价后续行动，包括粮农组织的“全面彻底审查”和文化变革。 

3. 此外，信息和通信技术方面的变革以及内部沟通的改善也在进行中。正在对

确定于 2009 年完成的《近期行动计划》建议进行定期审查，以评估迄今为止取得

的进展。 

人力资源战略的远人力资源战略的远人力资源战略的远人力资源战略的远景景景景 

4. 人力资源战略旨在管理粮农组织最宝贵的资产－员工。他们齐心协力，在为成员

国服务的过程中将粮农组织打造成一个追求卓越，奉献专业知识的机构，使其得到广泛

的认可和尊重。 

职能目标职能目标职能目标职能目标 Y 和和和和人力资源战略框架人力资源战略框架人力资源战略框架人力资源战略框架 

5. 人力资源管理战略和政策基于三项主要的人力资源战略目标： 

i) 建设一支优秀的高水准工作人员队伍； 

ii) 将人力资源作为全组织管理中的战略伙伴； 

iii) 提供有效务实的人力资源服务，支持计划的实施。 

 在2010-2011两年度，人力资源战略将被全面纳入职能目标Y“实现有效高效

的行政管理”。 

6. 本附件以职能目标 Y 为背景，介绍了财政委员会在其第一二六届会议中通过的主

要人力资源举措迄今为止所取得的进展；并总结了主要的“全面彻底审查”建议和文化变

革提议。 



FC 128/9 附件附件附件附件  

 

 ii 

组织结果组织结果组织结果组织结果 Y3  粮农组织被视为在绩粮农组织被视为在绩粮农组织被视为在绩粮农组织被视为在绩效和人员管理中实施最佳操作规范的用人单效和人员管理中实施最佳操作规范的用人单效和人员管理中实施最佳操作规范的用人单效和人员管理中实施最佳操作规范的用人单

位位位位，，，，致力于员工发展并从员工队伍的多样性中获益致力于员工发展并从员工队伍的多样性中获益致力于员工发展并从员工队伍的多样性中获益致力于员工发展并从员工队伍的多样性中获益。。。。 

基本的人力资源目标基本的人力资源目标基本的人力资源目标基本的人力资源目标：：：：建设一支优秀的高水准工作人员队伍建设一支优秀的高水准工作人员队伍建设一支优秀的高水准工作人员队伍建设一支优秀的高水准工作人员队伍。。。。 指指指指  标标标标 
截至截至截至截至 2008 年年年年 12 月月月月 31 日日日日取得取得取得取得的进展的进展的进展的进展 

目标目标目标目标（（（（4年年年年）））） 
Y.3.1 完成粮农组织核心管理培训课程的管理人员百分比（所有P5以上级别的百分比）  
 

在 2004-2009 年之间接受先前课程培训的 P5 及以上管理人员  ：估计为 171 人  总计  P5 及以上人数＝549  

50% 

 

Y.3.2 能力提高的比例（根据参加绩效评价管理系统员工百分比以及其能力的提高来评分）。  
 

2008 年试点有 131 人参加：  
� 绩效评价管理系统规划阶段的参与率为 96% 

� 年底评价阶段参与率为 83% 能力评分的基准指标尚不成熟，因为这取决于绩效评价管理系统数据（2010 年开始）  
 

90%员工参加绩效评价管理系统；  
 

 能力评分提高50% 
 

Y.3.3 员工流动的百分比提高，以过去八年处于相同级别和职位的员工人数减少量来衡量。  截至 2008 年 12 月 31 日过去 8年及以上在同级别 /职位的员工人数：  
� 专业及以上：  

               199 (13%) 

� 一般服务：  
               438 (25%) 

 

11%  

 

Y.3.4 所有层级的性别代表性得到改善，以按类别统计的女性员工比例来衡量。  截至 2008 年 12 月 31 日的女性员工比例：  
� D 级人员：     14% 
� 专业人员：     32% 
� 一般服务人员：64% 

女性员工比例：  
� D 级人员：20% 
� 专业人员：38% 
� 一般服务人员：待定  

 

Y.3.5 具有公平代表性的成员国的百分数。  
 

截至 2008 年 12 月 31 日：  具有公平代表性的百分比：62%  

70% 

 

Y.3.6. 客户对人力资源政策的满意度提高。  尚无基准数字  75%  
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2009200920092009 年主要人力资源年主要人力资源年主要人力资源年主要人力资源举措举措举措举措    

绩效评价绩效评价绩效评价绩效评价（（（（PEMS）））） 

 绩效评价管理系统项目 2009 年正在进行，为 2010 年 1 月在全组织全面实施

做准备。约有近 550 名员工参与 2009 年绩效评价管理系统审议周期，项目正在如

期开展工作。本举措包括在 2010 年 3 月前制定出能力框架以及一个 360 度多方评

分系统，并采用适当的技术来管理过程和相关报告情况。 

 

活活活活  动动动动 现现现现  状状状状 目标完成日期目标完成日期目标完成日期目标完成日期 完成 Oracle 系统配置 
 

2009 年 12 月 完成试点项目        
                                

 

2010 年 1 月 完成针对所有员工的绩效评价管理系统培训 
  

2010 年 2 月 初步奖励和激励措施计划到位 
 

2010 年 3 月 完成能力框架 
 

 

2010 年 3 月 
按计划   出现延迟   尚未实施   已完成 
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2009 年管理年管理年管理年管理/领导力培训领导力培训领导力培训领导力培训 

 总部设在罗马各机构的联合管理开发中心预计工作对象是粮农组织 55 名管

理人员，另外还为粮农组织 30 名管理人员提供指导课程。正在制定一个管理/领

导力计划（MLP），即将在 2009 年推出两个课程单元来针对 30 名学员提供培

训。与国际农业研究磋商组织协作，一项名为“妇女领导力和管理培训”的计划将

为 20 名女性职员提供培训。此外，还正在面向全组织所有管理人员进行注重实效

的管理培训。还正在开发一个高级管理/领导力计划，旨在挖掘和培训数量有限的

具有管理潜力的低级别专业人员。 

 

活活活活  动动动动 现现现现  状状状状 目标完成日期目标完成日期目标完成日期目标完成日期 管理开发中心（MDC） 
 

到 2009 年 12 月完成 55 名员工的培训 指导计划 
 

到 2009 年 12 月完成对 30 名员工的培训 管理/领导力计划（MLP） 
 

到 2009 年 12 月要有 30 名员工完成两个课程单元 高级管理/领导力计划（AMLP） 
 

到 2009 年 12 月要有 40 名员工完成第一阶段，取决于资金到位情况 妇女领导力和管理培训（与国际农业研究磋商组织协作） 
 

到 2009 年 12 月要完成对 20名女性员工的培训 注重实效的管理培训 
 

到 2010 年 12 月为止所有管理人员都要接受培训，取决于注重实效的管理（RBM）指导方针/政策的落实情况 
 

按计划   出现延迟   尚未实施   已完成 
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人力资源新政策人力资源新政策人力资源新政策人力资源新政策 

 拟定了一系列新政策，包括轮岗及流动性和青年专业人员计划。这些政策目

前正在进行正常的内部磋商程序。关于聘用非工作人员人力资源和退休人员的修

订后政策已提交财政委员会第一二六届会议（文件 FC 126/16），并获得批准。所

有这些政策拟于 2009 年底前到位。关于弹性工作安排和实习计划的新政策已经实

施。 

 

活活活活  动动动动 现现现现  状状状状 目标完成日期目标完成日期目标完成日期目标完成日期 弹性工作安排－已实施 
 

2009 年 4 月 实习计划－实施 
 

2009 年 5 月 聘用非工作人员人力资源和退休人员  － 经修订的政策提交给财委第一二六届会议（FC 126）  

2009 年 5 月 轮岗及流动性－通过新政策 
 

 

2009 年 9 月 青年专业人员计划－通过新政策 
 

2009 年 9 月 托儿设施－计划设立（取决于资金筹措情况） 
 

2010 年 9 月 
按计划   出现延迟   尚未实施   已完成 

 

“全面彻底审查全面彻底审查全面彻底审查全面彻底审查”提出的提出的提出的提出的人力资源人力资源人力资源人力资源主要建议主要建议主要建议主要建议    
• 加强人力资源管理人员的管理能力。 

• 一个新的问责框架，将综合服务部负责人作为全组织层面人力资源政策和人

力资源治理的主要负责人，将制定和实施人力资源政策的权力和责任委派给

人力资源管理司长，让人力资源部门的管理人员在操作上负责实施不同的人

力资源流程和活动。 

• 提供新的和改进的人力资源流程（如人力资源战略、人力资源沟通、职业发

展、人力资源人员配置等），使人力资源职能转变成一个更加积极主动的职

能，具有强烈的“业务伙伴”视角。 
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• 重新调整被分配到人力资源职能部门的专业人员的技术结构和能力，使他们

能够发挥人力资源管理司的战略和咨询作用，支持实施全组织计划和战略目

标。 

 

文化变革小组的提议文化变革小组的提议文化变革小组的提议文化变革小组的提议 

表彰和奖励表彰和奖励表彰和奖励表彰和奖励 

 人力资源管理司牵头提出关于表彰和奖励的提案，由其它单位在粮农组织员

工日提供后勤安排支持。 

包容性工作环境包容性工作环境包容性工作环境包容性工作环境 

 人力资源管理司将在短期内为管理人员开发一个工具包。重要的管理概念将

被纳入新的管理和领导力计划（MLP），正在准备阶段，将于 2009 年启动。 

职业发展和和晋升职业发展和和晋升职业发展和和晋升职业发展和和晋升 

 需要在粮农组织促进职业发展和晋升。人力资源管理司正在结合新的规划工

作，制定新的人力资源政策，如青年专业人员计划以及轮岗及流动性，这对于培

养职业环境至关重要。将根据每个全面彻底审查建议可用的资源，推行支持职业

发展的其它举措。 
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组织结果组织结果组织结果组织结果 Y2 粮农组织应提供全面粮农组织应提供全面粮农组织应提供全面粮农组织应提供全面、、、、精确精确精确精确、、、、贴切的管理信息贴切的管理信息贴切的管理信息贴切的管理信息。。。。 

基本的人力资源目标基本的人力资源目标基本的人力资源目标基本的人力资源目标：：：：将人力资源作为全组织管理中的将人力资源作为全组织管理中的将人力资源作为全组织管理中的将人力资源作为全组织管理中的战略伙伴战略伙伴战略伙伴战略伙伴 

 指指指指        标标标标 截至截至截至截至2008200820082008年年年年12121212月月月月31313131日日日日    取得取得取得取得的进展的进展的进展的进展 目标目标目标目标（（（（4444年年年年））））    Y.2.2 Y.2.2 Y.2.2 Y.2.2 定期利用来自全组织行政管理信息系统的信息的利益相关组织单位的百分比。 当前需要的信息，有 63%63%63%63%可通过全组织管理信息系统获取。 80 %      Y.2.3 Y.2.3 Y.2.3 Y.2.3 通过使用标准报告工具，提高编制全组织信息最终报告的能力。 40%报告需要临时修订。 削减需要临时修订的报告数量减少  
 

2009 年主要人力资源年主要人力资源年主要人力资源年主要人力资源举措举措举措举措 

人力资源管理信息报告人力资源管理信息报告人力资源管理信息报告人力资源管理信息报告 

人力资源管理信息项目的实施正处于第三阶段，该阶段主要是整合人力资源各分

支报告系统，以创建一个单一的人力资源数据库。本阶段还将采用新的全组织业

务情报平台来有效支持对人力资源数据的提取，以满足客户需求，同时具有自助

服务能力。 

 

活活活活        动动动动 现现现现        状状状状    目标完成日期目标完成日期目标完成日期目标完成日期    设立项目组   2009 年 3 月 确定用户要求  2009 年 5 月 （预计到 2009 年 7 月底完成） 落实数据仓库和业务情报  2010 年 2 月 对落实后情况的审查   2010 年 4 月 
按计划   出现延迟   尚未实施   已完成 
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 viii 

组织结组织结组织结组织结果果果果 Y1  粮农组织的支持服务应面向客户粮农组织的支持服务应面向客户粮农组织的支持服务应面向客户粮农组织的支持服务应面向客户、、、、快捷有效快捷有效快捷有效快捷有效、、、、管理完善管理完善管理完善管理完善 

基本的人力资源目标基本的人力资源目标基本的人力资源目标基本的人力资源目标：：：：为支持计划的实施为支持计划的实施为支持计划的实施为支持计划的实施，，，，提供有效务实的人力资源服务提供有效务实的人力资源服务提供有效务实的人力资源服务提供有效务实的人力资源服务 

 

指指指指        标标标标 

截至截至截至截至 2008200820082008 年年年年 12121212 月月月月

31313131 日日日日取得取得取得取得的进展的进展的进展的进展 

目标目标目标目标（（（（4444年年年年））））    Y.1.1 Y.1.1 Y.1.1 Y.1.1 服务级别协议（SLA）覆盖的全组织服务的百分比。 0% 40% Y.1.2 Y.1.2 Y.1.2 Y.1.2 设定了基准的服务的比例。 0%    40%    Y.1.3 Y.1.3 Y.1.3 Y.1.3 进行了优化的流程和程序的百分比。 以 2009 年 7 月 1 日 0%开始衡量。    40% Y.1.4 Y.1.4 Y.1.4 Y.1.4 采用正式的内部控制报告。 0%    采用正式的内部控制报告。 Y.1.5 Y.1.5 Y.1.5 Y.1.5 提高客户满意度。 目前尚未衡量。 75%满意 
 

2009 年主要人力资源年主要人力资源年主要人力资源年主要人力资源举措举措举措举措 

支持重组支持重组支持重组支持重组 

 正如向粮农组织独立外部评价后续行动大会委员会分别报告的情形，总部机

构重组和权力下放举措正在进行，相关计划建议和拟议的组织结构正被编入

《2010-11 年工作计划和预算》。各部门目前正在人力资源管理司的协助下，为实

现改组和精简机构而制定各自的改组建议、设计经修订的组织模式并设定新的工

作职责。鉴于此次改组提案规模空前，需要得到外部支持来设定新的组织模式和

相关工作职责并为落实新结构做出规划。关于区域助理总干事、分区域协调员和

粮农组织驻国家代表，计划与外部咨询服务部门合作，于 2009 年下半年重新设定

其工作岗位说明、职责范围和招聘以及绩效评估程序。 
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 ix 

活活活活        动动动动 现现现现        状状状状    目标完成日期目标完成日期目标完成日期目标完成日期    总部机构重组－试点工作评估；设定工作职责（由于更深入的试点评估而延迟 3 个月）  2009 年 10 月 
权力下放－重新设定区域办事处/分区域办事处人员配置  2009 年 11 月 总部详细实施计划（制出规划图/创建新单位）   2009 年 12 月 制定出双重职位等级政策  2009 年 12 月 完成能力框架（包括区域办事处/分区域办事处/ 粮农组织驻国家代表处）  2010 年 3 月 
按计划   出现延迟   尚未实施   已完成 

 

优化结构优化结构优化结构优化结构 

 本举措包括对《粮农组织管理手册》进行修订，该项工作现处于最初的构思

阶段。一旦新手册修订完成，该项目将进一步负责制定、设计和实施。此外，鉴

于 2008 年实施的第一轮权力下放的成功经验，2009 年 6 月提议根据独立外部评

价将权力下放到尽可能低的附属机构层面的原则，进一步下放权力。 

 

活活活活        动动动动 现现现现        状状状状 目标完成日期目标完成日期目标完成日期目标完成日期    审议 2008 年权力下放落实情况  2009 年 5 月 对进一步权力下放的提议  2009 年 6 月 全面修订和改写《粮农组织管理手册》的提议  2009 年 12 月 
按计划   出现延迟   尚未实施   已完成 
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 x 

“全面彻底审查全面彻底审查全面彻底审查全面彻底审查”提出的人提出的人提出的人提出的人力资源力资源力资源力资源主要建议主要建议主要建议主要建议 

• 人力资源职能在朝着“业务伙伴”方式发生重大转变。在诸如粮农组织这样的

知识型组织中，员工作为主要资产并占有很大比例的资本，因此人力资源管

理职能部门应成为一个重要的业务伙伴，以确保能够有效地动员员工，支持

计划的实施以及全组织战略目标的实现。 

• 精简现有繁杂的人力资源流程，以消除冗余的行政步骤，并在这些流程的实

施过程中取得更高的效率。 


