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  �'� ا&%$ح وإ
!اد ا���ا
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�دة ه�*(� ا��)'�� 

 
�� وا����ا��� وا��%! ا���2)! إ�3 ا�)1�2
 إ%$ح 
�(��ت إ
!اد ا���ا

 
12- ����� ���	� ����	  ا�	23	�،  ا0و���-ت وا�/.-ءة وا��*(��ات وا&%�اف#� أ!  �� 4�� 

E�ُ��ح إ!�اء إABC-ت آ=�ى �� �	��� إ��اد ا�=�ا#> وا�	�5ا;��، �	- �� ذ�9 دور ا0!56ة 
��G-Hره- . ا��-=��و�R�Gي �Pر ا�	��O-ع إدارة اM%��اآ-ت ا�	Eّ�رة وا�	�ارد #� L-رج ا�	�5ا;�� �-

 	��  #��Aّ ��/�ن��;-#> # ��	��-ت ا��V�OW وا&%�اف، #T�RU� T ا�	�-ه	� X.3� ��Y-L 
-6��	Rا0#�ال و� [��W� �� إ��اد ا�=�ا#> . L-رج ا�	�5ا;�� ��4 ا��� #� \H-)ا�� �ّ��Gو

<H-�3س ا�-�E� ^��Eو� �Cر TY�# ن�/� <H-�34 ا��� �	H-P ��=ا��� X/�� -	� ��;5ا�	ح . وا���E�Gو
��4 ا�	_�	� ��;-# X�R	رج ا�-L �> ا��	  و#���ى ا�	�5ا;�� ا�	Eّ�رة و�G��د ا��	��  ا�	Eّ�ر #

� ا�	�5ا;�� ��� ا�	�5ا;�� ا&دار�� و#�5ا;�� ا�=�;-#>(ا�	�5ا;�� ��^ ا�=�-;-ت E�ُ ف�Gو .( ���#  E3�ُGو
3���، إ��-Aً- �� ا�	/ا;�E-د #_�	� ا�	23	� إ�4 �6% ��;��G آ  ���ة �# ��;-c�3 ا��R-ل ��5Aان #� ا�

 �# ��G-Hا0!56ة ا�� �W�M-ذ ا��Eار #=/�اً �-�3�=� إ�4 ا�	�5ا;�� ا�B� ��H-63%��اآ-ت ا�	�Eرة و��	/�
^2ّ3# ��; 4�� ���� .ا��V�OW �=�;-#> ا��	  ا��H-63 وا&%�اف 
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 �� وا����ا��� وا��%! ا���2)! إ�3 ا�)1�2

�5�-� –إ%$ح 
�(��ت إ
!اد ا���ا 

 ا&��اءات
 

7�ة  ا&��اءات��

 ا�	��

�ا�2�%::� ا���289رات
ت 

ا���ا-.� 
 ;:::::::::::::::-
 �::::::::��.0
ا�2.�::::::�� 
ا�>::::�ر� 

ي 
ا���2.� 

) Tdddddd!را
  )ا�	��\

^Pا&!�اء ا�� 

ا��<::::� 
ا���:::?
و�::::::::::� 
 �::::::::::

ا�.:::�ار 
ا�)<:::::�1

 ي

 �3G
 -ا�=�ا��

 �3G ا�63-��

ا�/�.� 
�-�Mو�

ر 
ا��#0
آ� 

)B	�-�
���( 

 �3�ا�
ا���3ات(

( 

ا�2*:::::::���
ف أو         
ا��-:::�را

ت 
ا��2*::�ر

 ة
 ��ddd�B	�
ا��ddوMرا

ت 
/��ddd#0ا
 �dddd� �dddd�
آّ  ���ة   

���-# 

1.7 
2.7 
 19.3و 

� وا����ا��::�     )أ( 
�::��
::� ا�� �::�!ّ	
 C1�::Dم  0.::!�� و-dd�P0ا �dd# f�ّ*dd�� 
��6ddY- آ�(��ddE وا�ddAة ���dd3ّR ا��/�ddار ا��-���dd و �dd/	� رة�ddC ء-ddO� وإ
 ):2009ا�	�ا��E ا�/-#�� ا0و�4 �-م (#�/-#�� 

 
�   ��d  ا&E:�ر ا89::2�ا�0�;  -1dd# �d�3#ز �dd�6#10  4dي 15 إ��ddR�3 و�ddG 

 :آّ  أر��3G Tات �	- �� ذ�9اG���اض 
•       �dd�.ا��� �dd�	3�وا� �dd�����dd  ا�����dd-ت ا���dd��� �ddض ا�dd�ij0 وا�5را

 و#� ���	�ون ���6-، �	- ��6^ ا�	���6/�ن؛
 ا��ؤ�� اGM��ا����R؛ •
 أه�اف ا��ول ا0�m-ء؛ •
•       ^��d� -d6E�E�� �d
� ا��dول ا0�dm-ء    ا0ه�اف اGM��ا����R ا��� �3=d#

� ا�	�R	Tdd ا��ddو��، �	�dd� -dd ذ�9dd ا�
-�dd-ت ا&ر%dd-د��  dd#و �dd	23	ا� �dd�
) #_%�ا12ً و �8��اوح ��� (و#_%�ات ا&;R-ز 

 ؛ 1
2- ��F��8 ا�ي   ا�>�� ا��2�dR�3ات و�dG Tره- أر��P ��3#��6 ز# �� 

 :اG���ا6Y- �� آ  ���ة #-���، �	- �� ذ�9
•     �d
� ا��dول ا0�dm-ء      ا0ه�اف اGM��ا����R ا��� �3=d# ^��d� -d6E�E��

،�Rا����GMر ا-no� -ًE=n ،ا��و�� T	�R	ا� � �� ا�	23	� و#
;��d=��E� �Rً- آ��d أ4d�P،     80 –) ا�	�W!-ت(إn-ر ا�H-�3> ا���23	��    •

� !-;�d ا��dول ا0�ddm-ء        d# ��Rا����ddGMاف ا�dا0ه \d�E�� �d� ^ه-d��
� ا�d�3     . وا�	�R	T ا��و�� d# �dR��;  dآ �	ّdm�� أن �Rو�  �d�	�23�ا� <H-

�dU-ر  ;R-زات و#_%�dات ����d63# \dE- و   j-�-ت #��دة �����C 4 ا&  
   �dd	23	ا� �	ه-dd�# 4ddإ� -dd6��  -dd6�� د�dd�اآ-ت    و���dd%Mا �dd# �dd�;5ا�	ا�

     �dd�;5ا�	رج ا�-ddL �dd# ّ�رةddE	ارد ا��dd	ّ�رة وا�ddE	ا�)� �ddPن�dd/ ت-dd�-
 ا�
 ؛)	���ى ا�	�ارد #� L-رج ا�	�5ا;��#�ه�;� �

� ا�H-ddd�3> و��آ5dddّ  2ة�آ�5ddd ا�	M-dddR#�)_dddت ا�� •�ddd� Tddd	R� �ddd�4ا�ddd��  
      4d��� ا&%�dاف ��ا�	�ارد �-��=-ره- أداة ا��-ل ���=�q ا�	�ارد و��

����Hت ا��*(�� ا��M-R# �� ��;5ا�	رج ا�-L � ؛ا�	�ارد #
• dddG� ^�<ddd#د  ��ddd�3Rا� ��ddd� واة-ddd�� ا&dddn-ر   dddmP-�- ا�		dddY  ddd#-/�-�

    dd!0ا �OdG��	ا� �ddOWوا� �Rا����dGMا  rا �d�� ن�dd/� �dو� TddY�# ن
���.3#  	� �OL؛ 

� ا�	�� وا����ا���   -3
���G          ة�dAوا �d��-# ة�d�� -d	63#  آ �O
� ،   4d�� ،
�^ ا�	�5ا;�� ��� #�5ا;�� إدار�� و#�5ا;�� ا�=�;-#>،E�ُ 3-نأن	ّm�و�  : 

•    �d�	�23�ا� <H-�3�� ًرا-nت (إ-d!�W	ا� (    ، d!0ا �OdG��	ا� �dOW�� -ًdE=n 
� ا�H-�3>؛�	- �� ذ�9 ا�	�_و��� ا���23	�� �/ّ #  

 ����� آّ	� ��/-��f ا�H-�3> ا���23	�� وا�M�5ا#-ت آ-��؛ •
�-ب ا��5-دة �� ا�/�.� وا����رات ;���R ز�-دة ا�/.-ءة •A؛ 
4-      dd!0ا �dd���Oت ا�-dd#5ا��B� دات-dd	�� وا�M�5ا#dd-ت ا��dd� �dd^   ر�ddC ا

 ��n-��A، ا3�M-د�\ ���C �6- أ#�ال آ-��� وا�
 .ا�	�5ا;��#�Uوع �Pار L-ص �-�=�;-#> و -5

ا�	_�	
 ر 

2009 0.4 - 0 

�%::! اFداء 
(::3 %::	�! ا�2)��::H         )ب(  5.7� ���!ّ::	
 �::��: إ
::!اد �'::�م و0.
   ،iddd�.3�ا� �ddd� u�=�dddGو �E�-ddd��dddGف �
�dddO آ�ddd��E�  ddd ا�.��dddة ا�	-���ddd ا�
وا�
-�-ت وا�	_%�dات ا�dY&-� <H-d�3�-� �dC-W-�� إ��d%_# 4dات ا�/.d-ءة            

��.�vإ�4 ا0ه�اف ا�� �=�3�-�. 

�Rا�	
 س

2009-
2012 

0.1 2009-
2010 

- 

                                                      
1
�6- ��	��� ر�C رو��w� ��3داء اG�3-داً إ�4  -mL& x��� M -6;آ� ^��E�ا� �OGر!� ا0و�4 ��ا��-� ��Rا����GMا0ه�اف ا \�E�� y-R�-� ز��	م ا��E�س ا�-�P ي�R� 

 .ا�	�دود�� ا��/-��.��
2
  M-R# _(�ةت	ا���آ�5 ا� ��� T	R� "<H-�3ا� " � �3Gات و�.�x 6 و4آ� ��-ه^ �.�-��� أآ=� �� ���E\ ا0ه�اف اGM��ا����R ��/�ن �6- �*(�� ��4 ���ة ز#��3 ���اوح ��

�q%-3-ت ا����ا�� X/�� -	� ارات و����� ا0و���-ت�Eذ ا�-Wو;� �� ا��	ا� ����" �jار و��ده- #��ود وه� ��4. �� ا�	R-ل ��Eر #�Hت ا��-��=O	أدوات " ا� ��ّ��
وُ���د �6- . ا��M-ل وا����ة �� ا0�	-ل ا�6-#�، #	- �	ّ/� ا�	23	� #� !iب ا��	��  #� L-رج ا�	�5ا;�� وا��Uاآ-ت ��4 ;�� أ�m  �	- �/ّ	  اM%��اآ-ت ا�	Eّ�رة

-L �� ا�	�ارد ## T	ّR	ا�  ��	ا�� ��A��  6ّ��Gو ��Yت و#_%�ات وا-�-j ارد�	ام ��9 ا��W�G4 ا�� ��G-Hا0!56ة ا��  =ِِP ��	��� ا&%�اف # ��ّ��G5ا;�� و�	رج ا�
-6��� .w� -ًE=nو���-ت ا�	�.\ 
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� وا0>�ذ ا�.�ارات 
� ِ��� ا�F<�ة   )ج(  3.7�LM2)� ��!ّ	
ا
��2د دورة 
��8�1��ا�O ا�	�� 1ا�'� ا���8 ا�����;  (ا�
 �
 Pأد��( . E3�ُ ف�Gو 

 ��0?

! ا�	.�د �
�ان/��)'�� إ�3 7<� �����ا��O م-� �، ا��=-راً #
2011 T# اi4 أن ���ا�\ ه���-ت ا�L0ى، -	�!Mا T�	! ���. ;E  #�ا

�-ت-	�!B� ���-�د ا��ورة ا�-	���  (و�R�Gي ا��^ �-ء Eا;�2 ا�
�-ت -	�!Mد ا��� �C-Wم ا�-/A0إ�4 ا �=�إBCح ا���آ	� �-�3

 :)وأ�-6#-
1-  �3�3���1ا��� ���ة ا�# : 
•      �dd�  ّddت آ-�ddC�� ر�ddو�� -ًddYا���Gا �dd�3.ن ا�-ddRي ا���ddR� ف�ddG

-6C-��Lل ا-R#��� -# ل�A : 
أداء ا�	23	� ��	�-ه	� �� ���E\ ا�E# <H-�3-ر;� �	_%�ات  �

 ا0داء، �	- �U	  أي �	��-ت ���E^ ذات ا����،
 ا�	�!ّ�ة �� إn-ر ا��OW ا�	���OG ا0! ، وا�H-�3>ا0و���-ت  �

�	- �� ذ�9 �� #�-د�� ا���آ	� ا��-�	��، واP��اح ا�����Bت 
3��� ا��-��� �؛ا�Bز#� �� ���ة ا�

3�dd=� إ�4dd إ��P	dddG-� ،-dd6���اض         •�-�  ddآ ،�dd�	��P&ات ا�	�_dd	م ا��ddE�
 :ور��C�� T-ت �� #- ���

�-ه	�� �� -6��E\ ا�E# <H-�3-ر;�  �# ~�A �أداء ا�	23	� #
 �	_%�ات ا0داء، �	- �� ذ�9 أي �	��-ت ���E^ ذات ا����؛

ا0و���-ت وا�H-�3> ا�	�Eرة �� ا��OW ا�	���OG ا0!  واP��اح  �
Bا��-���؛���� ���3� ت �� ���ة ا�

�  4�� -6c�� ي�R�G ��وا� ^��P&ا ّ̂ mP-�- ا���-G-ت ا��� �6
� ا&!�اءات ��4 ا�	���ى # ��5# �=�ا�	���ى ا��-�	� أو 

 ا&��P	�؛
•    Xddd�R	وا� �dd��-	وا� <#-ddd;�=ا� -dd�3R� ي�dddR� ف�ddG  ل-dddR# �ddd�  ddآ ،

،�C-��Lل #- ���ا�A ارات�P iW�و� -ًYا���Gا : 
� ا0د �� ���E� -	� ،�E�-�اء �����C 4 ا��i�.3 �� ا�.��ة ا�	-��� ا�

 �� ذ�9 ا0داء #E-ر;� �-�	_%�ات،
� ،����Hا�� ^��E�ت ا�-��	� 
�  �# �;-cا� f�3ا� �� i�.3�5ا;�� وا��	ي ا����C 4��ا0داء 

 ا���3؛

 أي ����Bت �Yور�� �� ��;-#> ا��	  وا�	�5ا;�� ا�	�.\ ����؛ �

��4 أي إ�-دة � -ًE=�# �Eا��	ا��0اب؛ا� �  ��ز��� T	��W-ت ��
2-  �3�3���2ا��� ���ة ا�# : 
•     ،Xdd�R	وا� �dd��-	وا� <#-dd;�=ا� -dd�3R� م�ddE� ف�ddG �3dd����dd# 4ddار ا� ،

     �ddd� ور���dddY تB��ddd�� ل أي�dddA ارات�dddEذ ا�-dddWاض وا����dddG-�
��4 أي إ�d-دة           -ًE=���;-#> ا��	  وا�	�5ا;�� ا�	�.\ ���� وG��ا�\ #

 ��ز��� T	��W-ت ��� ا��0اب؛
• ��-ddd3�/  �;-dddcن ا��;-dddرس–آ-ddd# /ذار� :   <#-ddd;�=ا� -ddd�3R� م�dddE� ف�dddG

     �ddA��E	ا�  dd!0ا �OddG��	ا� �ddOWاض ا����ddG-� Xdd�R	وا� �dd��-	وا�
� ���ddة      dd# �3ddG �;-dd)  ddآ �ddح و��dd�E	ا� �dd�;5ا�	وا�  dd	ا�� <#-dd;و��

   �Rا����ddGMر ا-ddn&ا ،���3dd��� �ddP	4dd%- هiddا #Tdd و�dd�M ا�	���dd     (ا�
 ،)ا��-م

• ��-3�/   �;-cت       : �ذار/ #-رس –آ-;�ن ا�-d�� دورة ا!�	-d# 5ءdRآ X�d�
  ��dddG-H5ة ا��dd6!0ء   –ا-dddm�w� �	dddGر �dd�j ع-ddd	�!ا �dddE��ُ ف�ddG 

       �ddd�;5ا�	رج ا�-dddL �ddd# ى�dddLأ �ddd3/	#  ddd��	� در-ddd�#و ��ddd	�6	ا�
     d!أ �d# ،اآ��dUل    و���dA ت-d#���	دل ا�-d=�    �d#  d��	�ت ا�-d!-��Aا

 ،ا���آ�5 ا�	_(�ةL-رج ا�	�5ا;��، � \���� -# �� �C-L	M-Rت 
�dddGف �ddd��ُر ا�	�dddC�� Xddd�R-ت    : ;��ddd-ن/ أ���ddd  –�ذار /#ddd-رس •

        �ddddE���	ا� �ddd;ا�Rوا� <H-ddd�3ر ا�-dddnن إ*dddU� �	�_ddd	4 ا�dddإ� ����dddC
 -�	�5ا;��، �	- �� ذ�9 #���ى ا�	�5ا;��،�

��4d إdn-ر ا�H-d�3> وا��Rا;��5A :           �dان/��;�� • �	�_d	ا� \dف ��ا��G
 ا�	����E �-�	�5ا;��، �	- �� ذ�9 #���ى ا�	�5ا;��،

• 	�=ddG�=/ ل�ddأ��–�=	��dd; / �;-ddcا� ���ddU� :  ،�dd!-�ا� �dd��ddGف إذا د
��رس �3R�- ا�=�;-#> وا�	-��� وا�	X�R و��ا�dE-ن ��4d أي �
���dات         
             �	�_d	ار ا��dP ء�Y �� ��;5ا�	ت ا�-��W# و�� <H-�3ر ا�-nإ ��

 .�Aل #���ى ا�	�5ا;��

ا�	_�	
 ر 

2010-
2011 

ا;�2 ( - 0
إBCح 
ا���آ	�

( 

3.7 
� أ!dd  دورة  إ!�ddاء ا��
  )د( dd# ��ddG-G0ص ا�dd�3ا� �dd� �dd#زBات ا��dd��

  �	- �� ذ���P�� 9 دورات ا0!56ة ا����G-Hا�=�;-#> وا�	�5ا;��
ا�	_�	
 ر

2008-
2009 

0 - 0 

17.8 
�-&dddY-�� إ�4ddd ا���ddd-ب ا��أdddG	-�� و��;ddd-#> ا���ddd-ون ا���ddd3E،       )هdddـ( 

   �ddd# �dddH-	ا� �ddd� �ddd�	L 4dddإ�  ddd�� �dddP �=ddd�;  ddd�A��� م-ddd/Aاث أ���dddGا
�� ��d���d               ا�	�5��  d!أ �d# ،ى�L0-��� وا	ا�.��ة ا� �ا;�� ا�	Eّ�رة، ��

              �d��R	ا� �d�j تB#-d�	ا� �d# �ّd�� يiو�-ت، ا0#� ا���	ا&��ادات وا�
 و��j ا�.ّ�-��

ا�	_�	
 ر

2008-
2009 

0 - 0 
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� : 1ا���8 ا�����; 
���Gو ��F��8 ا�را�8 ا�>�� ا��2!G ��8�1� ا�	�� وا����ا��� ا��!ول ا��
); �.��م ا�F<�ة ا�

 
 

 

 �
ا��WG اFول 
 ا��)� اFو�3

ا&�Eر 
289�ا�0�;ا 

 

�>�:::::::� ا��2�8:::::::��  ا
�::�F::�  / ا�	ا� �
�::��G

�	
 وا����ا��� 

 �
ا��WG ا����; 
 ا��)� اFو�3

 �
 Xا���� WG�ا�
 ا��)� اFو�3

 �
 WGا�ا��WG ا�
 ا��)� اFو�3

 �
ا��WG اFول 
 ا��)� ا������

 �
ا��WG ا����; 
 ا��)� ا������

 �
 Xا���� WG�ا�
 ا��)� ا������

�
� ا��WG ا� WGا
 ا��)� ا������

���
Fا ��)�
 �ا��?�0�ا ا�(��ن ا��)�� ا���(Y ا��?�0
ت 

 ا&�(����

 ا���2ع

Y)�ي ا��H��(2ا� 
 ��)�2ن

 �
���ا��
 وا������
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 ا28�ا�0��� 0	�]� ا���ارد وإدار0<�
 
� اM%��اآ-ت  -13�� T	R� -6ارد وإدار��	ا� �q=��� ��#-/�# ��Rا����Gا �	23	ا� �	ف ����G

�  6ّ�	��� ا�	Eّ�رة وا�	�ارد #� L-رج ا�	�5ا;��، وذ�9 د�	ً- �wو���-ت ا�	�.\ ���6- و�	- �
و#� %*ن �R	�T ا�	�ارد ��Eر . ا&%�اف #� Pِ=  ا0!56ة ا����G-H و���5 در!� ا���آ�5 وا��*(��

��4 ا��آ-5H . أن �f��-/� �.ّW ا�	=-دMت) �BWف �	��  ا�	U-ر�T(أآ=�  ��Rا����GMم ا�E�Gو
 :ا��G-G0 ا��-���

 
��=-ره- !5 )أ(-� ��G-Hر�6- ا0!56ة ا��-�Lت ا��� اM-R	ا� V�OW�ا� ���	� �ءاً 5R�� Mأ #

 :ا�	���OG اC����  !0  إ�4 #��ر ��آ�5 ��	�ارد #� L-رج ا�	�5ا;��
o  تM-R#_(�ة	ا���آ�5 ا�  
o  -6د��A -	آ ���OEا� ��H-	;&ا0! ا0و���-ت ا �OG��	ا� ���OEا0و���-ت ا� �nأ 
o ��	��P&ا�=�ا#> ا 

� إد )ب(��� ا���ا��� ا��� ��#� إ�4 ��# ����Gّ�رةE	اآ-ت ا���%Mارة ا 
 


�5�-� ا&��اءات– ا28�ا�0��� 0	�]� ا���ارد وإدار0<�  

 
7�ة ��

 ا�	��

ا�2�%��ت  ا&��اءات اتا���289ر
ا���ا-.� -; 
� ا�2.��� ��.0

ا�>�ر�; 
ا���2.� 

) T!را
 )ا�	��\

^Pا&!�اء ا�� 

ا��<� 
 �
ا���?و�� 
ا0>�ذ ا�.�ار 

 ا�)<�1;

�3G ا�=�ا�� 
– �3G 

 ا�63-��

 /�.�ا�
�-��وMر 
 ا��#0/�

)���B	�-�( 

 �3�ا�
 )ا���3ات(

ا�2*���\ أو 
ا��-�رات 
 ا��2*�رة

���B	� 
ا��وMرات 
ا��#0/�� �� 
آّ  ���ة 
���-# 

ا�W�Gام #�ارد #� L-رج ا�	�5ا;�� ��   7-6
�	��� إ��اد ا�=�;-#> وا�	�5ا;��، �	- 
ة �� ذ�� 9���� M-R#ت ا���آ�5 ا�	_(�

ا;�2 أ�mً- إBCح �	��� إ��اد (
 �3��ا�=�;-#> وا�	�5ا;�� وا���C ا�	

<H-�3إ�4 ا� (-ًmوأ�: 
�P-م ا�	G-� X�R���اض ا�VOW ) أ(

�W�GMام ا�	�ارد #� L-رج ا�	�5ا;�� 
� إn-ر #�/-#  اG�3-داً 	Y -6RH-�;و
إ�H-�; 4> و���C-ت �3R�� ا�=�;-#> 
وا�	-���، و�	- �/.  ��=�q ا�	�ارد 

� �� -6����-;�ة ا0و���-ت ا�	�.\ 	
 ا�	23	�؛

إP-#� ���3 &دارة ا�	�ارد #� ) ب(
L-رج ا�	�5ا;�� واM%��اآ-ت ا�	Eّ�رة 
 �q=�� إدارة ���	��/�ن �	�!=6- 
ا�	�ارد و�3��6E- ا&!	-���، �	- �� ذ�9 
 �=�ا��PB-ت #T ا�6R-ت ا�	-;�� �-�3
إ�4 ا���-G-ت، �� #/�� #�آ5ي 

��Rا����GB� ت وإدارة-G-�� وا�
ا�	�ارد و��آ  إ��� #�_و��-ت 
 �	Y ت-����M#�آ��5 ��4 %�4 ا�	
 4�� �C-L ،ارد�	ا� �q=��� \�إn-ر 3#ّ

� ا&��P	� وا��OEي؛����� ا�	
ا���� ا�	/fcّ إ�4 إP-#� %�اآ-ت ) ج(

�-ت G_	ا� T# اآ-ت�U- ��6- ا�	ة ����!
 ا��C-W؛

 إ�E-ء ��ا��� ا�/.-ءة وآ�.� �L#-ت) د(
 �ا���^ #E-ر;� �-0�	-ل ا�		ّ��� #
L-رج ا�	�5ا;�� #�TY اG���اض 
 ^���م و!�د د 4�� -ًC�A �ّ	��#

� #�-در ا��	�� ��  Lا��#. 

 �C-Wا��ورة ا�
�	�_	�� 

2009 0 - - 

اG���اض ا�	�-ه�ات واP-.�M-ت   4-6
وا�P-.�M-ت و��jه- #� ا0!56ة 
 �qU;�6 وا��/�ك ا��� أ�-U	ا�

د ا��-د�G وا��ا��� ��Uة �	�!� ا�	�ا
��Uة #� دG��ر ا�	23	�  ��#-Wوا�
وذ�9 �
�� ����Oه- اG�3-داً إ�4 در!� 

 X�R	ا�
وا�n0اف �� 

 اP-.�M-ت

 ا����رات - 0 2009
�!�� M 
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� ا���آ	� ا�iا��� وا��	��  # ���-�
 :ا�iا��

ر����E� T إ�4 ا�	X�R وإ�4  ) أ(
 ا�n0اف �� ا�M.-ق

4 ����� وا��	-د ��ا��� �  8-16�� T�RU��
ا�	���E-ت �� #���ه- و���3ّR و!�د 
 T# ،�A-�	ارد ا��	ات وإدارة ا��L*�#
 �3R� ت-�C�� ر-=��Mا ���� iL0ا

 :ا�	-���، و�	- ��6-
�P-م ا�	G-� X�R���اض �3Gي ) أ(

 ��� ��3R ا�	-��� # ���E� 43-داً إ��Gا
A-�� ا�	����-ت ا�	�*�Lة وا�	�*�Lات 

 4�� -6�-G-/�;وا�	23	ا� �� ����� ا�
��TP�# 4 ) ب( ��Yر�� وا-E�

 ��-A ��ا�	23	� ��4 ا&;��;� 
ا�	����-ت ا�	��دة �� #�ا���ه- و��9 
 �� ا�	�*�Lات �/  ��� #�ا�	�*�Lة و

 ا�=��ان
#�ا�G-�G ��C اPM��اض ا��%��ة ) ج(

  /U� ي�E3ا����\ ا� ������ -ً��-A ��=�	ا�
^2�3# 

إ#/-;��  - X� 2009 0ا�	R/ا�	_�	�
 ��.W�

 �ةا�.-Hأ�=-ء 

 
� ا�2	�ون ا�2.);
���G 

 
��;-#> ا���-ون ا���3E ه� ��;-#> #�آ5ي �� ا�	23	� �	/63- #� �BL� أن �Eّ�م #�BLت  -14

ُ����Wم ��� اrن �*ي %/  #� ا0%/-ل آ��3وق . �A ��3-5�ِة ��=��ان ا0�m-ء ا�3-#�� �وه� �
� ا���� f�W�ت ا�M-A �� �n-��Aا�	23	ا#> ا��� �# �L� <#-;�� ذ�9 %*ن أي �� �;*% ،T .

 �� yا���# �3� ���E�  ّP4 أ�����ى ا�=�;-#> # 4��ّ̂ ا&�E-ء   �� 13أي  (2007-2006و�Gف ��
�H-	ّ�رة) ا�E	اآ-ت ا���%Mا �� ��;-#> و. #� ا�	�ارد ا&!	-��� ��	23	� #�G��آ  ا�	�_و��� 

� ا&��c		�3 إ�4 ا�E�يا���-ون ا��OEى ا����� وإ�# 4	��c ا�	23	� ��4 ا�	��	��P. 
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� ا�2	�ون ا�2.); 
���G–اءات�
�5�-� ا&�  

 
7�ة  ا&��اءات��


 ا�	��
ا�2�%::��  ا���289رات

ت 
ا���ا-.::� 
  ;:::::::::::::::-
 �::::::::��.0
ا�2.�::::::��  
ا�>:::::�ر�

ي 
ا���::2.� 

) Tdddddd!را
 )ا�	��\

^Pا&!�اء ا�� 

ا��<� 
ا���?و�� 

 �

ا�.�ار 
 ا�)<�1;

 �3G
 -ا�=�ا��
 �3G
 ا�63-��

ا�/�.� 
�-��وMر 
ا��#0/� 

)���B	�-�
( 

 �3�ا�
ا���3ات(
( 

ا�2*���\ أو 
-�رات ا��

 ا��2*�رة
 ���B	�
ا��وMرات 
ا��#0/�� 
�� آّ  ���ة 

���-# 

     �ddd!�	� ^��-dddPw� �ddd3E�ون ا�-ddd��ا� <#-ddd;�� ارد�ddd# [ddd�W�
    �=��، �-3c�G-ء ;��	��P&ا ���c		ت ا�-O�G154   �� اdE=� �H-	�

 �ddddd3E�ون ا�-ddddd��ا� �ddddd���O�ddddd ا&دارة ا�	�ddddd_و�� � ��dddddY-L
وا�	�-��� ا�	��	�ة ���d�W]  . و����Wم �� M-Aت ا��Oارئ 

��=ddddd-رات ا���ddddd ��ا��ddddd6- ا�		�ddddd�cن Mوا ^��-dddddPw� ارد�ddddd	ا�
   \dd.�	ا� Tر�-ddU	ان وا��dd�=4 ا�d�� ^6�Eا��dd# ء-ddO�ا&��P	��dن &

��r-6- ه� آ���: 

 
)-ًEAM ��*�( 

ا��dddddddddddورة 
 �dddddddC-Wا�

�	�_	�� 

ا����dddddddرات  - 0 2009
��ddddd و�dddddAة 
 <#-dddddddddddddd;��
ا���ddddddddddddd-ون 

 ا���3E؟

 
0/��� ا��.�-� ا��?���8 

 
�-#  أنّ �
��� ا��3R� ���ُL  ��-Ec ا�	_�	� ا�	���3 �	�-��� ا����E^ ا�W-ر!� ا�	��E  إ�4 -15

�	��� ����n ا0!  ���-ج إ�4 #����-ت �-����هأR3� �G-G-ح ا&BCح �� ا�	23	� و  �# 
� ا�E�0 وا��	�دي������ اM-��Mت ��4 ا�	��وه� #��=U� �O/  و(�\ . ا�	U-رآ� وإ�4 ��
� ا�	�_و��-ت وا�	�-ء�� وا���ا�5# ��-Ecو� ���U=ارد ا��	ت ا�-G-��ور�3R� �=Aّ ا�	_�	� ��E-م . �

واُ�.\ ��4 أن . ا&دارة ��;U-ء ���\ Ec� �3�#-�� ا��
��� �� إn-ر �	��� ��Eده- ;-�H ا�	��� ا��-م
4 �
��� ا�Ec-�� �� أ#-;� ا�	23	� #� #�ارد #� L-رج ���	ّ�ل ا��/-��f ا&Y-��� ا�	��ّ�=� 

 .ا�	�5ا;��
 

7�ة ا�	�� ا&��اءات��
ا�2�%�� ا���289رات 
ت 

ا���ا-.� 
 ���.0 ;-

ا�2.��� 
ا�>�ر�; 
ا���2.� 

) T!را
 )ا�	��\

^Pا&!�اء ا�� 

ا��<� ا���?و�� 

� ا�.�ار 

 ا�)<�1;

 -�3G ا�=�ا��
 �3G ا�63-��

ا�/�.� 
�-��وMر 
ا��#0/� 

)���B	�-�
( 

 �3�ا�
 )ا���3ات(

ا�2*���\ 
أو 

ا��-�رات 
 ا��2*�رة
 ���B	�
ا��وMرات 
ا��#0/�� 
�� آّ  
 ���ة #-���

0/��� ا��.�-� -; أ
��� ا��)'��: 

  ���
-2008 ا&دارة ����� ا�	��� ا�W-ر!� و���\ ا��
2009 

1.0  0.1 

  ���Lاد رؤ�� دا��-2008 ا&دارة إ
2009 

0.3   

 و#- 2009 ا&دارة �i�.3 ا��ؤ��  
��� 

 ؟ - 0
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���$�Fدئ ا��ا�� 
 
� ا�	=-دئ ا��PBL0 وإ;U-ء ��3R #���3 �-�	=-دئ  -16��_ول # �ر�3R� �=Aّ ا�	_�	� �����

��;-) ��A�# �� ��PBL0ا. 
 

7�ة  &��اءاتا��

 ا�	��

ا�2�%��ت  ا���289رات
ا���ا-.� 

 ���.0 ;-
.��� ا�2

ا�>�ر�; 
ا���2.� 

) T!را
 )ا�	��\

^Pا&!�اء ا�� 

ا��<� 
ا���?و�� 

 �

ا�.�ار 
 ا�)<�1;

 �3G
 -ا�=�ا��
 �3G
 ا�63-��

ا�/�.� 
�-��وMر 
ا��#0/� 

)���B	�-�
( 

 �3�ا�
 )ا���3ات(

ا�2*���\ 
أو 

ا��-�رات 
ا��2*�رة 
 ���B	�
ا��وMرات 
ا��#0/�� 
�� آّ  
 ���ة #-���

���$�Fدئ ا��ا��: 

�	  ا�	/��   )ز (9ـ 7 ��G ����و� ��PBL0=-دئ ا	ا� ���_ول # �����
��.v�	و��ر�� ا� 

 0.7 - 0.2 2008 ا&دارة

اG���اض اC-��L-ت ا���3R ا�	���3 �-�	=-دئ ا��PBL0   )ز( 9ـ 7
  =Pِ �# -6���m���3R و��3R ا�U_ون ا��G��ر�� وا�E-;�;�� و

 ا�	-���

 �3R�
ا�	-��� 
 �3Rو�
ا�U_ون 
ا��G��ر�� 
��;�;-Eوا� 

2009 0 - - 

 - - 0 2009 ا&دارة  	=-دئ ا��PBL0 و#=-%�ة ا��	  �6--������ ا���3R ا�	���3 �  )ز( 9ـ 7

3��� ا�iي �����   )ز( 9ـ 7G  /� �3ي أو�اG���اض ا�	���E��� X�R ا�
BL0=-دئ ا	��3 �-��	�3 ا�Rا�� <H-�; 43-داً إ��Gوذ�9 ا ��P

 و���C-ت ��3R ا�U_ون ا��G��ر�� وا�E-;�;�� و��3R ا�	-���

X�R	0 2010 ا� - - 

 
 إ%$ح �'� ا&7�اف وا&دارة

 
17- �E�<ا�� W
 �
.  �3R� ���ُL ا�	_�	� إ�4 أنّ ا�	23	� ��.-دى ا�	�n-W إ��A 4 آ=��:ا�2	�

�	��-ت �� وآ-ن ه3-ك ا�.-ق ��4 اE�;M-ل #� Bًm� ،�EABا� ��-Pت ا��-��	� ا��P-�� ا��-��E إ�4 
��.v�	4 ا;��-ع ا���و�R�Gي �� #T�O . ا0(� ا���=� ��	��-ت ا��P-�� واE��M-ر إ�4 ا��.��� 

 �3G2009��;5ا�	رج ا�-L �و�P .  درا���E�� �G ا�	�n-W وإدار�6- %�ط ���� ا�	�ارد ا�Bز#� #
E� از�A4 إ��أ�Lى ّ�م R# �� VE� X�� T��G-ل ا&%�اف �  أ�mً- �� #�-د�� !�ى Aّ~ ا&دارة 

-��.��� و�=��V ا&!�اءات وا����� ��Eر أآ=� #� ا�	�و;� وا��	-د هyi ا�	=-دئ �� ���ّ�\ �
 .إ!�اءا�6- ا�	=/�ة

 

� ا���M2)�ت ا&دار�� وا������ -18 P� !�ى :ا289	�اض ا����5ّ �_%�ل وا���وع و^�

�Uا� T# �P-��ر�� ا�-U�GMآ� اErnst and Young ل وا�.�وع�Cw�  �ّ.	اض ا����GMاء ا�!& 
وه� �
f��W# �O ا��Rا;� ا�	���� �-��W#-ت ا&دار��، ا�	U���-ت �	�!� ��Eد، ا&دارة 

 . وا�23^ ا�	-���، ا�	�ارد ا�=���U، و;2^ �/���3!�- ا�	���#-ت واM-��Mت
 

�(��G �� اFول 
� ا289	�اض ا����5ّ 8�ف 0*�ن 0�%��ت ��)� ا��?�0���� إ�3 ا�2.
G �.-�
 �)5�(
 ����a ;- XM�ع ا��a�
هHا ��)�>� ا�)<���1 
� �_%�ل وا���وع 

�G�2أآ ;- ������ اFول /ا�2.c02008. 

�-&Y-�� إ�4 اGM���اض ا�	.ّ�  ��Cwل وا�.�وع، %�دت ��3R ا�	_�	� ���Y 4ورة  -19
�# �
���ات �� ا�3	-ذج وا�		-رG-ت إرG-ء (E-�� و;2-م �	/� �# 5R;- أ	دة #-.�GM- ا	6�BL 

 =E��0�	-ل، ا0#� ا�iي �/.  �-��-�� #�اO� ��C=�\ أ�m  ا�		-رG-ت �� ا�	-� �C-Wا� . ^� �Pو
i�.3��-� ً=-%�ة ��را	4 إ!�اءات #=/�ة ���� .ا�M.-ق #T ا&دارة 

 
 ات 
�5�-� ا&��اء–إ%$ح �'� ا&7�اف وا&دارة 
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7�ة ا�	�� ا&��اءات��
ا�2�%��ت  ا���289رات 
ا���ا-.� -; 

 ���.0
ا�2.��� 

ا�>�ر�; 
ا���2.� 

) T!را
 )ا�	��\

^Pا&!�اء ا�� 

ا��<� 
 �
ا���?و�� 
 ا�.�ار ا�)<�1;

 -�3G ا�=�ا��
 �3G ا�63-��

ا�/�.� 
�-��وMر 
ا��#0/� 

)���B	�-�
( 

 �3�ا�
 )ا���3ات(

ا�2*���\ أو 
ا��-�رات 
ا��2*�رة 
 ���B	�
ا��وMرات 
ا��#0/�� 
�� آّ  ���ة 

���-# 

;)� �
 �>�- ��G ،ا&دارة ���ِ �

��� ا&��اءات ا���*�ة : 

4.8 

 

 و 3.8

15.6 

10.8 

 

10.8 

10.8 

10.8 

�.��� ا���O-ت #� #/�� ا�	��� ا��-م �-�3�=� ) أ( 
 إ�4 ا&!�اءات ا�	���� �-�	�ارد ا�=���U؛

 ����v.� ا��ا�Aة؛ا��	-د ر�=��� ) ب(
�.��� ا���O-ت �-�3�=� إ�4 ا���ر��ات، ) ج(

و�.��� ا���O-ت �-�3�=� إ�4 رH-G  ا�M.-ق �	�راء 
 �	/-�� ا�	��ا;��؛�� اا���U و

��V إ!�اءات ا��.�؛) د(=� 
ا����ل ��4 ا���ر��ات #���- �� M-Aت ) هـ(

 ا��Oارئ؛
�-�-ت ;P_# ���E�� ���	��-ت ا�	��ا;�) و(A �A-؛إ�� 

��W #��ا;�� #� ;2-م أوراآ  #�اء#� ) ز(; �U;
�Gف �AM .�2AB# : 56R��-!-ت #	��c-ت ا�	23	�

��� ا&!�اءات ا�	=/�ة #��A Tل #��� ا;�E-د 
ا��ورة ا��C-W ��	_�	�؛ ��3	- ��د �� #- ��� ��� 
ا�=�3د ا�6-#� ا�L0ى ا��� ����� �f��-/� -63 �.�ق 

اGM���اض ا�	.�  Bًc# -63# (إ#/-;-ت ا�	_�	� 
 ).��Cwل وا�.�وع وإدارة ا0داء

 ؟؟؟ ـ 0 2008 ا&دارة


G�2	� ا289	�اض ا����5ّ �_%�ل وا���وع: 

 0 2009 2.2 2009-2008 ا&دارة  اGM���اض ا�	.�  ��Cwل وا�.�وعإ!�اء  1.8

� Pِ=  ا&دارة وا0!56ة   1.8# �H-63ا� ���E�اض ا����Gا
��G-Hا�� 

ا�	�R/ا&دارة
 س

2009 0 - 0 

1.8  ���-�	��  	� �OL اد�� M 2009 0 ��!� 2009 ا&دارة إ

اG���اض �OL ا��	  ��	�-��� #� Pِ=  ا0!56ة   1.8
��G-Hا�� 

X�R	0 - 0 2009 ا� 

 M �!�� M �!�� M ��!�  ا&دارة ��OL i�.3 ا��	   1.8

M2ا�� �
_� �	G�0 ى�2�آ� 
W وآ�9ت أ�cت ا���
 )ا;�2 ا��Uاآ-ت أد;-y (!ة و0��! 
.�ره� -; رو
�ا�>!
� -; ا��)'��E�<ر إدارة ا���Eإ 

#�ا��3R� �E ا�	-��� ��4 اC-��LM-ت �� #- ���ّ�\   15ـ 8
�-��را�G ا�U-#�� &دارة ا�	�n-W �� ا�	23	� #� أ!  
 4��ا����ي �	f��W أ%/-ل ا�	�n-W، �	- �� ذ�9 

 �n-W	ا� ���ا� M ل-c	ا�  �=G ���-	ا� 

��3R /ا&دارة
 ا�	-���

 0 ـ 0.2 2008

-2009 ؟ 2009 ا&دارة إ�Cار �L �E-ر!� &!�اء ا��را�G  15ـ 8
2010 

 

� Pِ=  ا&دارة وا0!56ة   15ـ 8# �H-63ا� ���E�اض ا����Gا
��G-Hا�� 

ا�	�R/ا&دارة
 س

2009 0 - 0 

�	  ��	�-���  15ـ 8 �OL اد�� 0 2010 ؟ 2010 ا&دارة إ
 0 2010 ؟ 2010 ا�	X�R اG���اض ا�	�-��� #� Pِ=  ا0!56ة ا����G-H  15 ـ8
-2009 2.2 2010-2009 ا&دارة ا��i�.3 ا�/-#  ��6/  إدارة ا�	�n-W �� ا�	23	�  15ـ 8

2010 

 

 M �!�� M �!�� M ��!� 2011 ا&دارة �i�.3 ا�	�-���  15ـ 8
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  -; ا��)'��ا�����
�ت W���G ا�(/�ت
 

� أن  -20# �	23	�� �ّ� M �;أ  E��ا��=�ت ��3R ا�	_�	� ا�	���3 �	�-��� ا����E^ ا�W-ر!� ا�	
� -6�-��=O# ا���� ��ّ���.��W# ت-
�� �En-3ت ا�-��	R	�� 9ذ� �� -	� ،��#�W��	� . -ًm6- أ����و

 .أن ���ص ��4 ����� ��!	-ت !ّ��ة �*Pّ  آ�.� #	/�3
 


�5�-� ا&��اءات–�� -; ا��)' ا�����
�ت W���G ا�(/�ت  

 
7�ة  ا&��اءات��


 ا�	��

ا�2�%��ت  ا���289رات
ا���ا-.� -; 
� ا�2.��� ��.0

ا�>�ر�; 
ا���2.� 

) T!را
 )ا�	��\

^Pا&!�اء ا�� 

ا��<� 
ا���?و�� 

 �

ا�.�ار 
 ا�)<�1;

 �3G
 -=�ا��ا�

 �3G
 ا�63-��

ا�/�.� 
�-��وMر 
ا��#0/� 

)���B	�-�
( 

 �3�ا�
ا���3ات(

( 

ا�2*���\ 
أو 

ا��-�رات 
 ا��2*�رة
 ���B	�
ا��وMرات 
ا��#0/�� 
�� آّ  
 ���ة #-���

���، �Gف   6ـ 3�Hت ا��-�-	�!Mا \H-)إ�4 و ��-Y&-�
 �	Y �
-ت ا�	23	� و#� �# �
��W] #�5ا;�� �/ّ  �
 �# f�ّ_# \��� ر�E� ف�G ،اi5ا;�� ه�	ا� f�ّ
#

���W#� آّ  �
� آ�.�� ا�W�Gام ا0#�ال ����# �	!
�� ا�	HB^ ��=��ان A ���=O	ا� ��و��5-دة ��ز�T ا�3

 .اP0  ;	�اً

  ـ 0 2009 ا&دارة

   TPا�# ���O� 4����4 ا���� �R�G#���ِ-Eي ا��	   
� ا������ وا�����3��
 �	�TP ا�	23	� ��4 ا���� �-��

  2009 ؟ 2009 ا&دارة

�Gف ��Rى درا�A �Gل �nق Y	-ن ;���� ا���!	�   
 �� ا���P ا�	��Oب �/�.� #��;��، �� A-ل �^ و����ه-

	U� اiل وا�.�وع ه�Cw�  �.	اض ا����GMا  
 ا�	��Yع

 ا����رات؟ 2010 ؟ 2010 ا&دارة

 
 

���c�ارد ا��ر�8ت ا����
 �8��8ت و
 
3�=� إ�4 ا�	23	� -21�-� ���U=ارد ا��	ّ�� ا�	4 أه��ورAّ=� ا���3R . %�دت ��3R ا�	_�	� 

��Rا����GM-� �OL  /% �� �� ا��� و�Y�6- ا&دارة وا��� ���Y ��6- ���راً �3=
� اrن �/��
�G�	�#  	�و#T أنّ ا�H-�3> ا�	.��� �GB���اض ا�	.ّ�  ��Cwل وا�.�وع �Gف ��-ه^ ��Eر . 

 �OW�� -ً�=� اض���GMا اiه T# ازي���-� ^��G 3-ت ا�.�ر����� ا��OW، ��نّ ا�����أآ=� �� ��
�#�G�	ا�. 
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 ���c�ارد ا��ر�8ت ا����

�5�-� ا&��اءات–�8��8ت و  

 
7�ة  ا&��اءات��


 ا�	��

ا�2�%��ت  ا���289رات
ا���ا-.� -; 
� ا�2.��� ��.0

ا�>�ر�; 
ا���2.� 

) T!را
 )ا�	��\

^Pا&!�اء ا�� 

ا��<� 
ا���?و�� 

 �

ا�.�ار 
 ا�)<�1;

 �3G
 -ا�=�ا��
 �3G
 ا�63-��

ا�/�.� 
�-��وMر 
ا��#0/� 

)���B	�-�
( 

 �3�ا�
ا���3ات(

( 

ا�2*���\ 
أو 

ا��-�رات 
 ا��2*�رة
 ���B	�
ا��وMرات 
ا��#0/�� 
�� آّ  

 ��ة #-����

�   5ـ 8�.v�	ر ا�-��LM -��� ا0و����	4 ا���ا&�E-ء 
��4 أG-س ا��Rارة و � ��-�� �O�G-�G=�\ واU�GM-ر��

�� �C-L ،���3Rا� �
�ا�� وا��/-�_ ��Rا�  �c	��� # -
 ����\ �-�=��ان ا�3-#��

-2008 ا&دارة
2009 

 0.1 ـ 0.1

�، �	- ��6^   8ـ 8�.v�	�5-دة ��ر�� ا�� ���	� �#5A د-	��ا
 ا&دارة

 2.9 2009 ؟ 2009 ا&دارة

��4 ا���ا�5 و�G-�G TY �3-وب واY��   2ـ 8 �	H-P ��
�� وا�	/-�� ا��Hا�� �E	ا� ��� و���Hا�� �E	ا;��ا���	 

 اY��و�\ #�-��� و

 8.8 ـ 0 2009 ا&دارة

� و�  2ـ 8����� \�3	�� �Pرات وTY ;2-م #U��ك و#�
 �� ا�.��3�.v�	ا�=��ان ا�3-#��ا� �# �C-L ،��H��=	ا� .

 ��;-#> ا���ر��و�3=
� أن �U	  ذ�9 

 2.0 ـ 0 2010 ا&دارة

�W-ذ ا��	-د ا�B#�آ��5 وا��.��� �����C 4 ا  4ـ 8
� G-�G-ت و	Y ارات�Eتا%��ا�-nا��Yوا  �� -	� ،

ذ�9 ��5# #� �.��� ا���O-ت #� #/�� ا�	��� ا��-م 
 و#� ا&دارة ا����-

�-;�2-ر  ـ 0 2008 ا&دارة
<H-�; 

اGM���ا
ض 
 ا�	.� 

� ا��fH-v ا��j-Uة �� ا�	23	� ��O; 4-ق   4ـ 8�ا&�Bن 
TGأو 

 0.2 ـ 0 2009 ا&دارة

� آ=-ر واL��-ر �� ا��-#� ا�U.-��� ا���ص ��4   4ـ 8����
��c	#و ��.v�	ا��	23	آ-��  ا� 

 0 ـ 0 2008 ا&دارة

�   4ـ 8��c		إ�4 ا� �=�إ�-دة ا��23 �� #_هBت ا�/.-ءة �-�3
�ا&��	��P ���� �� ا�	/-�� ا&��P	�� ا�.��E� وا�	3

 ��-R# �� تB_ه	ا�  	U� -	� ،�	23	ا� ��c	#و ^�ا��
��-G-تو ا&داري�� ^� ا��

 0.1 ـ 0 2009 ا&دارة

� ا�W=�اء ا��	-د ا�U.-��� و���L   3ـ 8����� ���G-�G-ت �3-�

�ا�� Rة ا���ازن ا�-�اU�GM-ر��� #T ��ا��� �/.  #�ا

 ���3Rا� � وا��/-�_ ��

 0.2 ـ 0 2009 ا&دارة

� ا�	23	�،   3ـ 8# ����-E�	ام ا��W�Gن ��%�� ا-����ُ �� ��iا�

�ات �� ا��fH-v ا��j-Uة �.��6^ ) ��� ����n ات�

 �� ا��/-���f����� �آ�!�اء 

 2.0 ـ 0 2009 ا&دارة

� ���V   7ـ 8�.v�	ا� ^��E�� ���Y�# ام ;2-م�W�G-� =-درة	ا�
� �-0ه�اف ا���23	�� اG�3-دا إ�4 أه�اف �.v�	أداء ا�

���Pداءواw�  ���-�#و �� ����Y�#^��E�   

-2008 1.0 2009 ا&دارة
2009 

0.6 

  و15ـ 6

 3ـ 8
 ��� ر�=� ا# fH-v5دو!� �� ا��	د ;2-م ا��ر!-ت ا�-	

 2-#�/1-و#� 1-#�/5-ف

 )1.0-( ـ 0 2009 ا&دارة

� أ! " أوراآ "ر�T آ.-ءة ;2-م   2ـ 8#) :���6 ) 1G �����
دارة ا&���� #� ود�^ ) 2(اBW�Gص ا�=�-;-ت و�����6-، 

��.v�	��،VE� تB#-�	5�6 ا�R� �# M��  

-2009 1.2 2010 ا&دارة
2010 

0 
و��رات (

 ��
 )ا���E�E-ت

�  )ج(3ـ 8�.v�	ا� Tدة ��ز�-�-2009 ؟ 2009 ا�	X�R إ;U-ء �3Cوق &
2010 

 ؟
��5�5 ا&%�اف �����C 4 ا���آ	� �-�3�=� إ�4   )4هـ  (8ـ 4

� BLل ��3R ا�	-��� # ���U=ارد ا��	ت ا�-G-�G 

X�R	ا� /
 �3R�
 ا�	-���

 ُ�=�~ �� إn-ر ا���آ	� 2009

� أ�Lى #� !-;� ا0!56ة ا����G-H واتا�W-ذ إ!�اء  )د( 3ـ8# 
ا�23-م ا�	��A �� !-;� ا&دارة �m	-ن إدL-ل �
���ات 

 �w#^ ا�	���ة

 X�R	ا�
 وا&دارة

2009 0 0 0 

 
�اض ا�*��ءة وا��	����^F �)*�>دة ا��
 إ

 
 ا�	�� آ�)'�� واO!ة
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�� آ	23 -22�Hا�� �E	ا;�� وا���	/-�� ا�	ا�  	ف ���G 9ل، وذ�-�ّ�  /U� ��#-/�# ة�Aوا �	
� ا���O-ت، وإP-#� %=/-ت وإ%�اك ا�	/-�� ا�	��ا;�� #U-رآ� �� BLل ;5ع ا�T�-O ا�	�آ5ي #

و��X.; 4 ا�	�3ال، �Gف ��Rي ��23^ ا�	�E .  �� ا�	23	�آ/ّ آ-#�� �� �	��� T3C ا��Eار 
� ا���Aات #T ا��	-د ;L <6-ص �-#  ّPد أ��  /% 4�� ���Hا�� ����و� Bً#-/� �cا#> أآ�=�

xYأو  /U� و���_�� وراء ا����� #� ا&!�اءات . #����-ت ا�		/� ��-Ecا� �� ���
وهiا ا��
 .وا��
���ات ا�	U-ر إ��6- �� #- ���

 

 ا��*�j0 ا���!ا��� وا����د 
(3 ا���2�ى ا�.��ي

 

�Pيّ ������ ا��W#-ت  ��4 أه	�� أن �/�ن ��	23	� و!�د M#�آ5ي ��آ�3R� 5ّ ا�	_�	� -23
 ��	�^  و�R�Gي.���رة #�;� إ�4 ا0�m-ء و�L\ د�\ �ّ�-ل ��	���#-ت ��C.6- #23	� #�-رف

^��-P0ا�=��ان وا � #T ��%�� ا��
��O اG�3-داً إ�4 هiا ا��!�د ���Lً- �	- ��	-%4 واA��-!-ت آ  #
��Yارد ا .#�-��� وا�	ا� ��#*� 4�� و��4 اL��-ر �/-��� ��	/-��و���	� #�ى ��-��� ا�B#�آ��5 

�  ا��TYو. #�اTP اG��ا��W#ُ ��R�-رة�.v�	ا� �ا�A ^H-E-��ً- ���م و!�د #�5ا;�� آ-��� ��*#�
� أن ��وم/	� M ���OE/-�� ا�	ار �� ا��	�G-��ّ	��� ا��	-ح ���5R ا��6/�� �*ن �/	� Mو  .

���3 إ�4 ا0داء و# ^��E�� ��.v�	/-�� وا�	ع ا�-mLإ �
�	�m ا�B#�آ�P ��5#ً- و�� . ا�H-�3>و�3=
�	i6� xا أا�	�5ا;�� وا�Bز#� #� ا�=�;-#> ا��-دي و#� L-رج #� دون ��ا�� ا�	�ارد � � ���\ ن�
���Hا�� �ّE	رات ا��P.ء��-� . وG���ا�\ ا�B#�آT# ��5 �.��� ا�	�_و��-ت وا�	
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�آ��� 

�5�-� ا&��اءات–ا�$  

 
7�ة  ا&��اءات��


 ا�	��

ا�2�%::�� ا���289رات
ت 

ا���ا-.� 
 ;:::::::::::::::-

::::::::��.0 �
ا�2.�::::::�� 
ا�>::::�ر� 

ي 
ا���2.� 

) Tdddddd!را
  )ا�	��\

^Pا&!�اء ا�� 

ا��<� 
ا���?و�� 

� ا�.�ار 

 ا�)<�1;

 �(8
 -ا��!ا��
 �(8
 ا�)<���

ا�*(�� 
��G!و9ر 
 ;*��
Fا

)��G�$�
��( 

ا��)� 
 )ا��)�ات(

ا�2*::::::::���\ 
أو 

ا��-:::::�رات 
 ا��2*:::::::�رة
 ��dddddddddd�B	�
ا��dddوMرات 
 �ddddd�/��#0ا
   ّddddddآ �dddddd�
 ���ة #-���

         ��#-ddا�� �����dd	ا� ��dd/	�� -ddدارة ا����odd� ت-dd���dd23^ ا!�	-
����-�� ا�   /ا�	# ���	��P&ا ���c		رآ�ا�-U	   ا��-ل �OGا�� 

 �����ي

 0 ـ 0 2008 ا&دارة

              �d�;5ا�	وا� �dا&دار� �d�;5ا�	ا� �d�إ�O-ء #���#-ت 3#.��� 
   ���d�-ت ا&��P	��d وا&��P	��d   ا�.��3 ��	/-�� ا�	��ا;�� ��4d ا�	

��3nوا�� ��� ا�.�

-2009 ا&دارة
2010 

   

�dd��ى ا�	�dd_و��� ا0ول      20ـ 6#  ddE;     4ddإ� �=dd����Tdd ا��ddE-ر�� �-�3
       ��ddd�c		4 ا�dddإ� �ddd�	��P&ا �ddd�-/	ا� �ddd� ��ddd�3.ا� �ا�	�ddd_و��

 ���	��P&ون(ا��-� )ا�	���ون ا��-#�ن ا�	

 0 ـ 0 2009 ا&دارة

�   19ـ 6����ddd	اك ا��ddd%إ����-ddd�� ا�	�#-dddا��/ ��ddd�	��P&ا ��ddd�c		ا�
      �d�;5ا�	ا#> وا��d=اد ا��d�ا;�d2 أ�dmً- ا�	�!�d�  #-/�-�)    Td إ

yB� )أ

 0 ـ 0 2009 ا&دارة

� ا�	�ddd_و���       20ـ 6ddd# <#ا�ddd=وا� �ddd�;5ا�	ا� �ddd�;dddE  ا�	�ddd_و��� 
   ��dddd�	��P&ا ��dddd�c		4 ا�ddddإ� �dddd�	��P&ا �dddd�-/	ا� �dddd� ��dddd�3.ا�

��ون(-� )ا�	���ون ا��-#�ن ا�	

-2009 ا&دارة
2010 

 0 ـ 0

� #fd��W ا��Rا;�d ا��dC-W         20ـ 6����ى ا�	�_و��� ا0ول #  E;
          ��d�	��P&ا ��d�c		4 ا�dإ� �d	23	ا� ��c		�)    ��#-dا�� �����d	ا�

����-dd�
�ة ��dd ا&دارة      ) ا�	ّdd�# \�dd�#Tdd و!�ddد و�ddAة �3
� ا���-ون ا���3E وا���^ ا�	��ا;�� ا�	�_و�� 

-2009 ا&دارة
2010 

�رات و� ـ 0
إر%-د�� 
 -# ��
 \����
 ��/	�
ا�	��� 
 ا��-م؟؟

إ�dd-دة ا�! �dd� �dd23	�Tdd ا��O�dd-ت ا���dd! �ddى �.��6ddm- إ�4dd    19ـ 6
  �dd�-Pاءات ا���dd!وإ �dd�;ا��	ا� �dd�-/	ا�) -ًddmأ� �dd2;اTdd!�	ا� 

yB� )أ

�-;�2-ر  2009 ؟ 2009 ا&دارة
<H-�; 

اGM���ا
ض 
 ا�	.� 

�dd_و��-ت ا�	/-��dd      21ـ 6# Tdd�	R�  dd	ا�� fddPو  �dd��ا&��P	��dd ا�.�
      dd	ا�� �dd# -dd63�/	�� اف وا&دارة�dd%&ا ����dd�# 4dd�� -ًddآ��

�� آ��Aات د�^ ��3 �=��ان ا&��P^ ا�.�

 0 0 0 2009 ا&دارة

��%dddO; ��ddd-ق �
�ddd�O ا�	/-��ddd ا��dddY �ddd� �ddd��OEء ;�H-ddd>       22ـ 6
 -ddd6��� \ddd.�	ا� ���-ddd�	4 ا�ddd3-د إ��dddGM-اض و����dddGMا Tddd#و 

 A دة�dd!�	ا� TddPا�	ة ا�-dd�-��ddً- وا�	�اTddP ا�		/Bًddm� ،�dd3   #�ا
           �d.�/ا�  d���و� f��-d/�ا� �� �=E��	ا�/.-ءة وا����رات ا� ��

x��ddوا� .   �dd�آ  dd./� اض أن���ddGMا <H-dd�; idd�.3� ن*dd% �dd#و
     �dd��OEت ا�-dd��c		ا� �dd� �dd�/�65 ا�ddR4 ا��dd��أد;4dd ا�ddmE-ء 

)�ddd	23	ت ا�-ddd��c	# (   د�ddd!ا�� �ddd# �ddd���� ق�dddn لBdddL �ddd#
  �.W�ا� �ddddd# �ddddd�5#ي، و�dddddOEارد   ا��ddddd	ا� �ddddd����� ت-dddddm

        �d�;ا��	ا� �d�-/	ا�  d	� ��dG ��d���  d!أ �d# -6#ا�W�dGوا .
-6E�=O� �
 :و�� #- ��� ا�	�-��� ا��� �3=

#��dل إر%d-دي ��/f��-d ا�	/-��d         (RA^ ��;-#> ا�	23	�  ) أ(
 ؛)� -ًG-�P1:3�R^ ا�=�;-#> 

*�n ا0و���dddd-ت ا��ddd��OE ا�	���OddddG  ا5ddd��Mام �ddd   )ب(
 ؛	� !5ءاً #63-ا0!  ا��� أ�ّ�ت ا�	23

� ���	�ddون ��4dd        ) ج(�iddن ا�-/dd��� �ddE.ت ا�-���dd�ddRA^ و#
 ا�5را��؛

 إ3G-د ا0و���� P0ّ  ا�=��ان ;	�اً؛ )د(
 ���E\ ا�3	� اPM��-دي؛ ا�/-�3# ��4  ا�5را�� �Pرة)هـ(
 ��E� ���6G^ ا��W#-ت #� ��� ��L؛ )و(
#ddd#-/�-� Tddd  إ#/-;��ddd ا���dddRء إ�# 4ddd	ddd��c-ت #dddU��آ�     )ز(

�dd#�23# ا� -	�ddG Mة، و�dd��	ا� ^dd#0ت اM-ddى  ا�0آ�ddL �dd�ا�
 ddه��jو  ،-dd#رو �dd� -ddره-E# �dd!��-�dd�	��P&ت ا-dd	23	ا� �dd#  

�� ا�	4m�E؛A 
 .رj=� ا��/�#-ت �� �
f��-/� ��O و!�د ا�	23	� )ح(

 ا&دارة
) Tر� T#

�E-ر�� 
���3G إ�4 
 X�R	ا�
�U-ر ��6- 
إ�4 

 )ا����رات

2010-
2012 

��4 أن (
��Rي 
 X�R	ا�

��Gا -ًYا�
 -ً��3G
واG���ا

 Bً#-% -ًY
�-م  ��
2012( 

ا����ddddرات   ـ 0
   ddddddآ �dddddd�
 �dd3� �dd�/#
ا���ّ�ل إ�4  
��	-دات Mا

-: ا�	���ddدة
 #���ن  0.3
�dddddd-ه	�  (#

 ���dddddd����
 5ddRا�� �dd�

 ) ا��6/��

  و20ـ 6
 21ـ 6

     �d��إ�-دة ����� ا��fH-v ا�Bز#� �� ا�	/-�� ا&��P	��d ا�.�
  ��AMء ا�ddddY �dddd� �dddd�	��P&ا �dddd�-/	وا�   ^�ّddddG \ddddت و�-dddd!-

، و#�ا!��dd� -dd6-��23 إ��dd#�23# �dd�-/# 4dd اdd#0^  �-0و���dd-ت
 .ا�	���ة

-2010 ا&دارة
2012 

0 2010-
2012 

0 

   ��O
 0 ـ 0 2009 ا&دارة ��Uق ا0د;��4	/�� ا&��P	� ���O; x�Y-ق ا��
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7�ة  ا&��اءات��

 ا�	��

ا�2�%::�� ا���289رات
ت 

ا���ا-.� 
 ;:::::::::::::::-

::::::::��.0 �
ا�2.�::::::�� 
ا�>::::�ر� 

ي 
ا���2.� 

) Tdddddd!را
  )ا�	��\

^Pا&!�اء ا�� 

ا��<� 
ا���?و�� 

� ا�.�ار 

 ا�)<�1;

 �(8
 -ا��!ا��
 �(8
 ا�)<���

ا�*(�� 
��G!و9ر 
 ;*��
Fا

)��G�$�
��( 

ا��)� 
 )ا��)�ات(

ا�2*::::::::���\ 
أو 

ا��-:::::�رات 
 ا��2*:::::::�رة
 ��dddddddddd�B	�
ا��dddوMرات 
 �ddddd�/��#0ا
   ّddddddآ �dddddd�
 ���ة #-���

 و2ـ 8
 6ـ 8

�	�d� -d ذ�9d       (إ�-دة ����� ا�	�اC.-ت ا���v.�� وا�	d_هBت      
  4ddd���ddd��ى ا���-dddG-ت ا�	ddd_هBت #(  ��ddd���اءات ا��ddd!وإ 

�  ) #.���ddA و�=dd=# �dd-رات  (وdd�P-س ا0داء �#-ddا�� �����dd	��
   ��ddd�	��P&ا ����-ddd�� ��ddd ا�	/-��ddd ا&��P	��ddd     ا�	�Eddd�وا�	3

  ����   ا�	�!Td  ا;�d2 أ�dmً-    –و#	��c ا�	23	�d    ا�.�d� yBd� أ
 ���U=ارد ا��	ا� 

 - ـ 0.1 2009 ا&دارة

�  2-م  ا��	-د #�-��� ��G-�P و;     6ـ 8� أداء ا�	/-�T���    �d ا��E-ر�� 
  ورy�C اG�3-داً إ�4 ا�H-�3>ا�	��ا;��

-2009 0.2 2010 ا&دارة
2010 

0.6 

�     8ـ 8�.v�dd	ر�� ا��d� 5d�5��–   -ًdmأ� �d2;ا Tdd!�	ا� �dd� yBd�  أ
 ���U=ارد ا��	ا� 

�^ ا�	�ارد ا�=���U أ�yB 2009 ا&دارةP �3-و��� 

 
;��1� ه�*� ا��.ّ� ا�

24-  ��*�-ًEAM  
 

�اآ�تcا� 
 
25-  \�E�� �� ء-m���ة ا0-�# 4��أ�Pّت ��3R ا�	_�	� اG��ا��3�� ��R	�� �Pرة ا�	23	� 

��ّ�P -�.-ت�ل %�اآ-ت و�BL �و!�ى ا���آ�!�� 5� L-ص ��4 ا��Uاآ-ت . أه�ا�6^ ا��-�	�� #
fH-vا�.��3 وو fH-vإ�4 ا�� �=� ا&%�اف ��T# �A 4 ا��آ-Mت ا��� ��!� #E-ره- �� رو#- �-�3

�-ق �� �Mا \�O3# �� #�23#� ا0#^ ا�	���ة #	Y ي�OEى ا�����Gاء و��4 ا��Uاآ-ت ��4 ا�	
� ا&��P	� وا&��P	� . #�23#� ا0#^ ا�	���ة وا�.�-��� �-�3�=� إ�4 ا0�m-ء�����أ#- ��4 ا�	

��4 ا�.���، �*�3Gت ا0ه	�� ����-ون #T ا�	23	-ت اPM��-د�� ا&��P	�� وآ-ن ���U� ه3-ك 
. �Yورة أن ��3-ول ا��Uاآ-ت ا��-�	�� ا��0-د ا&��P	�� وا�Y&-� ،���OE-�� إ�4 ا�mE-�- ا��-�	��

 . ا��Uاآ-ت #T ا�OE-ع ا�W-ص�-�3�=� إ�4 وآ-ن ه3-ك �*آ�� ���Y 4ورة ا��	-د ُ;6> !���ة 
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�اآ�ت cاءات–ا��
�5�-� ا&�  

 
7�ة  ا&��اءات��


 ا�	��

ا�2�%��ت  ا���289رات
ا���ا-.� -; 

� ا�2.���.0 ��
ا�>�ر�; 
ا���2.� 

) T!را
 )ا�	��\

^Pا&!�اء ا�� 

ا��<� 
ا���?و�� 

 �

ا�.�ار 
 ا�)<�1;

 �3G
 -ا�=�ا��
 �3G
 ا�63-��

ا�/�.� 
�-��وMر 
ا��#0/� 

)���B	�-�
( 

 �3�ا�
ا���3ات(

( 

ا�2*���\ 
أو 

ا��-�رات 
 ا��2*�رة
 ���B	�
ا��وMرات 
ا��#0/�� 
�� آّ  
 ���ة #-���

وTY ا���-�j ا���H-63 ��	=-دئ ا���!���6 �� ا�	23	�   1ـ 5
��4 %/  و(�# �E�G-� �)�ّ�	�ار، �	- �� ذ�9 ا��=-ر أنّ 

 :ا��Uاآ-ت

�� j-�� ��ّ� ذا�6- �  ه� و���G ��5-دة ا�/.-ءة ��  )أ(��
���، د�^ ا���آ	� ا��و��� ��5را�� وا��3	�� ا�5را

 ���E\ أه�اف وأو���-ت ا&n-ر �	�ازاة ا���� إ�4
�	23	�� ���Rا� �Rا����GMو. ا �� �=jى ا���# �	���

 T�-3	4 ا���إP-#� %�اآ� #- ��4 ا��E	� ا�	m-�� و
ا�	�=-د�� ا�	���=� ��� 4��E\ ا0ه�اف ا�	U��آ� ا�	�ّ=� 
 f��-/�ا� T# �;ر-E	�-� 9وذ� ،<H-�;  /% 4�� -63�

�Uا��� ����ض آ.-ءة ا� \H؛آ-ءوا���ا 
���3 إ�4 ا�	�5ات ا�	E-ر;� ���Uآ-ء و���4 إ�4  )ب(�

���6- ا��Uآ-ء T	R�ُو �	23	أه�اف #��3�ّ �� \�E�؛� 

 0 ـ 0 2008 ا&دارة

�-دة  )ج(   *U3ري�-Rا���-ون ا� ��. 
�n f��W=��� دور ا�	23	� �B�L-ف ا��Uاآ-ت ا��� 

 U� �P-رك ��6-؛ إذ �P �_دي ا�	23	� دوراً �P-د�ً- أو أ;6-
 ��	- �U-رك �� ،��	  آ	�ّ�� �� ��� ا��Uاآ-ت

�Lr6- اm��.-�� �� آّ   و�أن � �	23	4 ا��� ��ّ���
ا0وP-ت ��4 دوره- ا���-دي و��j ا�	��5�ّ وأن ��	  

��E %�اآ-ت �� A-ل و!�د ، #���Tرة %.-�� �3ّR� 
x�-�	رب �� ا�-m�. 

     

� %�اآ� أآ=� �	- �U	  إ#/-;�� إP-#إ�A-ء ا��Uاآ-ت   1ـ 5
إ!�اء ���E^ وإBnق %�اآ-ت !���ة (#T ا�OE-ع ا�W-ص 

-6H-�Aدة إ-� )أو إ

-2008 ا&دارة
2010 

-2008ـ 0
2009 

0,2 

)  %�6ا12ً(إ��اد !�ول أ�	-ل ���P ا0!  ��	=-درات   1 ـ5
G�3��	  إ��اد و ;�-H> و#�W!-ت ���ر  �OL

 4( ا�	���OG اT#   !0 ا���OW	�OG��#4%- ا0!  �
 .�	- �U	  إ��اد ��;-#> ����ر�� و��3G( yi�.3ات

 0.1 ـ 0.2 2009 ا&دارة

�� &P-#� %�اآ� #T وآ-Mت ا0#^ ا�	���ة   5-4-��/f�c ا�	
 :ا��� ��!� #E-ره- �� رو#-، �C-L �� ا�	M-Rت ا��-���

#M-Rت ا��	  ا�	U��ك �� ا�=�;-#> ا�.�3 وا���اL  ) أ(
�	-ل ا�	��-ر�� وا&;	-��H؛��� ا0 

#T #�ا�-ة ;�-H> (ا&دارة وا��W#-ت ا�	U��آ� ) ب(
 ؛)اGM���اض ا�	.ّ�  ��Cwل وا�.�وع

وfH-v ا&%�اف ا�	U��آ�، �	- �� ذ�9 ا���Eم ��4 ) ج(
 -ً��3G -6Y�������C ا����E^ واPM��اA-ت ا��� �
ا�	�Y �� X�Rء ا����C-ت ا�	���H-�3�-� �E> ا��� 

 C������-	3�- ا�=�;-#> وا�R� -6إ�� . 

 /ا&دارة
X�R	ا� 

���د  - 0 2009
ا����رات 

-ًEAM 

� ا���-ون   1ـ 5��إ;U-ء ���� رGM �C��!-ع ا�	���#-ت و��
  /U� �	23	ا� ��Rا����G9 ا�iاآ-ت وآ�Uا� �	Y

 #�/�ر

-2009 ا&دارة
2010 

0.3 2009-
2010 

0 

� ا��Uاآ-  1ـ 5�ا;�2 ه�/  (ت ����� ا�6R-ت ا�	�_و�� 
���Hا�� �ّE	ا�( 

ا0!56ة 
 ��G-Hا��
 وا&دارة

2008-
2009 

 0 ـ 0

 


