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Proyecto 1. Reforma de los drganos rectores

Programa del PIA para 2010-11

Prioridades de gobernanza (medidas 2.2 a 2.4)

Los comités técnicos, las conferencias regionales, principalmente en 2010, y la
Conferencia de la FAO, en 2011, deberian tener en cuenta en sus reuniones y periodo
de sesiones respectivos las cuestiones y los instrumentos normativos relacionados con
la agricultura y la alimentacion en curso de elaboracidn en foros distintos de la FAO y
presentar recomendaciones a dichos foros.

Debido a la gran variedad de cuestiones e instrumentos normativos que se desarrollan
fuera de la FAO, asi como la novedad de esta medida, es probable que se logre un
progreso escaso en esta drea durante el bienio actual.

Conferencia (medidas 2.6, 2.9, 2.11, 2.12)

En su préximo periodo de sesiones en 2011, la Conferencia deberia prestard mas
atencion a las cuestiones relativas a las politicas mundiales y los marcos
internacionales, seguin lo recomendado por los comités técnicos y las conferencias
regionales.

El informe de la Conferencia de 2011 deberia centrarse mas en las conclusiones y las
decisiones. Para ello, se deberian mejorar los métodos de trabajo de la Conferencia a
fin de incrementar su eficiencia.

Consejo (medidas 2.17, 2.18, 2.19, 2.20, 2.22)
El Consejo deberia supervisar los resultados de la Administracién con arreglo a los
objetivos de rendimiento establecidos. Para ello, el Consejo deberia examinar dichos

objetivos de rendimiento (medida 2.17).

En su periodo de sesiones de abril de 2011, el Consejo deberia formular una
recomendacion clara a la Conferencia en relacion con la resolucién sobre el programa
y el presupuesto (medida 2.18).

Se deberian introducir mas mejoras en los métodos de trabajo del Consejo para que el
trabajo de éste fuera més eficiente (medidas 2.19, 2.20 y 2.22).

Presidente Independiente del Consejo (medida 2.32)

El Presidente Independiente del Consejo deberia seguir impulsando la mejora de la
gobernanza de la FAO durante todo el bienio.
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Comités del Programa y de Finanzas (medidas 2.36 a 2.41 y 2.47)

El Comité del Programa deberia asegurarse de que desempefia sus funciones de
conformidad con la medida 2.36.

El Comité de Finanzas deberia asegurarse de que su trabajo abarca todas las funciones
descritas en la medida 2.37.

Los dos Comités deberian celebrar mas periodos de sesiones conjuntos para evitar el
solapamiento de los debates y reforzar su complementariedad (medida 2.39).

Los dos Comités deberian prestar mds atencion a las politicas, las estrategias y las
prioridades y brindar orientaciones mas dindmicas al Consejo (medida 2.40).

El Comité de Finanzas deberia adoptar criterios para determinar los documentos del
Programa Mundial de Alimentos (PMA) que haya de examinar (medida 2.41).

Los dos Comités, incluso sus periodos de sesiones conjuntos, deberian seguir estando
abiertos a observadores sin derecho a intervencion (medida 2.47).

Conferencias regionales (medidas 2.52 a 2.54)

En 2010, las cinco conferencias regionales deberian ejercer sus nuevas funciones
como parte integral de la estructura de gobernanza de la FAO. Deberian celebrar sus
reuniones de conformidad con sus nuevas formas de trabajo y deberian informar al
Consejo sobre las cuestiones relacionadas con el programa y a la Conferencia sobre
las cuestiones normativas.

Dado que se celebrardn dos conferencias regionales en la dltima parte de 2010, es
posible que sus orientaciones sobre las prioridades del programa no sean estudiadas a

tiempo por el Consejo.

Comités técnicos (medidas 2.57 a 2.60)

Como se establece en estas medidas, los comités técnicos deberian abordar las nuevas
cuestiones prioritarias. Los presidentes deberian seguir ejerciendo sus funciones entre
los periodos de sesiones, facilitar la consulta con los Miembros, especialmente en lo
relacionado con los programas, y proporcionar sus informes respectivos al Consejo y
la Conferencia.

Reuniones ministeriales (medidas 2.66 y 2.67)

En virtud de la Resolucién 11/2009, aprobada por la Conferencia en 2009, se pueden
convocar reuniones ministeriales, si lo deciden el Consejo o la Conferencia, al mismo
tiempo que las reuniones de los comités técnicos cuando asuntos definidos en el plano
técnico precisen de una aprobacién politica o mayor resonancia.
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Organos estatutarios, convenios, tratados, etc. (medidas 2.68 y 2.69)

Se prepar6 un estudio preliminar de los érganos estatutarios, los convenios, los
tratados, etc. con miras a reforzar su autoridad financiera y administrativa en el marco
de la FAO, y este estudio fue examinado por el CCLM en 2009, que recomendo que
los 6rganos estatutarios y los 6rganos rectores pertinentes siguieran estudiando esta
cuestion durante el bienio.

Otras medidas para mejorar la eficacia de la gobernanza de la FAO (medidas 2.70,
2.71,2.72,2.74)

Se deben preparar programas de trabajo plurianuales e informes sobre la marcha de los
programas de trabajo para el Consejo, los Comités del Programa y de Finanzas, el
CCLM, las conferencias regionales y los comités técnicos, para que los examinen el
Consejo y/o la Conferencia, segun las lineas de notificacion que correspondan
(medidas 2.70 a 2.72).

Ademads, en su periodo de sesiones de 2011, la Conferencia deberia evaluar los
trabajos de las reformas de la gobernanza con aportaciones de un examen

independiente (medida 2.74).

Nombramiento y duracién del mandato del Director General (medidas 2.95 a 2.98)

Los candidatos al puesto de Director General, que se deben designar 60 dias antes del
periodo de sesiones del Consejo de abril de 2011, deberén dirigirse a ese mismo
periodo de sesiones del Consejo y al 37.° periodo de sesiones de la Conferencia en
2011. Los candidatos definirdn un procedimiento para dichas alocuciones y para las
preguntas que les sean formuladas.

Periodo de notificacion actual (enero a marzo de 2010)

Prioridades de gobernanza (medidas 2.2 a 2.4)

Se iniciaron labores preparatorias para que los comités técnicos y las conferencias
regionales examinaran las cuestiones y los instrumentos normativos en sus reuniones
de 2010 (2011, en el caso del COFI).

Conferencia (medidas 2.6, 2.9, 2.11, 2.12)

Se iniciaran las labores preparatorias de la aplicacién de esas medidas en el segundo
trimestre de 2010.

Consejo (medidas 2.17, 2.18, 2.19, 2.20, 2.22)

Se iniciardn las labores preparatorias de la aplicacion de esas medidas en el segundo
trimestre de 2010.
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Presidente Independiente del Consejo (medida 2.32)

El Presidente Independiente del Consejo celebro varias reuniones con los presidentes
de los grupos regionales y con administradores superiores de la Organizacion.
Asimismo, convocé una reunién de coordinacion con los vicepresidentes del CoC-EEI
y los presidentes del Comité de Finanzas, el Comité del Programa y el CCLM para
ayudar a asegurar la complementariedad de las labores que realizan el CoC-EEI, el
Consejo y los Comités.

Comités del Programa y de Finanzas (medidas 2.36 a 2.41 y 2.47)

Se dio inicio a la preparacion de la aplicacion de estas medidas, incluso a través de
reuniones informales en las que participaron miembros de los Comités de Finanzas y
del Programa.

Conferencias regionales (medidas 2.52 a 2.54)

Se incluyeron en los programas de las conferencias regionales los elementos
relacionados con el PIA.

Comités técnicos (medidas 2.57 a 2.60)

Se iniciaron las labores de preparacién de la aplicacion de estas medidas, incluso a
través de consultas entre las secretarias de los comités técnicos.

Reuniones ministeriales (medidas 2.66 y 2.67)

Si asi lo decide el Consejo, se organizardn reuniones ministeriales a lo largo del bienio
actual, en la fecha que decida el Consejo.

Organos estatutarios, convenios, tratados, etc. (medidas 2.68 y 2.69)

Se iniciardn las labores preparatorias de la aplicacion de estas medidas en el segundo
trimestre de 2010.

Otras medidas para mejorar la eficacia de la gobernanza de la FAO (medidas 2.70,
2.71,2.72,2.74)

Se dio inicio a la preparacion de la aplicacion de las medidas 2.70 y 2.71, incluso a
través de reuniones informales en las que participaron miembros del Comité del
Programa.

Nombramiento y duracién del mandato del Director General (medidas 2.95 a 2.98)

Se inici6 la aplicacion de estas medidas, incluso mediante la notificacién a los
Miembros de la FAO de que el Consejo habia determinado que las candidaturas para
el puesto de Director General deberian recibirse en el periodo comprendido entre el
1.° de febrero de 2010 y el 31 de enero de 2011.
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Pro6ximo periodo de notificacion (abril a junio de 2010)

Prioridades de gobernanza (medidas 2.2 a 2.4)

Las cuestiones y los instrumentos normativos deberian ser examinados por la LARC
en abril, la ARC y la ERC en mayo, y el CCP y el COAG en junio.

Conferencia (medidas 2.6, 2.9, 2.11, 2.12)

Se iniciardn las labores de preparacion de la aplicacion de estas medidas.
Consejo (medidas 2.17, 2.18, 2.19, 2.20, 2.22)

Se iniciardn las labores de preparacion de la aplicacion de estas medidas.

Presidente Independiente del Consejo (medida 2.32)

El Presidente Independiente del Consejo deberia seguir facilitando las consultas y el
didlogo entre los Miembros. En este contexto, deberia asistir a los periodos de
sesiones de los Comités de Finanzas y del Programa, el CCP y el COAG, asi como a
las reuniones de las conferencias regionales.

Comités del Programa y de Finanzas (medidas 2.36 a 2.41 y 2.47)

Se deberia iniciar la aplicacion de las medidas 2.36 a 2.40 en los periodos de sesiones
de abril de los Comités del Programa y de Finanzas.

Los dos Comités, incluso sus periodos de sesiones conjuntos, deberian seguir estando
abiertos a observadores sin derecho a intervencion (medida 2.47).

Conferencias regionales (medidas 2.52 a 2.54)

Se deberia iniciar la aplicacion de estas medidas en las conferencias regionales que se
celebrardn en abril y mayo.

Comités técnicos (medidas 2.57 a 2.60)

Se deberia iniciar la aplicacion de estas medidas en las reuniones de los comités
técnicos que se celebrardn en junio.

Reuniones ministeriales (medidas 2.66 y 2.67)

Se podria dar inicio a las tareas de preparacion sobre las reuniones ministeriales si asi
lo decidiera el Consejo en mayo.

Organos estatutarios, convenios, tratados, etc. (medidas 2.68 y 2.69)

Se iniciaran las labores de preparacion de la aplicacion de estas medidas.
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Otras medidas para mejorar la eficacia de la gobernanza de la FAO (medidas 2.70,

2.71,2.72,2.74)

Se deberia iniciar la aplicacion de las medidas 2.70 y 2.71 en el periodo de sesiones de
mayo del Comité del Programa y el periodo de sesiones de mayo del Consejo.

Nombramiento y duracién del mandato del Director General (medidas 2.95 a 2.98)

En su periodo de sesiones de abril, el CCLM deberia examinar la cuestion de la
alocucion de los candidatos al puesto de Director General ante el Consejo y la
Conferencia y presentar recomendaciones a este respecto al periodo de sesiones de
mayo del Consejo.

Provecto 2 — Supervision

Programa del PIA para 2010-11

2.75. (El presupuesto para evaluacion con cargo al Programa Ordinario se
incrementard hasta el 0,8 % del presupuesto total del Programa Ordinario [a lo largo
de dos bienios]). La Oficina de Evaluacién ha recibido la asignacion prevista en el
PIA y ha iniciado sus actividades.

2.91 (La labor de la Oficina del Inspector General se ampliard a todas las principales
areas de riesgo para la Organizacién) — Ya se han iniciado un plan de trabajo de
auditoria basada en riesgos para 2010-2011, que revisé el Comité de Auditoria, y las
misiones contenidas en el plan. El plan estd basado en los resultados de la evaluacion
de los riegos realizada en 2009 y dirigida por AUD.

3.33 En diciembre de 2009 se designé a la Oficial de ética, que comenz6 a trabajar
inmediatamente.

Periodo de notificacion actual (enero a marzo de 2010)

Las mismas ya enunciadas.

Préximo periodo de notificacion (abril a junio de 2010)

2.91. Las misiones de auditoria incluidas en el componente de 2010 del programa de
trabajo de auditoria para 2010-2011 van a comenzar; aproximadamente el 25 % del
plan deberia haberse finalizado para junio de 2010.

3.33. En colaboracién con la CSH y la CIO, la Oficial de ética supervisara el
desarrollo inicial de la formacion en materia de ética a través de Internet con la
finalidad de formar también al personal ubicado en el terreno y los pasos para realizar
la declaracion de la situacion financiera. Ademas, la Oficial de ética seguird prestando
asesoramiento y orientaciones de forma confidencial al personal sobre cuestiones
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éticas (incluidos los conflictos de intereses, la divulgacion de informacién financiera y
las buenas précticas institucionales).

3.34. El mandato y la composicién propuesta para el Comité de Etica, ya ratificados
por el CCLM, serdn examinados por el Comité de Finanzas en su periodo de sesiones
de abril de 2010.

Proyecto 3. Reforma de la programacion, la presupuestacion y el
seguimiento basado en los resultados

Programa del PIA para 2010-11

Existen cinco 4reas principales de trabajo para el bienio, todas ellas con un carécter
institucional que apoya la gestion basada en resultados.

1) La introduccion de un sistema revisado de seguimiento de los resultados de la
ejecucion y la gestion centrada en los resultados (medidas 1.6, 7.1) se estd llevando a
cabo en varias fases secuenciales con los siguientes productos concretos:

e sistema de planificacion del trabajo (enero-marzo de 2010);

e sistema de supervision y presentacion de informes (abril-octubre de 2010);

e proyecto experimental de planificacion de dmbito nacional (julio-diciembre de

2010);
e primer informe anual sobre el rendimiento (marzo de 2011);
¢ nuevo Informe sobre la Ejecucion del Programa (junio de 2012).

El trabajo implica el disefio, la comprobacién y la documentacion del sistema; la
asignacion de obligaciones y de la responsabilidad de rendir cuentas; la formacién del
personal; el uso del sistema, la provision de retroinformacién y la modificacién con un
enfoque de aprendizaje préctico; la elaboracion de informes para la Administracion y
los 6rganos rectores.

2) El trabajo en equipos multidisciplinarios y la participacion de las oficinas
descentralizadas (medida 6.2 relacionada con la primera drea antes seiialada) se
estan facilitando durante todo el bienio mediante la puesta en marcha de medidas
institucionales y procesos de consulta, la provision de formacion y la asignacién de
recursos. Los productos concretos son:
¢ Jainstitucionalizacion de la funcidn de los equipos de estrategia en todos los
aspectos del ciclo de planificacion del programa (marzo de 2010), supervision
y presentacion de informes (diciembre de 2010);
¢ laincorporacion rigurosa de oficiales de las oficinas descentralizadas en los
equipos de estrategia y otros procesos puestos en marcha en el ciclo (por
ejemplo, los exdmenes realizados por homdlogos en marzo de 2010);
® lacreacion y la asignacion del fondo multidisciplinario para dichos fines
(enero-abril de 2010).



CoC-EEI Informe de situacién sobre la ejecucion del PIA - Anexo II 8 de abril de 2010

Programa del PIA para 2010-11

3) Modificacion del PPM/PTP durante el nuevo ciclo de toma de decisiones de los
organos rectores (medidas 3.7, 3.8 y 3.9). Este conjunto complejo de medidas exige
una interaccion cercana con el Presidente Independiente del Consejo y los Presidentes
de los Comités del Programa y de Finanzas, asi como con las mesas de los comités
técnicos y las conferencias regionales. Durante 2010-11, las medidas se centraran en:
¢ la provision de aportaciones al disefio del sistema de seguimiento de los
resultados de la ejecucion y presentacion de informes (abril de 2010 y marzo
de 2011);
¢ un enfoque del establecimiento de prioridades en el &mbito de la labor técnica
de la Organizacion a través de los 6rganos rectores (de abril de 2010 a junio de
2011);
e Jarevision del PPM y el PTP del Director General para el préximo bienio y
todas las modificaciones necesarias de los marcos de resultados y las

asignaciones de recursos motivadas por decisiones de la Conferencia (de
marzo de 2011 a diciembre de 2011).

4) Nuevo diseiio del modelo de planificacion y presupuestacion y de la estructura del
PTP (medida 7.2). Esta medida se deriva del examen exhaustivo y se deberia basar en
aspectos importantes de las recomendaciones y las experiencias adquiridas en la
preparacion y la ejecucion del PTP para 2010-11, contenidos en dicho examen. El
producto concreto previsto para 2010-11 es un modelo conceptual para determinar el
presupuesto por objetivo, debido al gran énfasis que se esta dando a las tres areas de
trabajo indicadas anteriormente.

5) Publicacion en todos los idiomas de la Organizacion (medidas 3.55, 3.56 y 3.57)

¢ En la medida 3.55 se prevé la reserva de un presupuesto para publicaciones
técnicas (impresas y en la web) en cada uno de los idiomas de la FAO. Ello se
llevara a cabo a través de la mejora de la gestion de la asignacién especial para
la ejecucion de la politica de idiomas y de un proceso de consulta dirigido a
garantizar que se identifiquen los idiomas necesarios para las publicaciones y
los sitios web y se asignen presupuestos adecuados a tal efecto en la fase de
planificacion. Se prevé que se desarrolle un sistema integrado de planificacién
durante el afio 2010.

¢ Lamedida 3.56 exige que se incremente el nimero de copias impresas de los
documentos técnicos que se proporcionan a los paises menos adelantados. Los
autores de documentos técnicos recibirdn orientaciones en materia de
definicidn de listas de distribucion para asegurar el incremento del nimero de
copias impresas de documentos técnicos que se proporcionan a los paises
menos adelantados, con el consiguiente impacto inmediato y positivo por cada
uno de los documentos distribuidos.

e Lamedida 3.57 exige que se creen sitios web gemelos del sitio web de la FAO
para el arabe y el chino. Tomando en consideracion la complejidad de
mantener una sincronizacion de los contenidos y el elevado costo de esta
arquitectura por los servidores, la red y la anchura de banda, no se recomend6
la creacidn de sitios web independientes. En vez de ello, se mejoraran el
acceso y los contenidos del sitio web de la FAO en arabe y chino mediante:
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o lautilizacién del tesauro AGROVOC para ampliar las posibilidades de
biisqueda en documentos en drabe y chino;

o lautilizacién del tesauro AGROVOC para ampliar las posibilidades de
biisqueda en la web en drabe y chino. Asi se incrementara el nimero de
paginas web que recupera Google cuando se emplean el drabe y el
chino para buscar sitios web;

o serealizard un proyecto experimental para comprobar la traduccién
automdtica de las paginas web de la FAO.

Puntos de referencia:

Desarrollo y lanzamiento del sistema de planificacion del trabajo (enero-marzo
de 2010).

Desarrollo y lanzamiento del sistema de supervision y presentacion de
informes (abril-octubre de 2010) y aportaciones de los 6rganos rectores (abril
de 2010 y marzo de 2011).

Proyecto experimental de planificacion del trabajo en el &mbito nacional (julio-
diciembre de 2010).

Primer informe anual sobre la ejecucion del PTP (marzo de 2011).

Nuevo Informe bienal sobre la Ejecucion del Programa (junio de 2012).
Institucionalizacién de la funcién de los equipos de estrategia en el ciclo de
planificacion del programa (marzo de 2010), supervision y presentacion de
informes (diciembre de 2010).

Incorporacion de los oficiales destacados en los equipos de estrategia (marzo
de 2010).

Establecimiento del fondo multidisciplinario y asignacion de recursos (enero-
abril de 2010).

Enfoque del establecimiento de prioridades en el &mbito de la labor técnica de
la Organizacion a través de los 6rganos rectores (de abril de 2010 a junio de
2011).

Revision del PPM y el PTP del Director General para el préximo bienio y
todas las modificaciones necesarias de los marcos de resultados y las
asignaciones de recursos motivadas por decisiones de la Conferencia (de
marzo de 2011 a diciembre de 2011).

Sistema integrado de planificacion para los productos de informacion
(diciembre de 2010).

Provisién de orientaciones a los oficiales técnicos sobre la definicién de listas
de distribuciéon mediante las que se garantice el incremento de la distribucién
de copias impresas de los documentos técnicos a los paises menos adelantados
(segundo trimestre de 2010).

Mejora del acceso al material de la FAO basado en la web en drabe y chino
(abril 2010-diciembre 2011).

Riesgos:

La capacidad de los administradores y del personal y sus aptitudes para cambiar su
modo de trabajar. Las medidas de mitigacién correspondientes son la adecuacion de
las expectativas a las capacidades, la adopcién de un enfoque iterativo y practico y el
fomento de la capacidad en todos los niveles.
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La disposicion a realizar un trabajo multidisciplinario de los administradores y el
personal y el ritmo de la reforma de la descentralizacion. Las medidas de mitigacion
correspondientes son la formacion del personal y el fomento de la comunicacion.

La preparacion dentro de los plazos de documentacién que facilite las deliberaciones
de los 6rganos rectores y la interaccion entre ellos. Las medidas de mitigacion
correspondientes son la interaccion formal con los Presidentes del Consejo y los
Comités y la preparacion de una hoja de ruta clara aunque flexible.

Periodo de notificaciéon actual (enero a marzo de 2010)

1. El sistema de planificacién del trabajo estd en marcha y lo utilizan las divisiones,
las oficinas y los equipos de estrategia, y se han preparado los planes operativos para
2010-11. Se ha formado a mas de 500 empleados.

2. Se han vuelto a activar los equipos de estrategia. Se han completado los examenes
multidisciplinarios regionales y en la Sede realizados por homoélogos de los planes
operativos para 2010-11 para cada uno de los objetivos estratégicos y funcionales.

3. Se han celebrado reuniones informales con el Presidente Independiente del Consejo
y el Presidente del Comité del Programa. Se ha proporcionado informacién a todos los
Miembros de manera informal (3 de febrero) y el Comité del Programa ha celebrado
dos seminarios informales de medio dia de duracion (4 de febrero y 4 de marzo) sobre
la preparacion de su plan de trabajo plurianual.

Pro6ximo periodo de notificacion (abril a junio de 2010)

1. Diseno del sistema de supervision y presentacion de informes y disefio de un
proyecto experimental en un pais.

2. Asignaciones del fondo multidisciplinario. Acuerdo sobre el marco de
responsabilidades y rendicion de cuentas.

3. Prestacion de apoyo al debate celebrado en los periodos de sesiones del Comité del
Programa, tres conferencias regionales y dos comités técnicos sobre el establecimiento
de prioridades y las prioridades para el préximo bienio.

4. Provision de orientaciones a los autores de documentos técnicos sobre la definicion
de listas de distribucién mediante las que se garantice el incremento de la distribucién
de copias impresas de los documentos técnicos a los paises menos adelantados.
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Provecto 4. Movilizacion y gestiéon de recursos

Programa del PIA para 2010-11

A continuacién se indican las principales areas de trabajo durante el bienio actual:

Definicién de un mecanismo de asignacion de recursos y determinacion de los
elementos y el formato con el que se presentardn informes sobre la ejecucion del PTP,
a fin de asegurarse de que se movilizan contribuciones voluntarias en apoyo de las
prioridades acordadas de la Organizacion (medida 3.13). Durante el bienio se llevara a
cabo un proceso consultivo en el seno de la Organizacién y con los Miembros.

Desarrollo de una estrategia de comunicacion en torno a los &mbitos prioritarios de
repercusion en apoyo del nuevo Marco Estratégico, los resultados de la Organizacién
y los MNPMP de los paises.

Se prevé desarrollar un marco de responsabilidades para la movilizacién de recursos
en las oficinas descentralizadas, la formacién conexa y el apoyo a los sistemas
(medida 3.14).

Se presentard un nuevo proyecto de politica sobre los costos de apoyo al periodo de
sesiones de octubre de 2010 del Comité de Finanzas (medida 3.16) y se identificardn
ahorros por eficiencia, de conformidad con la Resolucién CR/2009/3 de la
Conferencia sobre la consignacion presupuestaria. Actualmente se estd realizando en
el contexto de la planificacion del trabajo y se aplicard en el bienio 2010-11.

El nuevo enfoque de la movilizacién de recursos se estd comprobando con algunos
donantes seleccionados. Ademads, se estd realizando un esfuerzo estructurado para
contar con la participacion de nuevos donantes y ampliar asi la base de donantes.

Puntos de referencia:

Medida 3.13 — Aprobacién del nuevo formato del Informe sobre la Ejecucion del
Programa y preparacion del primer informe de revision intermedia de la marcha.
Medida 3.14 — Preparacién del marco de responsabilidades y disefio de la formacion.
Medida 3.16 — Se logra en el bienio el objetivo de ahorros por eficiencia del PTP
2010-11; se presenta la revision de las politicas al FC.

Periodo de notificacion actual (enero a marzo de 2010)

La planificacion del trabajo para integrar completamente las contribuciones
voluntarias en el marco de supervision de la ejecucion de la Organizacion se finaliza
entre finales de marzo y mediados de abril.

Préximo periodo de notificacion (abril a junio de 2010)

La evaluacién de las necesidades de las oficinas descentralizadas en lo relacionado
con la movilizacién de recursos podria extenderse hasta finales de abril. (Continda) la
comprobacidén del nuevo enfoque con los donantes.
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Proyecto 5. Programa de Cooperacion Técnica

Programa del PIA para 2010-11

e Seleccién y destacamento de personal del PCT de dedicacion exclusiva a las oficinas
regionales.

¢ [dentificacidn de las necesidades de formacion y disefio e imparticion de sesiones de
formacion sobre las principales cuestiones relacionadas con la gestion
descentralizada del PCT.

e Revision de las Directrices (Manual del PCT) para incorporar las experiencias
adquiridas.

e Desarrollo e implantacion de herramientas del Sistema de informacién sobre gestion
del Programa de Campo, acompaiiadas de instrucciones de facil comprension.

e (reacion de un mecanismo de supervision a posteriori y elaboracion de informes
normalizados para facilitar la supervision del uso de los recursos del PCT y el
impacto del proyecto.

Puntos de referencia:

Todas las oficinas regionales cuentan con al menos un Oficial del PCT de dedicacion
exclusiva para finales de agosto de 2010; revision del Manual del PCT para finales de
2011; integracion plena de las herramientas basadas en el Sistema de informacion sobre
gestion del Programa de Campo en la gestion de la informacién del PCT por parte de las
oficinas descentralizadas para finales de 2011; identificacién de todo el personal
descentralizado del PCT y destacamento en curso; estd disponible en el Sistema de
informacion sobre gestion del Programa de Campo el mecanismo del PCT y el médulo
de revision presupuestaria para los proyectos del PCT.

Riesgos:

Retrasos en el proceso de seleccion del personal del PCT o en su destacamento a las
oficinas regionales junto con una reduccién de la capacidad de la Sede de prestar apoyo
a las oficinas descentralizadas; los problemas de conectividad en las oficinas
descentralizadas podrian reducir el acceso de los usuarios de herramientas basadas en el
Sistema de informacidn sobre gestion del Programa de Campo y menoscabar la
fiabilidad de la informacién. Retrasos en el proceso de seleccién del personal en las
oficinas regionales; baja aceptacion de las herramientas propuestas por las oficinas
descentralizadas.

Periodo de notificacion actual (enero a marzo de 2010)
¢ Finalizan las entrevistas del personal del PCT para las oficinas regionales para
marzo de 2010.
e Se espera que el mdédulo de presupuesto y el médulo de solicitudes estén listos
antes de la finalizacién del trimestre.

Pro6ximo periodo de notificacion (abril a junio de 2010)

¢ Finalizacion de la seleccion del personal en la oficina regional.
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e Disefio y, en la medida de lo posible, imparticién de formacién al personal recién
contratado en las oficinas regionales.

¢ Disefio e imparticion de formacién a otros empleados en el terreno y la Sede que
se ocupan de cuestiones relacionadas con el PCT (incluidos los oficiales de
emergencia).

e Mayor desarrollo de la integracion y la simplificacién de los procedimientos y los
procesos del PCT.

¢ Finalizacién y publicacién de instrucciones por pasos de la gestion de la
informacién del PCT a través del Sistema de informacién sobre gestion del
Programa de Campo.

Provecto 6. Descentralizacion

Programa del PIA para 2010-11

En 2010-2011 deberia producirse un avance importante en la delegacion de
responsabilidades administrativas a las oficinas en los paises y la integracién efectiva
de funciones de supervision que antes incumbian a OCD en los procesos de las
oficinas regionales. Las oficinas regionales adoptaran la funcién de supervision de las
oficinas descentralizadas de la region y de programacién y presupuestacion del trabajo
de dichas oficinas. La funcién de supervision de las oficinas regionales quedara
integrada en un sistema institucional de establecimiento de puntos de referencia y
presentacion de informes basado en el rendimiento para las oficinas descentralizadas.

Al concederse mds autoridad a las conferencias regionales en relacion con el
establecimiento de prioridades, se reforzara la planificacion en el dmbito local,
incluida la planificacion nacional en el &mbito del proceso institucional del PTP/PPM.

Puntos de referencia:

Revision por parte de las conferencias regionales de la vision de medio y largo plazo
sobre la estructura y el funcionamiento de las oficinas descentralizadas.

Esta listo el diseno acordado del sistema de establecimiento de puntos de referencia y
presentacion de informes basado en el rendimiento para las oficinas descentralizadas.
Para el 31 de marzo se ha producido la transferencia formal a las oficinas regionales
de todas las responsabilidades de supervision que incumbian a OCD.

Contratacion de un nuevo consultor que se ocupe del sistema de establecimiento de
puntos de referencia y supervision y presentacion de informes basado en el
rendimiento para las oficinas descentralizadas.

Finalizacién para finales de mayo de la documentacion para las tres primeras

conferencias regionales sobre la visién de medio a largo plazo sobre la estructura y el
funcionamiento de las oficinas descentralizadas.
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Riesgos:

El riesgo principal es la ausencia de consenso entre los miembros acerca de la vision
de la descentralizacién, lo que podria bloquear el debate sobe la racionalizacion de las
oficinas en los paises, como ya ha ocurrido anteriormente.

Las oficinas regionales tienen que adoptar un elevado nimero de nuevas funciones, lo
que representard una carga para el personal y la Administracion.

El desarrollo del sistema de establecimiento de puntos de referencia y presentacion de
informes basados en el rendimiento para las oficinas descentralizadas también podria
verse afectado por la capacidad de cambio de las oficinas descentralizadas.

Falta de consenso entre los miembros sobre la visidn de la descentralizacion.

Periodo de notificaciéon actual (enero a marzo de 2010)

En el primer trimestre de 2010 se ha hecho mucho hincapié en la transferencia efectiva
a las oficinas regionales de las funciones que antes incumbian a la OCD. En segundo
lugar, se perdieron esfuerzos considerables debido a que el consultor contratado para
que ayudara a disefiar el sistema de establecimiento de puntos de referencia,
supervision y presentacion de informes basado en el rendimiento para las oficinas
descentralizadas enferm6 gravemente. CSA continu6 con sus labores relacionadas con
la delegacién de autoridad. En tercer lugar, se dedicaron muchos esfuerzos a la
preparacion de la documentacion para la reunién del CoC del 8 de abril y las préximas
conferencias regionales sobre la descentralizacion.

Pro6ximo periodo de notificacion (abril a junio de 2010)

En el proximo periodo de notificacion avanzara el trabajo sobre todas las cuestiones
destacadas con el avance de la racionalizacion de la cobertura de los paises, aunque
este avance estard sujeto al consenso de los miembros sobre la vision de la
descentralizacion. Se espera que se produzca un avance considerable en la delegaciéon
a las oficinas regionales de la evaluacion del rendimiento de los representantes de la
FAO (medida 3.87). Hara falta realizar méas esfuerzos para recuperar el tiempo perdido
en el disefio del sistema de establecimiento de puntos de referencia y presentacion de
informes basado en el rendimiento. La mayor parte de los esfuerzos se centrardn en las
medidas 3.81 y 3.95 (transferencia a las oficinas regionales de las funciones de
supervision de los FAOR que antes incumbian a la OCD).

Provecto 7a. Estructura de la Sede

Programa del PIA para 2010-11

Para 2010-11, el objetivo principal de la restructuracion de la Sede serd el
perfeccionamiento de los nuevos modelos estructurales que se estdn ensayando en
AGP y el Departamento ES. Estos proyectos experimentales son el resultado de un
ejercicio de supresion de estratos y reflejan los nuevos modelos operativos creados en
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torno a estructuras de equipos fijos y flexibles. Habra disponible apoyo externo para
definir las disposiciones detalladas de trabajo en el marco de estos proyectos
experimentales. Una vez se hayan validado plenamente los proyectos experimentales,
los conceptos podrian ampliarse a otros departamentos y divisiones de la Sede.

Periodo de notificaciéon actual (enero a marzo de 2010)

Se estan elaborando los niveles inferiores mas detallados (disposiciones de trabajo) de
los proyectos experimentales de AGP y ES. Se ha contratado a un consultor externo
experto en materia de disefio orgdnico para que imparta a los administradores y el
personal de AGP y ES una serie de talleres sobre disefio de puestos para estos dos
proyectos experimentales.

Pro6ximo periodo de notificacion (abril a junio de 2010)

Los talleres de disefio de puestos para administradores y personal de AGP y ES
continuaran hasta mayo de 2010. Se presentard un informe sobre los resultados de las
nuevas estructuras orgdnicas durante el segundo semestre de 2010.

Provecto 7b. Gobernanza interna

Programa del PIA para 2010-11

Medida 7.5 “Revision del papel de los comités internos y reduccion de su niimero.
Realizado como parte de las actividades de las lineas de trabajo.

La fase 2 refuerza esta recomendacion”

Segun el resultado del examen de ODG, el proyecto analizara la posible revision de

los comités internos especificos para integrar las funciones. No hay costo asociado con
esta medida, que es especifica a la revision de los comités internos.

Periodo de notificacion actual (enero a marzo de 2010)
Las mismas ya enunciadas.
Préximo periodo de notificacion (abril a junio de 2010)

Revision de los resultados del examen de ODG y definicion de los pasos siguientes.
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Provecto 8. Asociaciones

Programa del PIA para 2010-11

La Oficina de Comunicaciones Institucionales y Relaciones Exteriores (OCE), creada
recientemente, también ha recibido, entre otras, la responsabilidad exclusiva de las
asociaciones y, por lo tanto, la responsabilidad general de la aplicacién de la estrategia
de la Organizacion sobre las asociaciones. OCE promoverd y fomentara la funcién de
las asociaciones en cuanto una de las ocho funciones basicas que aplicard la FAO en
todos los niveles como medio para lograr los resultados. OCE, entre otras cosas,
facilitard y apoyara la participacion en asociaciones, desempefiara la funcién de
depdsito institucional de conocimientos y experiencias de la FAO en asociaciones,
compartird informacion y apoyard la comunicacién sobre asociaciones. Ademas, OCE
es directamente responsable de diversos asociados y asociaciones, como: el sistema de
las Naciones Unidas, incluidas las organizaciones con sede en Roma, la sociedad civil
y el sector privado.

El sistema actual de la FAO, caracterizado por un enfoque descentralizado y flexible
de la asociacién, asegura que se involucren directamente las competencias técnicas
necesarias para cada asociacion. Las personas responsables de establecer y gestionar
las asociaciones recibirdn gran cantidad de ayuda mediante la provisién de apoyo
central a las asociaciones por parte de OCE, que complementara pero no sustituird al
sistema actual. Las unidades de la FAO responsables de una asociacion en particular
seguirdn teniendo la responsabilidad principal de la toma de decisiones, aunque
podran acceder a la orientacion y la asistencia la formulacién, al apoyo en materia
normativa y el asesoramiento de OCE. La meta ultima de OCE sera el refuerzo de la
coherencia de las asociaciones de la Organizacion con la persecucion de los objetivos
estratégicos y las prioridades de la FAO.

El programa del PIA para el proyecto 8 (Asociaciones) en 2010-11 se centrara en:

Integracion del programa del PIA para 2010-11 sobre las asociaciones en el plan de
trabajo de OCE.

Llevar a cabo un programa de accién para promover y aplicar la estrategia de la
Organizacidn sobre las asociaciones. También se aplicardn planes de accidn concretos
para las estrategias institucionales de asociacion dirigidas a reforzar la colaboracién
con los organismos con sede en Roma, el resto del sistema de las Naciones Unidas, la
sociedad civil y el sector privado. El programa de accién para la aplicacion de la
estrategia de la Organizacion sobre las asociaciones abordara los grupos de acciones
siguientes:

e Aplicacion estratégica — los puntos de referencia principales seran: la difusion
de los principios directores sobre asociaciones, la armonizacién de las medidas
del PIA relacionadas con las asociaciones y la estrategia de la Organizacion
sobre las asociaciones con el Marco Estratégico 2010-19 de la FAO, la
coherencia de la estrategia de la Organizacién sobre las asociaciones con las
medidas de reforma de la FAO en curso, el establecimiento de mecanismos
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adecuados para reforzar el didlogo con otras unidades de la FAO responsables
de asociaciones concretas (Ref. 3.104, 3.109, 3.110).

e Evaluacion de las asociaciones — los puntos de referencia principales seran:
abordar las formas institucionales de las asociaciones, proporcionar
orientaciones sobre la evaluacion de los costos y los beneficios de las
asociaciones, supervision y evaluacion (Ref. 3.109, 3.110, 3.117).

¢ Lanzamiento de nuevas asociaciones y renovacion de asociaciones — los
puntos de referencia principales serdn: identificacion de una lista de las
asociaciones principales, examen y desarrollo de las asociaciones
fundamentales (Ref. 3.109, 3.110, 3.117).

¢ Formacion en materia de asociaciones — los puntos de referencia principales
serdn: desarrollo de un médulo de formacién adecuado en estrecha
colaboracién con el grupo de desarrollo del personal de la FAO, organizacion
de actividades de formacion sobre gestion y operacionalizacién de
asociaciones (Ref. 3.110).

Se revisard y aplicard la estrategia sobre asociaciones con el sistema de las Naciones
Unidas (Ref. 3.104, 3.109, 3.110, 3.117).

Se ejecutaran los planes de accion para reforzar la colaboracion entre los organismos
con sede en Roma, con arreglo a las cinco dreas teméticas identificadas en el
documento estratégico conjunto “Orientaciones para la colaboracién entre los
organismos que tienen su sede en Roma”. (Ref. 3.111, 3.115, 3.116).

En lo que respecta a las asociaciones con la sociedad civil y el sector privado, se
realizardn las acciones siguientes:

Ref. 3.109:

Se institucionalizara el proceso de consulta regional/descentralizado con las
organizaciones de la sociedad civil y las ONG en el marco de las conferencias
regionales, a partir de abril (América Latina y el Caribe), mayo (Africa) y septiembre
(Asia).

Se realizard un inventario de los asociados de la sociedad civil y el sector privado que
la unidad utilizard como datos de referencia.

Se reforzard la colaboracion con la sociedad civil en el &mbito nacional a través del
Servicio de Enlace con las Organizaciones No Gubernamentales de las Naciones
Unidas (NGLS) en el contexto de la Unificacion de la labor de las Naciones Unidas.

Ref. 3.110:

Se proporcionardn herramientas y formacién a la Sede y las oficinas descentralizadas
para la capacitacion del personal regional en asociacién con la sociedad civil y el
sector privado. La formacién seguird el principio de “formacién de formadores” para
garantizar la repeticion, el desarrollo de moédulos de formacién y la imparticién de la
propia formacion. Se evaluaran las ONG internacionales reconocidas formalmente por
la FAO y el mecanismo del CIP. Las organizaciones de la sociedad civil, las ONG y
las oficinas regionales y la Sede de la FAO prepararan planes de trabajo conjuntos. Se
seleccionardn los paises en los que se llevara a cabo el ejercicio experimental con
arreglo a su capacidad de elaborar planes de trabajo conjuntos. Se finalizaran las
paginas secundarias del sitio web sobre la sociedad civil y el sector privado.
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Ref. 3.117:

Se finalizard para el segundo trimestre de 2010 el desarrollo de la base de datos sobre
las relaciones de la FAO con la sociedad civil y el sector privado utilizando el Sistema
de informacién sobre gestion del Programa de Campo. Se determinardn datos de
referencia que incluirdn documentacion de préicticas anteriores y mejores practicas de
relaciones de la FAO con la sociedad civil.

Puntos de referencia: Consulte los puntos de referencia indicados anteriormente en el
apartado sobre el “programa de accién”. Los datos estdn siendo sometidos a revision.

Riesgos: Finalizacion de las estrategias sobre las asociaciones dentro del plazo.
Adopcién institucional de los principios directores y adopcion de los enfoques
propuestos en la estrategia de asociacion para facilitar y reforzar la participacion en las
asociaciones institucionales (por ejemplo, politicas y procedimientos internos para los
acuerdos de colaboracién).

Periodo de notificaciéon actual (enero a marzo de 2010)

Se estd integrando el programa del PIA para 2010-11 sobre las asociaciones en el plan
de trabajo de OCE. Las medidas del PIA relacionadas con las asociaciones se
aplicaran en linea con el siguiente programa de accion:

e Aplicacion de la estrategia y difusion de los principios directores sobre las

asociaciones (Ref. 3.104 y 3.109).

e Valoracion de las asociaciones, supervision y evaluacion (Ref. 3.109 y 3.117).

e Lanzamiento o renovacion de asociaciones (Ref. 3.109, 3.110, 3.117).

¢ Formacién sobre asociaciones (Ref. 3.109).

El Director General ha establecido dos nuevos comités de gestion: el Comité de
Asociaciones y el Comité de la Junta de los jefes ejecutivos. El Comité de
Asociaciones se crea para proporcionar una funcién de supervision de alto nivel y
orientaciones para coordinar, supervisar y desarrollar las relaciones con las entidades
no gubernamentales, incluida la sociedad civil y el sector privado, con la finalidad de
comunicar mejor sobre las actividades de la FAO y actuar con un amplio abanico de
partes interesadas mundiales y regionales. El Comité de la Junta de los jefes ejecutivos
se encargara de asegurar que la FAO contribuya de manera sistemadtica y proactiva a la
coherencia de las politicas y la coordinacion sobre agricultura y seguridad alimentaria
en todo el sistema de las Naciones Unidas y en foros de formulacién de politicas
interinstitucionales e intergubernamentales de alto nivel. OCE desempeifia la funcién
de Secretaria de estos dos comités.

Se estd preparando material de comunicacidn para promover el enfoque institucional
de las asociaciones, con inclusion del desarrollo de un sitio web y de folletos.

El programa de formacién sobre asociaciones para los administradores superiores
comenzard en marzo, en estrecha colaboracion con el grupo de desarrollo profesional

de la FAO.

Colaboracién entre los organismos con sede en Roma — Se celebr6 una reunion de la
Administracion superior el 12 de febrero de 2010. En linea con el plan de accién sobre
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la transicion del socorro al desarrollo, los jefes ejecutivos de la FAO, el FIDA vy el
PMA establecieron un Grupo conjunto de accién sobre Haiti. El Grupo de accion
proporcionard una respuesta solida y coordinada para ayudar al Gobierno de Haiti a
restablecer la seguridad alimentaria, atender las necesidades urgentes y reconstruir y
rehabilitar la produccién alimentaria y la agricultura a medio y largo plazo. Los tres
organismos crearon en febrero un Equipo de compras conjuntas con patrocinio del
Comité de Coordinacion Interinstitucional (CCII), con la finalidad de lanzar
licitaciones conjuntas a titulo experimental de bienes, obras y servicios de alta calidad
que se adquieren con frecuencia. Los tres organismos siguen estudiando las
posibilidades de ampliar las dreas de servicios administrativos y gestién conjuntos,
con la finalidad de lograr una mayor eficiencia en cuanto a costos y mejorar la
ejecucion.

La Junta Ejecutiva del PMA, en su primer periodo ordinario de sesiones en febrero de
2010, debati6 acerca de la respuesta a la evaluacién conjunta de los sistemas de
informacién sobre seguridad alimentaria (SISA). La Junta Ejecutiva elogié al PMA y
la FAO por haber realizado una evaluacion conjunta y haber elaborado una respuesta
conjunta, y acogié con satisfaccion los resultados alcanzados hasta ese momento. La
FAOQO y el PMA celebran reuniones ordinarias de nivel superior con la finalidad de
definir los elementos de una estrategia conjunta para los SISA en funcién de sus
ventajas comparativas. Durante este proceso se abordaran las cuestiones planteadas
por la Junta Ejecutiva del PMA. Se presentard un informe de situacidn sobre esta
cuestion al Comité del Programa de 1a FAO en abril de 2010.

Las consultas con organizaciones de la sociedad civil en las regiones de América
Latina y el Caribe y Africa se llevaran a cabo antes de las conferencias regionales de

la FAO y se espera que finalicen para el 30 de mayo de 2010.

Desarrollo de una base de datos institucional de asociados del sector privado.

Préximo periodo de notificacion (abril a junio de 2010)

Difusién de informacién sobre las funciones de apoyo a las asociaciones que presta
OCE, incluida una declaracién de mision, la estructura del personal y las
responsabilidades.

Identificacion y establecimiento de mecanismos adecuados para el didlogo con otras
unidades de la FAO responsables de asociaciones concretas.

Revision y finalizacion de la estrategia sobre las asociaciones con el sistema de las
Naciones Unidas.

Supervision del progreso de la colaboracion entre los organismos con sede en Roma,
con inclusién de planes de accion experimentales.

Las consultas con organizaciones de la sociedad civil en las regiones de América

Latina y el Caribe y Africa se llevardn a cabo antes de las conferencias regionales de
la FAO y se espera que finalicen para el 30 de mayo de 2010.
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Se finalizard y se cargard la base de datos institucional de asociados del sector
privado. Se finalizard el nuevo sitio web.

Se finalizar4 el desarrollo de una base de datos de las relaciones de la FAO con la
sociedad civil y el sector privado utilizando el Sistema de informacion sobre gestion
del Programa de Campo.

Proyecto 9. Reforma de los sistemas administrativos v de gestion

Programa del PIA para 2010-11. Periodos actual y préximo de notificacion

Recomendaciones relacionadas con las compras

Ref: 3.38 Delegacion de facultades respecto de las compras y autoridad para las
cartas de acuerdo a nivel de las divisiones y en las oficinas descentralizadas — En
linea con las recomendaciones de la EEI y el Plan inmediato de accién de empoderar a
las oficinas descentralizadas en apoyo del mandato de la Organizacién, entré en vigor
el 1.° de enero de 2010 una enmienda importante de la Seccién 502 del Manual
(“Contratacion de bienes, obras y servicios™). Se revisé dicha seccion del Manual para
integrar las mejores practicas en la materia, incrementar la delegacion de autoridad en
el terreno y abordar las deficiencias identificadas. La revision se llevé a cabo con el
apoyo y las orientaciones del Comité de Compras de la Sede e incluy6 amplias
aportaciones de las partes interesadas.

En paralelo a la revision de la Seccion 502 del Manual, se han desarrollado materiales
de formacion y se han impartido sesiones de capacitacion presenciales para apoyar la
capacidad en el terreno y asegurar que el personal sea capaz de aplicar la seccion del
Manual y la mayor delegacion de autoridad prevista. Se espera que todos o al menos la
mayor parte de los empleados de las oficinas regionales y subregionales, los
representantes de la FAO y los ayudantes administrativos de los representantes, asi
como los coordinadores de emergencia y el resto del personal que tiene funciones de
compra hayan recibido formacion sobre la revision de la Seccidon 502 del Manual para
octubre de 2010. Desde 2009 se viene impartiendo formacion en las oficinas
regionales y subregionales sobre la Seccion 502 del Manual y estas sesiones
continuaran a lo largo de 2010. Las sesiones estdn organizadas por un equipo de
personal de compras que colabora estrechamente con OSD, TCE vy las oficinas
regionales y subregionales pertinentes en la organizacion de las sesiones de formacién
(véase ref. 7.8, mas adelante).

Ademais, se estd realizando una revision de gran calado de la Seccién 507 del Manual
relacionada con las cartas de acuerdo. En el proyecto de revision también se toman en
consideracion las recomendaciones de los informes de auditoria (AUD 1609 y AUD
1709) y el PIA, asi como la mayor parte de las recomendaciones del Grupo de trabajo
sobre las cartas de acuerdo, que presentd su informe en diciembre de 2004.
Actualmente, se utilizan las cartas de acuerdo para tratar una amplia gama de
actividades y circunstancias para las que AUD considera que no son adecuadas. En la
labor de revision de la Seccién 507 del Manual que realiza CSA se llama la atencion
sobre la urgente necesidad de que la Organizacion establezca un proceso mediante el
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que se identifiquen las necesidades institucionales cambiantes de la Organizacion (que
actualmente se suelen manejar mediante cartas de acuerdo). Cabe sefialar que las
hipétesis sobre las operaciones no son mutuamente excluyentes (por ejemplo, una
relacion de asociacion podria resultar en un proyecto de planificacion y financiacion
conjuntas ejecutado en el &mbito nacional por una ONG).

Los principales cambios que se proponen tienen que ver con la definicién mads clara de
los oficiales autorizados y
* mayores niveles de autoridad financiera de delegacion directa;
e procedimientos de revision y aprobacion de excepciones y cartas de acuerdo de
mayor valor.

Las principales cuestiones normativas que se abordan en la revision son:
¢ laidentificacion y la responsabilidad del desarrollo de otros instrumentos
contractuales, acuerdos, formatos més adecuados para las modalidades
operativas nuevas o cambiantes (véase la seccion siguiente);
® proceso acelerado y de emergencia;
e transmision al Comité sobre las cartas de acuerdo;
* niveles de autoridad de delegacion directa.

Ref: 3.39 Compras locales en situaciones de emergencia

Esta recomendacion se estd aplicando en el marco de la medida 3.38, descrita
anteriormente, y la medida 7.8, mds adelante, en el sentido de que la nueva seccién del
Manual sobre las compras cuenta con una seccion en la que se aborda claramente la
manera de actuar en situaciones de emergencia. Se estd impartiendo formacién al
respecto en todas las oficinas descentralizadas.

Puntos de referencia:
e Introduccidn de la revision de la Seccion 507 del Manual en el tercer trimestre
de 2010.

e La formacién sobre cartas de acuerdo estd preparada para el cuarto trimestre de
2010.

Ref: 7.6 Nuevo modelo de adquisiciones para gestionar las fases iniciales de las
acciones de compra

El CSAP desarrollard un nuevo modelo de adquisiciones para optimizar sus
operaciones en proyectos de emergencia segun las recomendaciones del examen
exhaustivo y también las recientes recomendaciones de la Evaluacion de las
operaciones de emergencia. El reciente aumento de la cartera de proyectos de
emergencia ha puesto las compras en primera linea de la estrategia institucional de la
FAOQO, y los volimenes cada vez mayores de compras para proyectos de emergencia
exigen que se adopte un modelo de compras mads estratégico que asegure que las
compras cumplen estrictamente las normas y los reglamentos de la Organizacién y
que, al mismo tiempo, se ejecutan de manera que se puedan distribuir los insumos a
los beneficiarios de manera puntual y eficiente en cuanto a los costos.
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Los componentes centrales del nuevo modelo de compras se basan en:

Planificacién de las compras

Segtn las recomendaciones de la Evaluacion y del examen exhaustivo, el CSAP yla
TCE deberian integrar su planificacién de las compras en todas las oficinas
descentralizadas. La planificacion pasard a ser una funcién corriente de los equipos de
emergencia de las oficinas descentralizadas. EIl CSAP proporcionara orientaciones
mediante la provision de informacion y orientaciones. El material educativo hard
hincapié en la necesidad de que se realice un andlisis completo del mercado y se
recopile informacion para abordar los riesgos externos y circunstancias (como fallos
del proveedor, restricciones de las importaciones, aumentos de precios) que afectan o
pudieran afectar al resultado del proceso de compra. El mayor hincapié en la
planificacién permitird al CSAP materializar ahorros por eficiencia, ahorros de costos
y mejoras en la puntualidad de la ejecucion.

Nueva funcién asesora del CSAP

El proceso de descentralizacion en curso (véase 3.38 y 7.8) dotard de mayor
responsabilidad a las oficinas descentralizadas para que lleven a cabo compras locales
y gestionen e informen sobre las actividades de compra. Este cambio exige que el
CSAP pase de ejercer una funcién de control a asesorar y prestar apoyo a las oficinas
descentralizadas centrando sus esfuerzos en la recopilacion de orientaciones sobre
cuestiones normativas (véase la revision de la Seccién 502 del Manual en 3.38), la
difusion de informacién bésica y la formulacién de estrategias. E1 CSAP esta
recopilando/recopilard y difundird informacién pertinente para garantizar que el
personal del terreno que realiza operaciones de compra pueda acceder a ella.

A fin de desempefiar con eficacia la funcidn de asesoramiento, el CSAP desarrollara
un sistema de informacién para mejorar el registro, la contabilidad y la presentacion
de informes sobre las transacciones de compra en el terreno.

Ref. 7.7 - Pasar de una gestion de los vendedores registrados hacia una gestion de los
proveedores activos (principios de asociacion)

El objetivo del proyecto de gestion de los vendedores es adoptar estrategias para
mejorar los procesos institucionales de gestion de los vendedores en el Servicio de
Compras (CSAP) de la FAO. La estrategia también recogerd recomendaciones de la
auditoria interna y la Evaluacién de las operaciones de emergencia.

Se han identificado los siguientes procesos institucionales de gestion de los

vendedores como puntos de interés para la mejora y la integracion. Actualmente, se

utilizan varios procesos manuales para subsanar deficiencias del apoyo del sistema:
e registro de vendedores;

cualificacion y seleccion previas de los vendedores;

evaluacion, valoracion y aprobacién de vendedores;

seleccion de vendedores;

desempefio de los vendedores;

comunicacion con los vendedores;

informacion estratégica sobre la gestion de los vendedores.
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El objetivo de este proyecto de gestion de los vendedores es que se utilicen los
sistemas de que dispone actualmente la FAO para incorporar mejoras en los procesos
institucionales de gestion de los vendedores. También serd un objetivo importante la
integracion del Portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas (UNGM).
Hasta la fecha, el proyecto de gestion de los vendedores ha implantado el registro en el
UNGM vy la funcién de seleccion previa. Se han redactado los procedimientos para la
evaluacion, valoracion y aprobacién de los vendedores, que deberdn ser respetados por
el personal de compras. Por ultimo, estd en plena ejecucion la limpieza de la base de
datos de planificacion institucional de los recursos, en la que se recoge actualmente a
18 000 vendedores. El proceso se extenderd durante todo el afio 2010.

Durante el resto de 2010 se prevé mejorar el proceso de seleccion de vendedores
recogiendo los métodos de pedido y los tipos de respuesta a las licitaciones e
incorpordndolos en los informes sobre los vendedores que se utilizan en los procesos
de seleccion de los vendedores. Se estan creando plantillas de cualificacién previa que
se utilizaran para las licitaciones de las principales categorias de productos. Asimismo,
se van a revisar los informes sobre el desempefio de los vendedores para mejorar el
proceso y la informacién conexa.

Puntos de referencia:
Tareas de la primera fase — Limpieza, integracion y normalizacion de la base de datos
de vendedores

e Aplicacion y promocién del UNGM - febrero de 2010.

e Aplicacion y promocidn de la seleccion previa — marzo de 2010.

e Politicas y procedimientos de gestién de los vendedores — octubre de 2010.

[ ]

Limpieza de los datos de los vendedores en la base de datos de Oracle —
diciembre de 2010.

Aplicacion y promocion de la cualificacién previa — diciembre de 2010.
e Seleccién de los vendedores — diciembre de 2010.
¢ Desempeiio de los vendedores (solucion a corto plazo) — diciembre de 2010.

Ref: 7.8 Dotacion de poderes a los oficiales regionales y locales para gestionar las
adquisiciones locales

Al mismo tiempo que la aplicacion de la nueva seccidon del Manual y de los
procedimientos sobre las compras, que incluyen una mayor delegacion de autoridad a
las oficinas descentralizadas, se impartirdn sesiones de formacion detallada en todas
las oficinas regionales y subregionales para todos los representantes de la FAO, los
coordinadores de emergencia y el personal de las oficinas locales que se ocupan de las
compras. La formacién, que dura toda una semana, se compone de dos partes. El
programa semanal se organiza en torno a dos formaciones presenciales dirigidas a
publicos diferentes:

Formacion sobre la revision de la Seccion 502 del Manual. Los dos primeros dias se
dedican a los principios incorporados en la revision de la seccién del Manual, los
nuevos conceptos y obligaciones que conformarén la base de la responsabilidad en
relacion con la nueva seccion del Manual. En la formacién se proporcionaran nuevos
conocimientos generales sobre las compras en la FAO, que revestirdn especial interés
e importancia para los FAOR, que son los oficiales autorizados segtn la revision de la
seccion del Manual, los ayudantes administrativos de los FAOR, que se encargan de
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los aspectos de procedimiento de la funcién de compras, y los coordinadores de
emergencia y los jefes de proyectos, que son los que solicitan las compras. Se alienta
encarecidamente a todos a ellos a que participen en la formacion.

Taller avanzado sobre compras. Este taller de tres dias de duracion sobre cuestiones
avanzadas de las compras es de especial interés para el personal que realiza funciones
de compra (solicitantes, compradores u oficiales autorizados), por lo que deben asistir
los FAOR, los ayudantes administrativos de éstos, los coordinadores de emergencia de
TCE y los jefes de proyectos.

Puntos de referencia:

e E190 % del personal de TCE en la Sede que realiza operaciones de compra
recibe formacion sobre la revision de la Seccion 502 del Manual para finales
de 2010.

e 30 empleados de TCE participan en la formacién avanzada sobre compras para
finales de 2010.

¢ EIl 80 % de las oficinas en el terreno cuentan con al menos un funcionario que
ha participado en la formacion.

Modelo de servicios administrativos

Ref: 7.9 Transferencia de las actividades transaccionales al CSC — Segun las
sugerencias del examen exhaustivo, se analizard en 2010 la posibilidad de trasladar al
CSC las funciones relacionadas con el apoyo a las compras.

Puntos de referencia:
e Traslado de puestos para febrero de 2011.

Ref: 7.10 Armonizar los objetivos de las funciones de apoyo con los objetivos
estratégicos de la Organizacion, definiendo metas fundamentales de eficiencia y
acuerdos sobre el nivel de servicio (SLA) (modelo de compromiso). Se ha convertido
en uno de los motores de promocion de la reforma

Ref: 7.14 Modelo operacional para la aplicacion de acciones de compra en
asociacion con otros organismos de las Naciones Unidas; organismos con sede en
Roma - Iniciativa de adquisiciones conjuntas

Ref: 7.15 Otras actividades de la Iniciativa de adquisiciones conjuntas - Viajes

En su reunion del 1.° de diciembre de 2009, el Comité de Coordinacién
Interinstitucional (CCII), compuesto por los subdirectores generales de la FAO, el
PMA y el FIDA, ratific6 el concepto de un Equipo de adquisiciones conjuntas que se
ajustaria a normas y procedimientos normalizados para licitar conjuntamente los
bienes, las obras y los servicios que se adquieren corrientemente en las sedes de los
organismos con sede en Roma, y acord6 que se aplicaria de manera experimental
durante un afio, a partir de enero de 2010.
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El CCII aprobé los principios de funcionamiento del Equipo de adquisiciones
conjuntas:

e el Equipo estaria localizado fisicamente en uno de los organismos
participantes, que se seleccionaria cada dos afios de manera rotativa;

¢ ¢l Equipo se ocuparia de las compras combinadas para las sedes, cuyo importe
se estima actualmente en 100 millones de USD al afio;

® Jlos beneficios y los ahorros del Equipo se supervisarian a través de indicadores
principales del rendimiento;

¢ Jos funcionarios necesarios procederian de los equipos de compras de los tres
organismos con sede en Roma;

® una parte de los ahorros generados se volverian a invertir en la armonizacién
de las compras.

El CCII ratificé el Equipo de adquisiciones conjuntas a titulo experimental como un
pequeio equipo de profesionales y personal de apoyo coordinado internamente,
ubicado en la FAO, que utilizaria el sistema de licitacion electrénica del FIDA y la
FAO, se basaria en las mejores practicas de los tres organismos y trabajaria por la
armonizacion y la optimizacién. El proceso del Equipo de adquisiciones conjuntas
seguird las politicas y los procedimientos de la FAO desde la licitacién hasta el
otorgamiento de contratos, segtn la revision de la Seccidon 502 del Manual de la FAO.
En lo que respecta a los contratos otorgados por el Equipo de adquisiciones conjuntas,
la composicion del Comité de Compras de la Sede de la FAO incluird a miembros del
FIDA y el PMA de manera que los tres organismos estén representados de manera
igualitaria.

El 15 de diciembre de 2009, el FIDA y la FAO destinaron a un oficial de compras al
Equipo de adquisiciones conjuntas, mientras que el PMA aporté el Director de
relaciones generales para la fase inicial; actualmente, el PMA est4 seleccionando a un
oficial de adquisiciones, en su ejercicio de reasignacion anual.

El Equipo de adquisiciones conjuntas experimental vio la luz en la FAO el 5 de enero
de 2010 y pasé a estar completamente operativo en enero, cuando se reunié con las
unidades clientes de los tres organismos para planificar licitaciones conjuntas sobre:
servicios de consultoria sobre TI, cupones para gasolina, comunicaciones mdviles,
limpieza y servicios multiples. El 13 de enero de 2010 la FAO imparti6 una sesién de
formacion sobre la Seccién 502 del Manual de la FAO a los representantes invitados
de adquisiciones, cuestiones juridicas, auditoria, TI y gestioén de las instalaciones del
PMA y el FIDA; el FIDA impartié formacién sobre el médulo de licitacion
electrénica y contratos el 15 de enero de 2010.

El 4 de febrero de 2010 el Equipo de adquisiciones conjuntas pasé a ocupar una
oficina comun reformada a tal efecto en el drea del Servicio de Compras (CSAP) de la
FAO. El primer llamamiento de manifestaciones de interés se publicé por medios
electronicos a través del UNGM el 5 de febrero de 2010. Ya se estan preparando
licitaciones para un estudio de los servicios comunes de tesoreria (en nombre de la red
de finanzas y presupuesto del Grupo de Trabajo sobre Normas de Contabilidad
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del Comité de Alto Nivel sobre Gestion), servicios de reenvio de correo, ordenadores
personales, impresoras, conectividad de TI, suministros (electricidad y gas), servicios
diversos (limpieza).

Los directores del CCII firmaron un anuncio conjunto (adjunto) el 28 de enero de
2010, que se distribuy?6 al personal de los tres organismos con sede en Romael 3y 4
de febrero de 2010. Se ha preparado una carta que estd en las ultimas fases de
aprobacion antes de que se presente a los directores del CCII para que la firmen.

El Equipo de adquisiciones conjuntas publicard un boletin informativo bimestral para
la Administracion, las unidades clientes y el personal, en el que se detallard el avance
en relacion con los indicadores principales del desempefio, que estan siendo
finalizados actualmente para su presentacion a la préxima reunioén del CCIL

Registro

Ref: 7.16 Definir un plan para la gestion de los registros, considerando la posibilidad
de convertirlos en electronicos y de externalizar recursos — Esta importante iniciativa
institucional comenzard en 2010 y comprenderd algunas de las siguientes medidas:

¢ Documentacion de los procesos actuales de registro. El andlisis se basard en las
labores ya realizadas por la unidad de registro CSAI en 2008 y en la consolidacién
en curso de los registros de las divisiones en las unidades de los departamentos. El
andlisis comprendera:

— documentos administrativos, operacionales y sustantivos, en los que
participardn usuarios y expertos de CS, TC, OSD, los departamentos
técnicos, las oficinas descentralizadas y CIO;

— incluird el andlisis de los aspectos tecnolégicos mds novedosos bajo la
orientacion de CIO;

— también abarcard los aspectos de gestién y difusion de los conocimientos
bajo la orientacion de OEK;

— el andlisis se extenderd a la gestion de los archivos, con inclusion de una
vision general de los archivos existentes de la FAO y la Biblioteca de la
FAO.

® Propuestas de mejoras de procesos relacionados con documentos, su
almacenamiento y recuperacion, en particular:

- laintegracién y automatizacién de los flujos de trabajo;

— laidentificacién de dreas de duplicacion y solapamiento;

- la formulacién de recomendaciones sobre el uso de nuevas tecnologias,
sobre todo en el drea de gestion del contenido institucional;

— la evaluacién del cambio al almacenamiento electrénico, incluso de los
archivos existentes;

— la autenticidad y la formulacién de recomendaciones sobre la utilizacién de
firmas electronicas;

- la formulacién de recomendaciones sobre los enfoques de la bisqueda y la
difusion.
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¢ Documentacion de los procesos de registro que se prevé implantar.

¢ Documentacion de otras exigencias del futuro sistema (compatibilidad técnica,
interfaces con otros sistemas de la FAO, exigencias de la infraestructura de
telecomunicaciones, etc.).

e andlisis de las soluciones existentes que utilizan otros organismos de las Naciones
Unidas para evaluar la idoneidad de que las adopte la FAO.

Puntos de referencia:

Las investigaciones y los anélisis anteriores resultaran en modelos institucionales y
documentos de inicio de proyecto que servirdn para revisar las estructuras de gobierno
del proyecto a finales de junio de 2010. En estos documentos se especificaran el
alcance, los productos y el enfoque del resto del proyecto.

Publicacién e impresién en todos los idiomas de la Organizacién

7.17 Propuesta de nuevo Departamento de Impresion y Distribucion, que englobe la
impresion externa, la impresion interna y la distribucion. Modificacion del
procedimiento de impresion y distribucion.

Se ha creado el Grupo de impresion y distribucion en el seno del Servicio de
Programacion y Documentacion de Reuniones. Se estan adoptando medidas para
volver a disefiar el sistema de lista de distribucion y trasladarlo a un medio mas sélido
y estable. En 2010 se simplificara el flujo de trabajo entre la imprenta interna y el
proveedor externo gracias a la aplicacién de herramientas modernas de validacion
previa a la impresion.

Traduccién

3.58 De acuerdo con las conclusiones del examen exhaustivo, se introducirdn mejoras
para contar con traducciones de calidad y oportunas a ser posible con menores
costos.

La FAO (OEK) esta desarrollando un sistema integrado de planificacién para los
productos de informacion que facilitara la identificacion y la cuantificacion de las
necesidades de traduccién cuando se conceptualicen los productos de informacién. Se
espera que el sistema esté operativo para finales de 2010. Cuando lo esté, permitird
que se anticipen las necesidades de traduccion con la consiguiente facilitacion de la
traduccién puntual y con calidad de las publicaciones y posibles ahorros de costos.

7.18 Cambiar el modelo del Servicio de Traduccion. Mejorar la gestion de la
terminologia y la lista de traductores externos.

Véase la respuesta a la medida 7.20.

7,19 Cambiar el modelo del Servicio de Traduccion. Financiar el Servicio de
Traduccion con cargo al Programa Ordinario.

Véase la respuesta a la medida 7.20.

27



CoC-EEI Informe de situacién sobre la ejecucion del PIA - Anexo II 8 de abril de 2010

Programa del PIA para 2010-11

7.20 Revisar el modelo de Servicio de Traduccion.

Se llevara a cabo un estudio entre marzo y noviembre. La finalidad del estudio sera
evaluar las condiciones que permitiran que se aplique el multilingtiismo en la FAO,
con la finalidad de proporcionar a los diferentes publicos un mejor acceso a la
informacién que se pone a su disposicion y mantener y mejorar el contenido
multilingiie de los servicios que necesita la Organizacién. En el estudio también se
identificardn las mejores modalidad de financiacion de los servicios lingiiisticos y la
publicacién técnica (en papel y en la web) en los idiomas de la FAO.

Se elaborard un documento para debate en el marco del periodo de sesiones de octubre
de 2010 del Comité de Finanzas y el periodo de sesiones de noviembre de 2010 del
Consejo que contendra:
¢ recomendaciones acerca de como se puede mejorar el multilingiiismo de
manera que sea de mayor utilidad para las partes y contribuya a lograr los
resultados;
¢ ladefinicidn de las posibles modalidades de financiacion de los servicios
lingiiisticos y la publicacidn técnica (en papel y en la web) en los idiomas de la
FAO. Se evaluaran el impacto que tienen las modalidades actuales y el que
tendrian las modalidades propuestas en el refuerzo del multilingiiismo en la
FAOQ, asi como en la calidad, la puntualidad y los costos generales que debe
sufragar la Organizacion.

Provecto 10. Manual de la FAQO

Programa del PIA para 2010-11

En 2010-11 se llevard a cabo una reforma fundamental del Manual de la FAO. Se
llevard a cabo una revision para identificar un marco simplificado para la publicacion
del manual utilizando tecnologias y herramientas actualizadas. Una vez se haya
acordado el marco, comenzaré el proceso de transformacion del manual actual de la
FAO en el marco revisado. El objetivo es disponer de un marco simplificado y de fécil
uso para el usuario, de manera que el personal de todas las ubicaciones pueda entender
y cumplir las normas y los reglamentos de la FAO.

Puntos de referencia:
A finales de 2010 se deberia identificar y acordar el marco simplificado.

Riesgos:

Los riesgos son 1) la disponibilidad de los participantes principales para disefiar el
marco; 2) la imposibilidad de implantar la tecnologia necesaria a tiempo.
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Periodo de notificacion actual (enero a marzo de 2010)
En el primer trimestre de 2010 se ha finalizado un inventario del Manual actual de la

FAO que incluye el modo de publicacién (en linea o en copia impresa), la dltima
actualizacion y los idiomas disponibles.

Préximo periodo de notificacion (abril a junio de 2010)

En el proximo periodo de notificacion se solicitardn propuestas para el marco
simplificado que estén basadas en mejores practicas.

Provecto 11a. NICSP
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Finalizar el disefio, el desarrollo, la documentacion y la comprobacion de las
necesidades de los usuarios, de acuerdo con el plan de proyecto. Comenzar la
formacion y la implantacién, que continuardn en 2012. Proseguir con la comunicacién
y la gestion del cambio a lo largo de todo el periodo.

Puntos de referencia:
Finalizacién de las fases principales del proyecto como se ha sefialado anteriormente,
en linea con el plan del proyecto.

Riesgos:

La disponibilidad del equipo del proyecto y los usuarios cuando sea necesaria, la
financiacién insuficiente del proyecto, las modificaciones de las hipétesis
fundamentales de planificacion, el impacto del cambio en la Organizacion generado
por el proyecto o que incide en €l, la capacidad técnica y las limitaciones de las
oficinas descentralizadas.

Periodo de notificacion actual (enero a marzo de 2010)

Recopilacion y validacion en curso de las necesidades de los usuarios.
Decision sobre la arquitectura técnica para la nueva solucién en el terreno.

Pro6ximo periodo de notificacion (abril a junio de 2010)

Tareas: Completar la mayor parte de las necesidades de los usuarios, analizar las
deficiencias, identificar la arquitectura técnica, comenzar las especificaciones del
disefo.
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Provecto 11b. Tecnologia de la informacién

Programa del PIA para 2010-11

Este proyecto abarca medidas del drea de las tecnologias de la informacion en apoyo
de la reforma de la FAO con la finalidad de aplicar recomendaciones del examen
exhaustivo. Los principales elementos de accion de este proyecto son:

3.90. Mejorar la infraestructura de TIC y el apoyo funcional a los sistemas de
informacion de las oficinas descentralizadas. Esta medida esta dirigida a permitir que
las oficinas descentralizadas utilicen con eficacia una gama més amplia de
aplicaciones de la FAO. Existen cuatro grupos principales de actividades:

1) incremento de la capacidad de red de las FAOR; 2) implantacion de la
videoconferencia de alta definicion en las oficinas regionales y subregionales;

3) establecimiento de estructuras mundiales de apoyo a las tecnologias de la
informacién y la comunicacién para proporcionar cobertura en tiempo real y mejorar
el soporte lingiiistico proporcionado a todas las oficinas descentralizadas;

4) proporcionar asistencia a los usuarios de las oficinas descentralizadas para que
utilicen con eficacia las aplicaciones de la FAO. El primer grupo de actividades abarca
la mejora de la conectividad de la red de amplio alcance (WAN), que se aplicard de
manera progresiva en funcion de las necesidades de las oficinas y los planes de
implantacién de las nuevas aplicaciones institucionales. Hay consultas en curso con
los propietarios de las aplicaciones institucionales de la FAO que se utilizan en las
oficinas descentralizadas.

7.0. Refuerzo de la gobernanza en materia de TI, con lo que se asegurara el
alineamiento de las inversiones en TI con la estrategia de la Organizacidn, se logrardn
ahorros y eficiencias mediante la reduccion de la duplicacién y la fragmentacion de los
sistemas de informacidn; agilizar las iniciativas principales de TI y simplificar los
procesos de gobernanza.

7.25. Mejora de las funciones de Oracle relativas a la planificacion institucional de
los recursos para atender las exigencias del PIA. El paquete de software e-Business
de Oracle es el componente principal del sistema de planificacién institucional de los
recursos de la Organizacion y se utiliza para varios procesos administrativos y
operacionales en las dreas de las finanzas, los recursos humanos y las compras. Para
cumplir las exigencias de diversas recomendaciones de la EEI y el Examen
exhaustivo, se debe actualizar este paquete de software.

7.26. Diseiio del Sistema de informacion de gestion. Tanto en la EEI como en el
examen exhaustivo se hizo hincapié en la necesidad de contar con un Sistema
integrado de informacion de gestion para apoyar las operaciones, la toma de
decisiones y los objetivos estratégicos. El objetivo se deberd alcanzar mediante el
establecimiento de un marco s6lido para el Sistema de informacién de gestién, unos
cimientos s6lidos para gestionar los datos pertinentes, la ampliacion del Depdsito
institucional de datos y el desarrollo de aplicaciones de inteligencia operativa para
cumplir los varios requisitos de la Organizacién en relacién con la utilizacién y el
andlisis de la informacién.
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Puntos de referencia:

3.90. Las oficinas regionales y subregionales podran comunicarse utilizando la
videoconferencia de alta definicion durante 2010. Al final de 2011, todas las oficinas
descentralizadas en las que las condiciones locales lo permitan tendran una mayor
capacidad de red.

7.0. La propuesta actualizada de una nueva estructura de gobernanza de las TI se
aplicard a finales de 2010 y se perfeccionard en 2011 en funcién de la experiencia del
primer afio.

7.25. El elemento de accidn pertinente se compone de un tnico punto de referencia
fundamental, a saber, el comienzo de la utilizacién general de la version 12 del
paquete de software e-Business de Oracle, incluidas todas las funciones que utiliza
actualmente la Organizacién. Siempre que el proyecto asociado a este elemento de
accion comience, segun lo previsto, en abril de 2010, se deberia alcanzar el punto de
referencia para mediados de octubre de 2011.

7.26. Los puntos de referencia principales para este elemento de accidn son: 1) la
migracion de todos los informes del Depdsito de datos a la nueva plataforma de
inteligencia operativa, lo que provocara el retiro de dos sistemas de presentacion de
informes (Sistema de presentacion de informes sobre la gestién de recursos humanos y
solucion de inteligencia operativa para las adquisiciones) y la interrupcion de Oracle
Discoverer como solucidn institucional de presentacion de informes en fecha de 31 de
diciembre de 2010; 2) la ampliacion del Depdsito de datos para que incluya la mayor
parte de los datos administrativos y la introduccién de una serie de nuevas
aplicaciones de inteligencia operativa en las areas de recursos humanos, finanzas,
adquisiciones y presupuesto, que se desarrollardn con un enfoque iterativo y se
ejecutaran por fases hasta el 31 de diciembre de 2011.

Riesgos:

3.90. Algunas aplicaciones de la FAO que estdn en fase de desarrollo tienen
caracteristicas no definidas que podrian alterar su conducta en la WAN cuando se
implanten. En algunas circunstancias, la implantaciéon de la WAN podria verse
afectada negativamente por factores locales imprevistos.

7.25. El mayor riesgo determinado hasta la fecha estd asociado con el calendario del
proyecto y las interdependencias con otras iniciativas de planificacién institucional de
los recursos previstas para 2010-11, como las NICSP y la Academia Virtual. Se
deberia adoptar una decision a finales del primer trimestre de 2010 sobre si el proyecto
puede continuar segun lo previsto, siempre que se desee que la tarea se complete
dentro de plazo y no se vea afectada por el calendario de otros proyectos. Si se
decidiera posponer este elemento de accién hasta 2012/13 debido a otras prioridades
de la Organizacion, la fecha de inicio se tendria que aplazar hasta que hubieran
concluido todas las demads tareas relacionadas con la planificacion institucional de los
recursos de la FAO previstas para 2010-11. El riesgo asociado consiste en que los
retrasos en la aplicacion de las NICSP u otros proyectos relacionados con la
planificacién institucional de los recursos aumenten el riesgo de que la actualizacion
no se complete hasta finales de 2013. Ello implicaria que uno de los principales
sistemas institucionales que apoyan las operaciones administrativas de la
Organizacion estaria basado en software y hardware obsoletos y que no tendria el
soporte necesario del fabricante.
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7.26. El principal riesgo asociado con esta medida es la falta de una gestion adecuada
de los datos. Se trata de un riesgo comun para este tipo de labor, ya que las
aplicaciones de inteligencia operativa dependen siempre de datos coherentes y
pertinentes para dar lugar a productos precisos. Por lo tanto, para que el elemento de
accion tenga éxito es totalmente necesario que haya una participacion sustancial y
corriente en el proceso general del sistema de informacion de gestion a través de una
gobernanza estructurada para asegurar la clasificacion correcta de los datos, asi como
su difusion adecuada.

Un riesgo que afecta a todos los elementos de accién asociados con este proyecto es la
carga adicional que podrian afiadir a los recursos principales otras iniciativas
prioritarias de la Organizacion paralelas.

Periodo de notificaciéon actual (enero a marzo de 2010)

3.90. Se ha completado la primera fase de la actualizacién de la capacidad de red de
las FAOR en diez paises. Se ha iniciado la segunda fase, que comprende diez paises
mads. Se han distribuido equipos de videoconferencia de alta definicién a todas las
oficinas regionales y el 60 % de las oficinas subregionales. Se estan definiendo los
flujos de trabajo y los mecanismos de apoyo para el centro mundial de apoyo a las
TIC.

7.0. Finalizacién de la fase de planificacion.

7.25. Anélisis del medio actual de planificacion institucional de los recursos de la
FAO y toma de una decision sobre el calendario de la actualizacion (2010-11 o
2012/13), en funcién de las prioridades de la Organizacion.

7.26. Anélisis de las varias fuentes corrientes de datos e informacién que se utilizan
actualmente en la FAO para determinar los patrones y el volumen de uso para facilitar
la planificacion de la migracion al sistema integrado de informacion de gestion. Ello
incluiré la definicion de un plan para la retirada de la solucion institucional actual para
la presentacion de informes para finales de 2010, y la provisién de formacién sobre el
uso de la plataforma de inteligencia operativa recién adquirida (tanto el
funcionamiento como los recursos técnicos).

Pro6ximo periodo de notificacion (abril a junio de 2010)

3.90. Se habrd completado la segunda fase de actualizacién de la capacidad de la red,
con lo que se habrd implantado en un total de 20 paises. Continuara la definicién de
las necesidades de aplicacion en el futuro en toda la Organizacién. Habré concluido la
distribucion del resto del equipo de videoconferencia de alta definicion. Todas las
oficinas regionales y la mitad de las oficinas subregionales contardn con equipos de
videoconferencia de alta definicién totalmente operativos. Progreso del
establecimiento de centros regionales para la estructura mundial de apoyo a las TIC.

7.0. Nueva propuesta de mejora de la estructura de gobernanza en materia de TI.
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7.25. Inicio del proyecto de actualizacion (en funcién de la decision de la
Organizacion de proseguir en el bienio siguiente).

7.26. Inicio de la migracion de todos los informes del Depdsito de datos a la nueva
plataforma de inteligencia operativa. Comienzo del trabajo sobre las directrices para la
gestion de datos, para su debate con las unidades.

Proyecto 12. Gestion del riesgo institucional

Programa del PIA para 2010-11

La Organizacioén aplicara un enfoque institucional dirigido por la propia Organizacién

de la gestion del riesgo institucional incorporado en el marco de gestion basada en

resultados. El calendario sufre un retraso de tres meses en relacién con el publicado en

el informe del CoC-EEI Las medidas previstas son las siguientes:

o desarrollo de una estructura de proyecto (segundo trimestre de 2010);

o disefio de un modelo de gestion del riesgo institucional (segundo trimestre de
2010);

o fase experimental (desde el tercer trimestre de 2010 al primer trimestre de 2011);

o elaboracién de un plan amplio para aplicar plenamente la gestion del riesgo
institucional (primer semestre de 2011);

o aplicacién plena de la gestion del riesgo institucional (a partir del segundo
semestre de 2011).

Puntos de referencia:

o Desarrollo de una estructura de proyecto (segundo trimestre de 2010);

o Disefio de un modelo de gestion del riesgo institucional (segundo trimestre de
2010);

o Fase experimental (desde el tercer trimestre de 2010 al primer trimestre de 2011);

o Elaboracién de un plan amplio para aplicar plenamente la gestion del riesgo
institucional (primer semestre de 2011);

o Aplicacién plena de la gestion del riesgo institucional (a partir del segundo
semestre de 2011).

Riesgos:
La capacidad de la Organizacion de introducir la gestion del riesgo institucional a
tiempo, dado el alcance de la reforma que se pretende aplicar. Reduccion debido a una

planificacion realista y la relacion con medidas sobre la gestion basada en resultados,
especialmente en el marco del Proyecto 3.

Periodo de notificaciéon actual (enero a marzo de 2010)
Ninguna.

Pro6ximo periodo de notificacion (abril a junio de 2010)
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Preparacion de la estructura del proyecto y el modelo de gestion del riego
institucional.

Proyecto 13. Cambio de cultura

Programa del PIA para 2010-11

El nuevo equipo elaborard el programa de trabajo una vez haya sido designado a
finales de marzo.

Riesgos:
Falta de propiedad por el personal, debido al cansancio de la reforma, la lentitud del
cambio y la sobrecarga de trabajo.

Periodo de notificaciéon actual (enero a marzo de 2010)

Se estd estableciendo el nuevo equipo de cambio de la cultura. Se estd seleccionando a
especialistas externos en gestion del cambio para que presten su ayuda a las
actividades de cambio. El equipo actual estd desarrollando planes para incrementar el
alcance del cambio y la comunicacion en el terreno. Se estd prestando apoyo a los
nuevos equipos del cambio en la Sede y en el terreno. Estan en curso el seguimiento y
la supervision de las propuestas presentadas.

Préximo periodo de notificacion (abril a junio de 2010)
Se elaborard un plan de accién en el que se incorporard el cambio de la cultura en la

FAO con objetivos claros, factores del éxito, actividades y mediciones para evaluar los
cambios que se vayan produciendo.

Provecto 14. Recursos humanos

Programa del PIA para 2010-11

Las iniciativas de recursos humanos que se derivan del Plan inmediato de accién
forman parte integral del programa de trabajo de la Division HR para 2010-11. Por lo
tanto, la ejecucion de las actividades del PIA se ha integrado plenamente en el marco
estratégico institucional de recursos humanos para el bienio actual y en el plan de
accion conexo para 2010-11, contenido en dicho marco estratégico. Este plan se ha
formulado en linea con el nuevo enfoque basado en resultados de la Organizacién vy,
por lo tanto, contiene los indicadores necesarios, como la medicion del progreso
alcanzando hasta la fecha, las actividades sobresalientes, los puntos de referencia
principales, indicadores y declaraciones de impacto.
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Puntos de referencia:
Véase el documento de Marco Estratégico de recursos humanos.

Riesgos:

El programa cuenta con suficientes fondos para el bienio actual. No obstante, cabe
sefialar que este programa del PIA contiene una parte importante de las labores
previstas en el paquete de reforma. Los riesgos resultantes pueden derivarse de que se
espere que se ejecuten muchas iniciativas y actividades, dado el volumen y la cantidad
de iniciativas confiadas a la funcién de recursos humanos, tomando en consideracion
la capacidad disponible actualmente en esta area.

Periodo actual de notificacion

La ejecucion de las iniciativas y las actividades en curso del PIA estd avanzando en
general segun el calendario programado y previsto. El final del primer trimestre de
2010 deberia marcar el punto de referencia para la ejecucion o la finalizacion de los
segmentos mas importantes de algunas de las iniciativas en curso citadas en la seccién
anterior, como se indica a continuacion. Para abril de 2010 finalizaran la formacién
sobre el SEGR en las oficinas descentralizadas y la aplicacion del primer ciclo del
sistema en toda la Organizacion. Las nuevas politicas sobre las becas y el uso de
funcionarios jubilados se promulgardn en toda la Organizacion durante el trimestre.
Igualmente, la aprobacion por la Administracion superior de los principios directores
sobre la movilidad quedara complementada por el desarrollo del marco normativo
conexo para abril de 2010, que estara sujeto a partir de entonces al proceso de
aprobacion interna establecido. También se prevé que la publicacién inicial de la fase
experimental del Sistema de presentacion de informes sobre la gestién de recursos
humanos y sus tablas se lleve a cabo a final de este trimestre de este afio. Ademas, se
estdn lanzando nuevos procesos de recursos humanos en linea con las
recomendaciones del examen exhaustivo (comunicacion, dotacién de personal, etc.) y
ya se ha lanzado el nuevo mddulo iRecruitment. Se han anunciado los puestos
relacionados con los recursos humanos a través del nuevo médulo iRecruitment, segtin
la recomendacion del examen exhaustivo, y la fecha limite para la presentacion de
candidaturas es marzo de 2010.

Préximo periodo de notificacion (abril a junio de 2010)

Las iniciativas y las tareas que se deben realizar en el proximo periodo de notificacion
(de abril a junio de 2010) estan contenidas en el Marco Estratégico de los recursos
humanos institucionales al que se ha hecho referencia anteriormente, en la primera
seccion.
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Proyecto 15 — Seguimiento por parte de los 6rganos rectores

Programa del PIA para 2010-11

Seguimiento por parte de los drganos rectores (medidas 4.1, 4.4, 4.6a)

El Consejo debe informar sobre la ejecucion del PIA a la Conferencia en su
37.° periodo de sesiones, con aportaciones de los Comités del Programa y de Finanzas
y de la Administracion.

La cuestion de la composicion del Consejo deberia examinarse mds a fondo a través
de un Grupo de trabajo de composicion abierta que se establecera durante el bienio y
que recomendard medidas disefiadas para incrementar la eficacia de los érganos
rectores, incluida la representacion.

Durante el bienio actual, el CoC-EEI celebrard tres reuniones por afo.

Periodo de notificacion actual (enero a marzo de 2010)

Seguimiento por parte de los drganos rectores (medidas 4.1, 4.4, 4.6a)

Se iniciaron las tareas de preparacion para el establecimiento de un Grupo de trabajo
de composicion abierta que recomendard medidas disefiadas para incrementar la
eficacia de los 6rganos rectores, incluida la representacion.

Se llevaron a cabo los preparativos para la primera reuniéon del CoC-EEL

Préximo periodo de notificacion (abril a junio de 2010)

Seguimiento por parte de los drganos rectores (medidas 4.1, 4.4, 4.6a)

Se debe haber establecido el Grupo de trabajo de composicién abierta que
recomendard medidas disefiadas para incrementar la eficacia de los érganos rectores,
incluida la representacion.

La primera reunion del CoC-EEI deberia celebrarse en abril y la segunda podria
celebrarse a finales de junio.

Proyecto 16 — Seguimiento de la gestion

Programa del PIA para 2010-11

Se revisaran los acuerdos de apoyo a la reforma para 2010-11 tomando en
consideracion el caricter cambiante de la actividad fundamental de reforma, que
pasard de centrarse en la planificacion a hacerlo en la ejecucion plena de las medidas
del PIA, y la necesidad de asegurar una direccion eficaz, la mejora de la comunicacion
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con el personal, la continuacién de la mejora de las relaciones de los Miembros y la
sostenibilidad de la reforma de la FAO. El cardcter cambiante de la actividad de
reforma, que pasara de centrarse en la planificacion a hacerlo en la ejecucion, exige
que la atencion del apoyo que presta la Administracion al PIA deje de centrarse en el
examen de los documentos normativos, la supervision y la presentacién de informes
para hacerlo en el apoyo proactivo a la ejecucion del PIA.

Puntos de referencia:

En 2010-11 se introducird un ejercicio de desarrollo de un marco completo de gestion
de riesgos y un mecanismo de supervision de los riesgos del programa del PIA — fecha
prevista: mediados de 2010.

Se elaborarad un programa amplio de comunicacidn con el personal que se aplicara en
2010-11 — fecha prevista: mediados de 2010.

Distribucién de una encuesta al personal para recopilar informacion sobre la reforma
del PIA y la comunicacion para el segundo trimestre de 2010.

Preparacién de informes para las reuniones del CoC-EEI y los periodos de sesiones
del Comité de Finanzas — en curso.

Riesgos:
El reducido nimero de reuniones del CoC-EEI en 2010-11 podria debilitar la mejora
de las comunicaciones y la cooperacién con los Miembros que se establecié en 2009.

Riesgo de que el personal sufra cansancio relacionado con la reforma debido a la
extension del proceso de reforma y la sobrecarga de trabajo.

Periodo de notificacion actual (enero a marzo de 2010)

Asignacion del presupuesto del PIA para 2010 a todos los proyectos del PIA.

Elaboracién de propuestas para la restructuracion del Grupo de Apoyo a la
Reforma/Equipo Directivo Superior sobre la ejecucion del PIA y de los mandatos
CONexos.

Revision de la lista de directores de proyectos del PIA.

Provisién de apoyo al PIA y a los directores de proyectos del PIA para que ejecuten
con éxito las medidas del PIA, presenten informes al Equipo Directivo Superior sobre
la ejecucidn del PIA y proporcionen material de supervision e informacién al CoC-
EEIl y a otras reuniones, si procede.

Pro6ximo periodo de notificacion (abril a junio de 2010)

Finalizacién de la restructuracion del Grupo de Apoyo a la Reforma/Equipo Directivo
Superior sobre la ejecucion del PIA y determinacién de la composicion y las
responsabilidades de los grupos.
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Grupo central de personal del PIA en el marco del Grupo de Apoyo a la Reforma.

Prestacion de ayuda a los directores de proyectos para el establecimiento de
prioridades y de un orden de sucesion en las actividades del PIA.

Presentacion de informes al CoC-EEI y al Comité de Finanzas.
Elaboracién de un plan de comunicacién con el personal.

Inicio del desarrollo de un marco de gestion de riesgos.
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