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文化变革文化变革文化变革文化变革最新情况最新情况最新情况最新情况 

引引引引 言言言言 

1. 独立外部评价将文化变革视为粮农组织改革的一个前提。文化变革团队

（CCT）成立于 2008年 8月，由副总干事 Jim Butler担任组长。现任团队的任期已

延长至 2010 年 3 月底，新的团队正在组建，建成后将负责文化变革活动，直至本

两年度结束。 

文化变革团队取得的成果文化变革团队取得的成果文化变革团队取得的成果文化变革团队取得的成果 

2. 文化变革团队在文化变革过程中起到了协助推动作用，它利用全球范围内粮

农组织员工的意见及看法通过一种互动方式确定了需要改进的领域。该团队制定出

了沟通宣传战略，并和约 1000 名员工进行了面对面讨论，包括进行了广泛的实地

宣传工作。还在与总部和下放办事处磋商的基础上制定、改进和公布了内容广泛的

建议，涉及事业发展及晋升、包容性工作环境、嘉奖等。这些建议已交由相关司和

相关部予以实施，其中大多数活动属于人力资源管理司的职权范围内。文化变革过

程的一个结果是制定了一个新的内部远景，提出了粮农组织所有员工应该具备的价

值观、行为及行动。在 2009年 11月 5日网络直播的一个仪式上，总干事在世界各

地员工代表的面前正式发布了这份远景声明。区域文化变革团队也已在阿克拉和开

罗组建，负责推动区域层面的相关工作。一个组织变革工具箱已开发完毕，正在进

行实地调试，将带领员工一步步了解变革过程的各个不同方面。 

文化变革支持团队的组建文化变革支持团队的组建文化变革支持团队的组建文化变革支持团队的组建 

3. 随着《近期行动计划》的实施，文化变革正在进入一个新阶段，很多规模

大、内容复杂的项目开始对粮农组织员工的工作及做法产生影响。目前正在组建一

个新的文化变革支持团队，其作用是监测内部远景作为改革过程中一个不可分割部

分的实施情况，并确保其实施以《近期行动计划》的改革活动为基础，并与之保持

一致。要求团队成员必须在变革管理、沟通交流、促进及谈判方面具备更有针对性

的技能和更具体的专长。 

下一步工作下一步工作下一步工作下一步工作 

4. 被称为“文化变革支持团组”的新团队将由 Jim Butler 担任组长，小组任期

为两年。将与以下各方密切合作： 

• 核心小组，规模不大，负责计划协调和监测，并为所有《近期行动计划》项

目提供支持； 
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• 粮农组织改革联合咨询委员会（JAC/FAR），由职工代表机构及管理层代表

组成。 

• 改革支持组，由所有项目主任及各部的联络人组成。 

5. 文化变革支持团队将向高级管理小组提出建议。团队主要任务为： 

• 制定一份行动计划来实施粮农组织新的内部远景，要明确提出目标、成败因

素、活动、责任及文化变革的评价措施，从而推动文化变革； 

• 继续推动和监测首个团队提出的关于事业发展、嘉奖及包容性工作环境等建

议的落实情况； 

• 加强伙伴关系，使人力资源政策能与我们所期望的文化相匹配； 

• 继续加强文化变革向下放办事处的延伸； 

• 为总部及实地目前的各文化变革团队提供支持，鼓励在总部设立更多的司/部

级文化变革团队，并在实地设立更多的区域/分区域及国家层面的文化变革团

队； 

• 在更好地与员工沟通、鼓励员工参与方面继续提供支持。 

结结结结 论论论论 

6. 在本两年度中，由于所有的改革流程都相互影响，相互直接关联，因此粮农

组织文化会出现明显变化，因为改革最终必将改变我们的工作方式。粮农组织革新

图变一直以来都是一个不寻常的复杂变革过程，并将继续保持这种特点。文化变革

将依然是改革过程中的粘合剂，使各部门工作能紧密结合，相互推动，相互学习。 

7. 成员国一直支持将文化变革作为粮农组织改革议程中的内在主线，各成员国

将继续在粮农组织的文化变革中起着关键的推动作用。摆在面前的任务仍很艰巨，

我们依然十分需要粮农组织各成员国的支持，这样才能迎接挑战，将可持续的文化

变革纳入粮农组织总体改革过程中。 

 

 


