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الدورة السابعة والخمسون 
البند ١١٩ من جدول الأعمال 

  وحدة التفتيش المشتركة 
تقرير وحدة التفتيش المشتركة عن تكاليف الدعم ذات الصلة بالأنشطة 

 الخارجة عن الميزانية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة 
  مذكرة من الأمين العام 
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تكاليف الدعم ذات الصلة بالأنشطة الخارجة عن الميزانية 
في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة 

 
من إعداد 

 
آرمندو دوكيه غونزالس 

سوميهيرو كوياما 
خليل عيسى عثمان 
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  خلاصة: الهدف والاستنتاجات والتوصيات 
الهدف: 

استعراض وضع وتطبيق سياسات تكاليف الدعم الخارجة عن الميزانية في مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة، واقـتراح 
التدابير الرامية إلى مواءمة هذه السياسات. 

   
وضع سياسات تكاليف الدعم  ألف -

في ضوء تجميد الموارد الأساسية أو انخفاضـها، أصبـح 
الاستخدام الفعال للموارد من خارج الميزانية في دعم الـبرامج 
المأذون ا هاماً بشكل متزايد. غير أن الأنشـطة الخارجـة عـن 
الميزانيـة لا تتفـق في الواقـع في جميـع الأحـــوال مــع الأولويــات 
التشــريعية، وسياســات تكــاليف الدعــم القائمــــة لا تعكـــس 
ـــة خارجــة عــن  بطريقـة منهجيـة الأهميـة النسـبية لأنشـطة معين
الميزانية بالنسبة لهذه الأولويـات التشـريعية (الفقـرات ٤-١٠، 

التوصية ٩). 
التوصية ١: بغية تأمين الاستخدام الفعال للمــوارد الخارجـة 
عن الميزانية في دعم البرامج المأذون ا، قد ترغب الأجهزة 
التشــريعية في أن تطلــب مــن الرؤســاء التنفيذيـــين في كـــل 

منظمة من المنظمات القيام بما يلي: 
إدراج المـــوارد الخارجـــة عـــن الميزانيــــة في  (أ)
الموارد الأساسية في عروض الميزانيــة (إن هـي لم تفعـل ذلـك 
بعد) وإخضاع هـذه المـوارد إلى الموافقـة التشـريعية، وذلـك 
على الأقل من حيث تحديد الأولويات البرنامجية الواسعة؛ 

قبول الموارد الخارجة عن الميزانية للأنشـطة  (ب)
الــتي ليســــت في متنـــاول الميزانيـــات الأساســـية بمـــا يتفـــق 
والتحديـد الواسـع للأولويـات البرنامجيـة الـذي توافـق عليــه 

الأجهزة التشريعية. 
ــــــم إلى  وتســــعى معظــــم سياســــات تكــــاليف الدع
استرجاع الزيادة الإضافية في تكـاليف الدعـم الـتي تنسـب إلى 

الأنشــطة الخارجــة عــن الميزانيــة. والنــهج الــتزايدي لتحديـــد 
تكـاليف الدعـم واسـترجاعها يفـــترض ألا تمــول أيــة وظــائف 
أساسـية - تكـاليف ثابتـة - مـن مـوارد خارجـة عـن الميزانيــة. 
وبالتالي تسمح سياسات تكاليف الدعم في معظـم مؤسسـات 
منظومة الأمم المتحدة بقدر من الدعم للأنشـطة الخارجـة عـن 
الميزانيــة مــن المــوارد الأساســــية. وعمليـــة تحديـــد التكـــاليف 
الإضافية تنطوي على عنصر لا مفر منه من الحكم الشـخصي 

(الفقرات ١١-١٤، و١٧-٢٠، و٣٩). 
التوصية ٢: على الرؤساء التنفيذيـين السـهر علـى أن تحـدد 
جميـع عمليـــات قيــاس التكــاليف الإضافيــة بشــكل واضــح 
حصة التكاليف التي لها صلة بالهياكل الإداريـة وغيرهـا مـن 
هياكل الدعم القائمة والتي يتم تحملها علـى نحـو ملائـم مـن 
خلال الموارد الأساسية، وحصة التكاليف التي يجب تحملـها 

من الموارد من خارج الميزانية.  
وقد استلزمت معظم عمليـات قيـاس تكـاليف الدعـم 
ـــة نســبياً اســتغرقت وقتــاً  دراسـات اسـتقصائية مضنيـة ومكلف
طويلاً وهي تقوم علـى أسـاس عمـل المزامنـة. وأهميـة المسـاءلة 
عن الإدارة في النهج الاستقصائي الشامل تجاه قيـاس تكـاليف 
الدعـم إنمـا هـي أهميـة مبـالغ فيـها بعـض الشـيء. وعنـد القيـــام 
بعمليــات قيــاس التكــاليف مســتقبلاً قــد يكــون مــن الملائـــم 
التركــيز علــى بحــــث هيـــاكل التكلفـــة قبـــل إجـــراء دراســـة 
استقصائية صغيرة الحجـم وضيقـة التركـيز وقائمـة علـى عمـل 

المزامنة (الفقرات ٢٦-٣٣، و٣٨). 
التوصية ٣: على الرؤساء التنفيذيين أن يولـوا عنايـة حـذرة 
مسبقة للتكاليف والمنافع التي لها صلة بالمناهج المحتملـة تجـاه 
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قيـــاس التكلفـــة التزايديـــة. ويجـــــب التــــأكد مــــن صحــــة 
اســتنتاجات جميــع عمليــات قيــاس التكلفــة، بمــــا في ذلـــك 
الاسقاطات الناتجة عن ذلك لاحتياجات الدخل فيما يتصل 
بتكــاليف الدعــم، باســــتخدام تحـــاليل الإنفـــاق - الدخـــل 

الأصلي. 
وممارسة اليونيسيف، وإلى حد ما ممارسـة اليونسـكو، 
المتمثلـة في الاحتفـاظ بالفـائدة المكتسـبة مـن المـوارد التكميليـــة 
ومـن اسـتخدام هـذا الدخـــل للتعويــض عــن تكــاليف الدعــم 
تسـتحق مزيـد البحـــث. ويمكــن أن تســتخدم هــذه الممارســة 
للحـد مـــن معــدلات تكــاليف الدعــم الخارجــة عــن الميزانيــة 
وإزالـة العـبء الإداري النـاتج عـن ذلـك في حسـاب إيـــرادات 
ـــها  الفــائدة الخارجــة عــن الميزانيــة واســتحقاقها والإبــلاغ عن
وإعادــا أو غــير ذلــك مــن أشــكال تحديــد ســــبل توزيعـــها 

(الفقرات ٣١-٣٨). 
التوصيـة ٤: قـد ترغـب الأجـهزة التشـــريعية في التفكــير في 
ــــة الأمـــم المتحـــدة بالاحتفـــاظ  الســماح لمؤسســات منظوم
بالفائدة المكتسبة من الموارد الخارجة عـن الميزانيـة الـتي يتـم 
الإسهام ا في الأنشطة متعددة الجهات المانحة حيثمــا تختلـط 
المـوارد وتتعـذر المحاسـبة المسـتقلة الخاصـــة بمــانحين محدديــن. 
وقد ترغب هذه الأجهزة في قـرار أن هـذا الإيـراد يجـب أن 
يستخدم لتخفيض تكاليف الدعم الخارجة عن الميزانية وأن 
يتم الإبلاغ الملائم إلى الأجهزة التشريعية بشأن العلاقة بـين 

إيرادات الفوائد هذه ومعدلات تكاليف الدعم.  
وهنـاك عـدد مـن التناقضـــات التشــريعية فيمــا يتعلــق 
بسياسـات تكـاليف الدعـم الخارجـة عـن الميزانيـة الـتي تطبقــها 
مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة. ويتعلــق أكــثر أشــــكال 
التنـاقض شـيوعاً بموافقـة الأجـــهزة التشــريعية علــى سياســات 
استرجاع تكاليف الدعم التزايدية من جهة وقيامها مـن جهـة 

أخرى بإقرار تشريع يحظر تقديم الدعم للأنشطة الخارجـة عـن 
الميزانية من الموارد الأساسية (الفقرة ٤٧).  

التوصيـة ٥: علـى الرؤسـاء التنفيذيـين اســـتعراض التشــريع 
الخاص بتكاليف الدعم الخارجة عـن الميزانيـة السـاري علـى 
منظمام، والتقدم بمقترحات إلى أجهزم التشريعية ـدف 

إزالة التناقضات في هذا التشريع.  
تطبيق سياسات تكاليف الدعم  باء -

تطبق مؤسسات منظومة الأم المتحدة مجموعة متنوعــة 
مـن معـدلات تكـاليف الدعـــم الخارجــة عــن الميزانيــة؛ وهــذا 
يعكس تنوع الأنشطة البرنامجية، وترتيبات التمويـل، وهيـاكل 
التكـاليف. وعلـى مسـتوى فـرادى مؤسسـات منظومـة الأمـــم 
المتحدة، يفضل معدل تكلفـة الدعـم البسـيط والسـهل الإدارة 
علـى سلسـلة معقـدة مـن المعـدلات لا يمكـن تبريرهـــا بالنســبة 
للمنظمـات الـتي تقـوم بمجموعـة متنوعـة نســـبياً مــن الأنشــطة 
الموضوعيـة وأنشـطة الدعـــم. وفي هــذه المنظمــات قــد تكــون 
سلسلة مبسطة نسبياً من المعدلات المحددة بشكل واضح أكثر 
ملاءمـة. وعـدد مـن مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحــدة يقــدر 
ـــــى  ويســـترجع تكـــاليف الدعـــم الخارجـــة عـــن الميزانيـــة عل
ــــتخدام مجموعـــة معقـــدة  أســاس كــل حالــة علــى حــدة باس
ـــذا النــهج مرهــق  نسـبياً مـن أدوات تقييـم التكلفـة. غـير أن ه
ومربـك مـن الناحيـة الإداريـة وغـير منصـف أصـــلاً (الفقــرات 

٤٠ و ٤٣-٤٦). 
ـــتزايد في صحــة نســبة  والمـانحون يشـككون بشـكل م
ــــة،  ال ١٣ في المائـــة، وفي بعـــض الحـــالات نســـبة ١٠ في المائ
كمعدل لتكاليف الدعم. وقد أبـدى بعـض المـانحين اسـتعداده 
ـــتي يمكــن  لتمويـل تكـاليف الدعـم المباشـرة الأكـثر شـفافية وال
تبريرها (تكلفة مباشرة للموارد الخارجة عن الميزانيـة). وعلـى 
الرغـم مـن أن تكـاليف الدعـم الإجماليـة، المباشـرة منـها وغـــير 
المباشــرة، أكــــثر أهميـــة في ايـــة المطـــاف إلا أن عـــدداً مـــن 
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مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة تسـترجع نسـبة مـتزايدة مـن 
تكـاليف الدعـم كمكونـات مباشـــرة وداخليــة مــن مكونــات 
المشـاريع والـبرامج الخارجـة عـن الميزانيـة. ويجـب عـدم الخلــط 
بين هذا النهج المتمثل في استرجــاع تكـاليف الدعـم وممارسـة 
برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــــائي الجديـــدة المتمثلـــة في إدراج 
احتياجات تكاليف الدعم غـير المباشرة في مؤسسات منظومـة 
الأمـم المتحـدة الـتي تنفـذ مشـــاريع ممولـــة مــن برنــامج الأمــم 
المتحـدة الإنمـائي أو مــن خلالــه كجـزء مـن تكلفـة مدخــلات 
ونفقات المشاريع الجوهرية (الفقرات ٢٠-٢٤ و٤٠-٤٢). 
التوصيـة ٦: علـى الرؤسـاء التنفيذيـين للمؤسســـات الــتي لم 
تفعل ذلك بعد أن تستكشف إمكانية الأخذ بالعنـاصر الـتي 
يمكـن تحديدهـا والـتي تغطيـها حاليـاً رسـوم تكـــاليف الدعــم 
القائمـة علـى النسـبة المئويـة، كتكـاليف مشـــاريع أو برامــج 

مباشرة وداخلية. 
التوصيـة ٧: علـى الـس التنفيـذي لبرنـامج الأمـم المتحــدة 
الإنمـائي أن يسـتعرض الممارســـة المتمثلــة في إدراج تكــاليف 
الدعم غير المباشر بالنسبة لمؤسسات منظومة الأمم المتحـدة 
كجزء من تكلفة مدخلات ونفقات مشاريع برنـامج الأمـم 
المتحدة الإنمائي الجوهرية. وقد يرغـب الـس التنفيـذي في 
مراجعة هذه السياسـة بمـا يتفـق والمبـادئ الـوارد وصفـها في 

التوصية ٩ أدناه. 
وسلطة منح معدلات استثنائية لتكـاليف الدعـم جـزء 
لا يتجـزأ مـن معظـم سياسـات تكـاليف الدعـم الخارجـــة عــن 
الميزانيـة. وهـذه السـلطة تسـتخدم علـى نطـاق واسـع وبشــكل 
ـــوارد الــتي تعتبرهــا  متكـرر: إنـه لا مفـر منـها حيثمـا تخضـع الم
مؤسسـة منظومـة الأمـم المتحـدة المتلقيـة خارجـة عـــن الميزانيــة 
لسياسـات تكـاليف الدعـم في مؤسسـة أخـرى مـن مؤسسـات 
المنظومة (مثل الأموال الموفرة مـن خـلال مرفـق البيئـة العالميـة، 
والصنـدوق المتعـــدد الأطــراف لتنفيــذ بروتوكــول مونتريــال، 

وغيرهمــا)؛ وهــذا أمــر ســائد بشــــكل خـــاص في عـــدد مـــن 
المنظمــات المطالبــة بتطبيــق معــــدل ال ١٣ في المائـــة. وبحكـــم 
التعريـــف فـــــإن الاســــتثناءات غــــير الاســــتثناءات في حالــــة 
ـــــرى مــــن  تطبيـــق سياســـات تكـــاليف الدعـــم لمؤسســـة أخ
مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــــدة يجـــب ألا تمنـــح بكـــثرة 

(الفقرات ٤٧-٥١). 
التوصيـة ٨: علـى الرؤسـاء التنفيذيـين أن يسـهروا علــى أن 
تكون معدلات تكـاليف الدعـم الاسـتثنائية والأسـباب الـتي 
يقوم على أساسها السماح ا، متماسـكة. ويجـب ألا تمنـح 
إلا علـى أسـاس أولويـات موضوعيـة يمكـن تبريرهـا أو علــى 
أســاس بيــان صــادق لاستنســاب معــدلات أدنى لتكــــاليف 
الدعم. وبالاضافة إلى ذلك، على الرؤساء التنفيذيين الذين 
يمنحـون معـدلات اســـتثنائية لتكــاليف الدعــم علــى أســاس 
متكرر نسبياً أن يراجعوا سياسات تكاليف الدعـم الخارجـة 

عن الميزانية التي يقرون استثناءات بشأا. 
مواءمة مبادئ السياسات العامة  جيم -

إن وضع وتطبيق معدل وحيـد لتكـاليف الدعـم علـى 
ـــى متوســط لتغطيــة التكــاليف علــى  نطـاق المنظومـة يقـوم عل
صعيد المنظومة لا يميز بـين هيـاكل التكـاليف وأنـواع النشـاط 
الخـارج عـن الميزانيـة المدعـــوم وطبيعــة هــذا الدعــم، تكــاد لا 
تكون لهما أية أهمية في الوقت الحاضر. غير أن تعدد معدلات 
تكاليف الدعم الخارجة عن الميزانية لا تمنع من مواءمة المبادئ 
التي تقوم على أساسها هذه المعدلات. واستنباط ج مشـترك 
لإقامة هذه المعدلات سوف يحسن كثيراً فهم الدول الأعضـاء 
وقبولها لسياسات تكاليف الدعم في مؤسسات منظومة الأمـم 

المتحدة (الفقرات ٥٦-٦٤). 
التوصيـة ٩: علـــى الأجــهزة التشــريعية أن تنفــذ سياســات 
لتكــاليف الدعــم لتــأمين المضــي في تعبئــة وتوزيــع المــــوارد 
الخارجــة عــن الميزانيــة بشــكل فعــال مــن أجــــل النـــهوض 
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بالأنشطة المأذون ا في االات الإنمائية والإنسانية وغيرهـا 
من االات الموضوعيـة. ويجـب أن تكـون هـذه السياسـات 
بســيطة وشــــفافة وســـهلة الإدارة، ويجـــب أن توفـــر جـــاً 
متماسـكاً ومنصفـــاً لوضــع ترتيبــات خاصــة. وتحقيقــاً لهــذه 

الغاية قد ترغب الأجهزة التشريعية في النظر في ما يلي: 
وضع معدلات تكاليف الدعم الخارجة عن  (أ)

الميزانية وفقاً للمبادئ التالية: 
ـــــة النســــبية وتعكســــها،  يجـــب أن تســـلم بالمركزي �
وكذلــك المنــــافع المباشـــرة للنشـــاط الخـــارج عـــن 

الميزانية بالنسبة للبرنامج المأذون به؛ 
ــتي  يجـب أن تكـون متمـايزة لمراعـاة تكلفـة الدعـم ال �
تتأثر بنوع النشاط، والمشروطية، وحجم الموارد؛ 

ســلطة وضــع معــدلات لتكــــاليف الدعـــم  (ب)
الخارجـة عـن الميزانيـــة وفقــاً للمبــادئ المبينــة في الفقــرة (أ) 
أعـلاه يمكـن أن توكـل إلى الرؤسـاء التنفيذيـين مـع مـا يلـــزم 

لذلك من إبلاغ ملائم بشأا إلى الأجهزة التشريعية. 
التوصيـة ١٠: لـدى تنفيـذ السياسـات والمعـــدلات الجديــدة 
لتكــاليف الدعــم الخارجــة عــن الميزانيــة، الموضوعــة وفقــــاً 
ــــاء  للخطـــوط المبينـــة في التوصيـــة ٩ أعـــلاه، علـــى الرؤس
التنفيذيين أن ينظروا بعناية قبل ذلك في أثر هذه التغيـيرات 
على إيرادات تكاليف الدعم، ضامنين بذلك ألا تقـع نسـبة 
أكـبر مـن التكـاليف ذات الصلـة بتعـاون الأنشـطة الخارجـــة 
ـــــض في  عـــن الميزانيـــة علـــى المـــوارد الأساســـية، وأي تخفي
إيـرادات تكـاليف الدعـم بســـبب تخفيــض تكــاليف الدعــم 
يجــب أن يعــوض عنــه مــن حيــث المبــدأ مــن خــلال إنجـــاز 

خدمات إدارية أكثر فعالية. 
التوصيــة ١١: علــى مجلــــس تنســـيق الرؤســـاء التنفيذيـــين 
لمنظومـة الأمـم المتحـدة أن يسـهر علـى رصـد عمليـة وضـــع 
سياسـات تكـاليف الدعــم والقيــام بتطويــر ونشــر الإبــلاغ 
المقـارن المنتظـم لهـذه السياسـات. ويجـب أن تسـتعرض آليــة 

مناسـبة تابعـة لـس تنسـيق الرؤسـاء التنفيذيـين نتيجـة هــذا 
الإبـلاغ بغيـة القيـام، قـدر المسـتطاع، بمواءمـة المبـــادئ الــتي 
تقــوم عليـــها سياســـات تكـــاليف الدعـــم، كمـــا يجـــب أن 
ــــن عليـــهم أن  يســتعرضها أيضــاً الرؤســاء التنفيذيــون الذي
يقدموا التقارير بشـأن ذلـك إلى الأجـهزة التشـريعية التابعـة 

لهم. 
التوصيـة ١٢: علـى الأجـهزة التشـــريعية أن تواصــل رصــد 
ــــات الدعـــم الإجماليـــة  النفقــات الإداريــة وغيرهــا مــن نفق
واستعراض هذه المكونات في ميزانيـات مؤسسـات منظومـة 
الأمم المتحدة. وعلـى الـدول الأعضـاء، وهـي تفعـل ذلـك، 
أن تسهر على ألا تزداد الاحتياجـات الإداريـة وغيرهـا مـن 
احتياجات الدعم الأخرى في الميزانيـات الأساسـية بتناسـب 

مع اجمالي الموارد الأساسية. 
 

مقدمة 
لقـد بحثـت وحـدة التفتيـش المشـتركة مسـألة تكــاليف  - ١
الدعـم الخارجـة عـن الميزانيـة في عـدد مـن المناســـبات الســابقة 
كـان آخرهـا، ولـو بشـكل غـير مباشـر، تقريرهـا لعـام ١٩٩٠ 
عن �موارد الأمم(١) المتحدة الخارجـة(٢) عن الميزانية�(٣) وقـد 
ركـزت مذكـرة لوحـدة التفتيـش المشـتركة في عـــام ١٩٧٨(٤) 
ــــران أعـــدا في عـــامي ١٩٧٤(٥) و١٩٦٩(٦)  كمــا ركّــز تقري
بشــكل مباشــر علــــى حســـاب التكـــاليف وجوانـــب قيـــاس 
التكاليف في هذه المسألة. ويطبـق هـذا التقريـر منظـوراً أوسـع 

 __________
مذكرات أولية.  (١)

مذكرات أولية موسعة.  (٢)
 .JIU/REP/90/3 (٣)

�مذكـرات أوليـة موسـعة حـول نظـــام جديــد لتكــاليف دعــم  (٤)
 .(JIU/NOTE/78/1) الوكالات�

�تقريـر عـن نظـــم قيــاس التكلفــة في مؤسســات أســرة الأمــم  (٥)
المتحدة وإمكانية تطويرها بتحويلها إلى نظم للتكلفة - الفائدة 

 .(JIU/REP/74/7) "مدمجة في نظم الإدارة الشاملة
�تقرير عن التكاليف العامة للبرامج الخارجة عن الميزانية وعـن  (٦)

 .(JIU/REP/69/2) "طرق قياس الأداء والتكاليف
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على نطاق المنظومة يبحث وضـع وتطبيـق سياسـات تكـاليف 
الدعم الخارجة عن الميزانية. كمـا يبحـث في منـهجيات قيـاس 
التكاليف من منظور السياسة العامة وليـس مـن منظـور تقـني. 
ـــر أُرســل اســتبيان إلى مؤسســات  وتيسـيراً لإعـداد هـذا التقري
منظومـة الأمـم المتحـدة، فيمـا يسـتند هـذا التقريـــر إلى الــردود 
علـى الاسـتبيان قـدر المسـتطاع عمليـاً. وسياسـات وممارســات 
تكـاليف الدعـم في مؤسسـات معينـة مـن مؤسســـات منظومــة 
الأمـم المتحـدة (مثـل منظمـة الأمـم المتحـدة للأغذيـة والزراعــة 
(الفـــاو) ومنظمـــة الأمـــم المتحـــدة للطفولـــة (اليونيســــيف)) 
ومعـدلات تكـاليف الدعـم في البعـض الآخـر مـــن المؤسســات 
ــــا هـــي مقدمـــة  الــوارد بياــا في الجــدول بالصفحــة ٢٢، إنم
بتفصيل لأا تعتبر عامة الأهمية. كما تقدم أمثلة حيثما ارتئـي 
أا توضح أوجه قصور معينة أو تشير إلى أفضل الممارسات. 
ــرادات  وهـذا التقريـر لا يتطـرق لا لمسـألة اسـتخدام إي - ٢
تكــاليف الدعــم الخارجــــة عـــن الميزانيـــة، ولا لعـــرض هـــذه 
الإيــرادات في الحســابات وفي كشــــوف الميزانيـــة لمؤسســـات 
منظومـة الأمـم المتحـدة، ولا لمــدى إخضــاع هــذه الإيــرادات 
لاستعراض وموافقة الأجـهزة التشـريعية. ونظـراً لتعقـد مسـألة 
تكـاليف الدعـم الخارجـة عـن الميزانيـــة، كــان مــن الضــروري 
ــــى وضـــع وتطبيـــق سياســـات  إعطــاء الأولويــة والتركــيز عل
تكاليف الدعم الخارجة عن الميزانية. وفي هـذا السـياق، تجـدر 
الإشــارة إلى أن الاســتبيان طلــب اســــتجابات أوســـع نطاقـــاً 
مما يمكن التطرق لـه في تقرير واحد؛ وارتئي أن النــهج المعتمـد 

أقل احتمالاً لأن يؤدي إلى إغفال معلومات أساسية. 
وتوجد في مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة مجموعـة  - ٣
متنوعة من الترتيبات وغير ذلك مـن آليـات الاسـترجاع فيمـا 
يتصـل بتكـاليف الدعـم. وهـذا التعقـد يعكـــس تنــوع أنشــطة 
الـبرامج، وترتيبـات التمويـل، ونظـــم الإدارة الماليــة، وهيــاكل 
التكلفة. وذا الخصوص، لا بد لأي تقرير يركّــز علـى نطـاق 
المنظومـة علـى تكـاليف الدعـم الخارجـة عـن الميزانيـة أن يحــدد 
قبل كل شيء معنى عبارة �الخارجـة عـن الميزانيـة�. والمـوارد 

الخارجـة عـن الميزانيـة ليسـت مجـرد تبرعـات بمـــا أن الميزانيــات 
المؤسسية لعدد من صناديق الأمم المتحدة وبرامجها تمـول علـى 
ـــبر بالتــالي المــوارد  أسـاس طوعـي. ولأغـراض هـذا التقريـر تعت
الخارجـة عـن الميزانيـة مـوارد �إضافيـة� أو �تكميليـــة� عنــد 
مقارنتـها بـالموارد الـتي هـي أساسـية لعمليـة اسـتعراض الميزانيــة 
والموافقة عليها في مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة. وأوجـه 
اسـتخدام المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة لا تسـتعرض حاليــاً أو 
تعتمــد بنفــس التفصيــل مــن جــانب الأجــهزة التشــــريعية في 
منظومــة الأمــم المتحــدة. وفي أيــة دراســــة لتكـــاليف الدعـــم 
الخارجــة عــن الميزانيــة، مــن الضــروري أيضــــاً التميـــيز بـــين 
التكاليف التي يتم تحملها في دعم الأنشطة الممولـة مـن مـوارد 
مـــن خـــارج الميزانيـــة، واســـــترجاع هــــذه التكــــاليف مــــن 
المـــوارد الخارجـــة عـــن الميزانيـــة، والمعـــدلات، وغـــير ذلــــك 
ــــذه  مــن الآليــات الــتي يتــم ــا هــذا الاســترجاع. وجميــع ه
الجوانـب مدرجـة في اســـتعراضها لسياســات تكــاليف الدعــم 
(لأغراض تعريف تكاليف الدعم الخارجـة عـن الميزانيـة، انظـر 

الفصل ثانياً - ألف). 
 

 أولاً - معلومات أساسية 
الموارد الخارجة عن الميزانية   ألف -

إن التركـــيز التقليـــدي لدراســـات تكـــاليف الدعــــم  - ٤
الخارجة عن الميزانية والقرارات المتخذة بشأا ما انفك يتعلـق 
بسياسات وممارسات محددة لها صلة بقياس التكاليف وبوضـع 
المعدلات المراد تطبيقها لاسترجاع تكاليف الدعـم. وفي حـين 
أن هذه المسائل هامة ويتم التركيز عليها في هذا التقرير أيضـاً 
إلا أنه من الأهمية بمكان ملاحظة أا ليست في الواقع عنـاصر 
مكونـة لنقـاش سياسـي أوسـع حـول التكـــاليف والمنــافع ذات 
الصلـة بـالموارد الخارجـة عـــن الميزانيــة في مؤسســات منظومــة 

الأمم المتحدة. 
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والمنـافع الأكـثر ذكـراً للتمويـل مـــن خــارج الميزانيــة،  - ٥
ـــض معــدلات تكــاليف  والـتي تسـتخدم لتـبرير اقتراحـات تخفي

الدعم، تتمثل في ما يلي: 
إن التمويل من خارج الميزانية يدعم ويكمـل الـبرامج  �
الأساسية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة عن طريـق 
توسـيع وتعزيـز القـدرة المؤسسـية والبرنامجيـة، وزيـــادة 
تقـديم المنـافع الإنمائيـة الإنسـانية أو غيرهـا مـن المنـــافع 

الجوهرية؛ 
ـــراز  إن زيــادة حجــم ونطــاق الأنشــطة تزيــد مــن إب �
ملامــح مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــــدة العامـــة 
والسياسية، ووجاهتها الفرديـة والجماعيـة والتشـغيلية 
ـــة  والموضوعيــة وتواجدهــا العــام وســلطتها الموضوعي

بصفة �مراكز امتياز�. 
ــــيراً مـــن الـــدول  ورغــم هــذه المنــافع فــإن عــدداً كب - ٦

الأعضاء قلق لأن الأنشطة الخارجة عن الميزانية: 
تدعمــها و�تعينــها� فعــلاً مــوارد أساســــية وتحـــول  �
وجهة هذه الموارد النادرة عن البرامج أو المشـاريع أو 
الأنشــطة المــأذون ــا مــن الأجــهزة التشــريعية نحــــو 
ـــتي تعكــس أولويــات  الـبرامج والمشـاريع والأنشـطة ال

أخرى ذات طابع �أضيق� و/أو ثنائي؛ 
تقــوض عمليــة الموافقــة والتنفيــذ التشــريعيين وتعيـــد  �
تحديد اتجاه أو �تحـول وجهـة� السياسـات والـبرامج 
والهيئـــات المؤسســـية الـــتي توافـــق عليـــها الأجـــــهزة 
التشـــريعية عـــــن الشــــكل العــــام الأمثــــل للمــــوارد 

الأساسية/البرامج. 
ـــدول الأعضــاء تحــاج بــأن زيــادة  ومعلـوم أن هـذه ال - ٧
الإسهام في الميزانيات الأساسية أفضل مـن زيـادة التمويـل مـن 
خارج الميزانية. ويساندها في ذلك كون المـوارد الخارجـة عـن 
الميزانيــة تفــرض علــى المنظمــات المتلقيــة متطلبــات معينـــة في 

مجـالات التخطيـط والإدارة والإبـلاغ. والمـوارد الخارجـــة عــن 
الميزانية لا يمكن التنبؤ ـا، ولا سـيما عنـد مقارنتـها بالأنصبـة 
المقررة. وعادة ما يتم تلقيـها تدريجيـاً وهـي خاصـة بـبرامج أو 
مشـاريع وأنشـطة محـددة؛ ويمكـن أن تتطلـب أيضـاً اســـتعراضاً 
وتفاوضــاً علــى أســاس كــل حالــة علــى حــدة، كمــا يمكـــن 
تقييدهــا بشــروط إداريــة معينــة مــــن بينـــها ترتيبـــات معينـــة 
للمحاسبة والإبلاغ. والشروط الإدارية التي يفرضـها المـانحون 
على المساهمات من خارج الميزانية، وقبول مؤسسات منظومة 
الأمم المتحدة لهذه الشروط، يمكن أن يحمل تكــاليف لا يمكـن 
ببسـاطة قياسـها نقـداً. ومـن بـين الأمثلـة علـى هـــذه الشــروط 
الشـراء والتوظيـف المقيـدان بشـــروط، وفــرض متعــاقدين مــن 
البــاطن محدديــن، والإلحــاح علــى ترتيبــات خاصــــة لمراجعـــة 
الحسابات. وعلى الرغم من هذه المشاغل فإن الزيـادة الكبـيرة 
ـــة كأرقــام مطلقــة وكنســبة مــن  في المـوارد مـن خـارج الميزاني
إجمـالي المـوارد، ظـاهرة تلاحـــظ علــى صعيــد منظومــة الأمــم 

المتحدة إجمالا. 
واستجابة لهذه المشـاغل ومراعـاة لكـون التمويـل مـن  - ٨
خــارج الميزانيــة أصبــح عنصــراً مــتزايداً بــــاطِّراد في التمويـــل 
الإجمـالي، فـإن اللجنـة الاستشـارية لشـــؤون الإدارة والميزانيــة، 
ـــات  وكذلــك وحــدة التفتيــش المشــتركة، قــد تقدمتــا بتوصي
متكـررة فيمـــا يتعلــق، في جملــة أمــور، بالحاجــة إلى التحديــد 
الدقيـق لـدور التمويـــل الخــارج عــن الميزانيــة في البنيــة العامــة 
لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة؛ والحاجـة إلى تحسـين آليـات 
الموافقة والإبلاغ من أجـل ضمـان إخضـاع النفقـات الخارجـة 
عـن الميزانيـة لقـدر أكـبر مـن الفحـص والتدقيـق؛ والحاجـــة إلى 
تحديــد وشــرح التمويــل الخــارج عــن الميزانيــة فيمــــا يتصـــل 
ـــبرامج �الأساســية�  بالأنشـطة الـوارد وصفـها في ميزانيـات ال
المقدمــة إلى الأجــهزة التشــريعية لتوافــق عليــها؛ والحاجـــة إلى 
ضمان أولوية قوانين الأمم المتحدة ولوائحها فيمـا يتعلـق بأيـة 
شروط تفرض علـى المسـاهمات الخاصـة الغـرض، بمـا في ذلـك 
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من خلال إعداد �كتيب عن المـوارد والأنشـطة الخارجـة عـن 
الميزانية�(٧). 

أما فيما يتعلق بالتكاليف ذات الصلة بدعـم الأنشـطة  - ٩
الخارجة عن الميزانية فقد تقدمـت اللجنـة الاستشـارية لشـؤون 
الإدارة والميزانية بتوصيات متكررة بشأن ما يلـي: الحاجـة إلى 
أشـكال وإجـراءات نموذجيـة لتقـديم التقـارير إلى المـــانحين عــن 
الأمـوال الخارجـة عـن الميزانيـة بغيـة الحـد مـن العــبء الإداري 
والنفقات العامة المفرطة؛ والحاجة إلى ضمـان التسـديد الملائـم 
للميزانيات الأساسية للنفقات القابلة للتحديـد والـتي لهـا صلـة 
ـــة؛ والحاجــة إلى اســتنباط آليــة  بالأنشـطة الخارجـة عـن الميزاني
لضمان التقليل إلى أدنى حد ممكن من الاستخدام غـير المسـدد 
التكلفة للموظفين والموارد في إطار الميزانية الأساسية للأنشطة 
الخارجـة عـن لميزانيـة؛ والحاجـــة إلى ضمــان ألا تقــدم أنشــطة 
الميزانيــة الأساســية إعانــات للأنشــطة الخارجــة عــن الميزانيــــة 
ـــدت هــذه  والعكـس بـالعكس(٨). والجمعيـة العامـة سـبق أن أي
ــــــر القـــــرار ٢١٤/٥٠ المـــــؤرخ  التوصيــــات أو أقرــــا (انظ
٢٩ شباط/فبراير ١٩٩٦ على سبيل المثال). والتوصيات مــن 
هذا النـوع لا تقتصـر علـى أمانـة الأمـم المتحـدة. فعلـى سـبيل 

 __________
 .(JIU/REP/90/3) موارد الأمم المتحدة الخارجة عن الميزانية�� (٧)
"اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية: التقرير الأول عن 
الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفــترة الســــنتين ١٩٩٠-١٩٩١" 
(A/44/7). "اللجنـــة الاستشـــارية لشـــــؤون الإدارة والميزانيــــة: 

ـــة البرنامجيــة المقترحــة لفــترة الســنتين  التقريـر الأول عـن الميزاني
١٩٩٨-١٩٩٩" (A/52/7). "اللجنــــة الاستشــــارية لشـــــؤون 
الإدارة والميزانية: التقرير الأول عـن الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة 

 .(A/56/7) "لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٢٠٣
"اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية: التقرير الأول عن  (٨)
الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفــترة الســــنتين ١٩٩٠-١٩٩١" 
(A/44/7). "اللجنـــة الاستشـــارية لشـــــؤون الإدارة والميزانيــــة: 

ـــة البرنامجيــة المقترحــة لفــترة الســنتين  التقريـر الأول عـن الميزاني
١٩٩٦-١٩٩٧" (A/50/7). "اللجنــــة الاستشــــارية لشـــــؤون 
الإدارة والميزانية: التقرير الأول عـن الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة 

 .(A/52/7) "لفترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩

المثال أعربت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة عـن 
مشــاغلها لأن ميزانيــة اليونيســيف لا تكشــف علــــى النحـــو 
ــــة  الملائـــم التكـــاليف ذات الصلـــة بدعـــم الأنشـــطة التكميلي
وأوصت بمزيد التحليل لتيسير تبين تكاليف الدعـم الـتي يجـب 
تحملـها مـن المـوارد العامـة والتكـاليف الـتي يجـب تحملـــها مــن 
خـلال المـوارد التكميليـة أو الأمـوال العامـة(٩) . كمـا أوصـــت 
اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة بـأن يقـوم الـس 
التنفيذي لبرنامج الأمـم المتحـدة الانمـائي باسـتعراض المنهجيـة 
المستخدمة لحساب تكاليف الدعم من أجل ضمـان ألا تدعـم 
التكاليف الإدارية وتكاليف الدعم للصنـاديق الاسـتئمانية عـن 

طريق الموارد العامة(١٠). 
ومعظـم النقـاط الـتي تناولتـها هـذه التوصيـات تســري  - ١٠
ـــة الأمــم المتحــدة تقريبــاً، وقــد  علـى كافـة مؤسسـات منظوم
أثارا الدول الأعضـاء في اجتماعـات هيئاـا التشـريعية. ولهـا 
أهميــة خاصــة بالنســبة لهــذا التقريــر لأن المشــــاغل الجوهريـــة 
بخصـوص تكليـف دعـم الأنشـطة الممولـة مـن المـوارد الخارجــة 
عـن الميزانيـة لا يمكـن التصـــدي لهــا إلا عندمــا تتــأكد الــدول 
الأعضــاء، مــن خــلال العمليــة التشــــريعية الملائمـــة، مـــن أن 
التمويل من خارج الميزانية يســتخدم دعمـاً لأولويـات الـبرامج 

المحددة بموجب إجراء تشريعي. 
 

تقاسم تكاليف الدعم  باء -
وسياســات تكــــاليف الدعـــم في معظـــم مؤسســـات  -١١
منظومـة الأمـم المتحـدة، سـواء كـانت ضمنيـة أو صريحـة، إنمــا 
ـــة مــن  تسـمح بقـدر مـن الدعـم للأنشـطة الخارجـة عـن الميزاني
الموارد الأساسية. ومعظم الأجهزة التشريعية في منظومة الأمم 

 __________
�اللجنـة الاستشـارية لشـــؤون الإدارة والميزانيــة: التقــارير مــن  (٩)
الأول إلى الخـامس عشـر عـن الميزانيـة البرنامجيـة لفـــترة الســنتين 

 .(A/49/7) ١٩٩٤-�١٩٩٥
المرجع نفسه.  (١٠)
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المتحدة أقرت معدلات تسديد لتكـاليف الدعـم هـي أدنى مـن 
التكـاليف الكاملـة المتحملـــة في دعــم الأنشــطة الخارجــة عــن 
الميزانيـة، وقـد فعلـت ذلـك وبحوزـا دراسـات لقيـاس التكلفـة 
تثبت بوضوح هذه التكاليف. والمبـدأ الأساسـي الـذي تسـتند 
إليه معظم معدلات تكاليف الدعم في الأمم المتحــدة - صيغـة 
ــــائي الأصليـــة - تعتـــبر تســـديد  برنــامج الأمــم المتحــدة الإنم
تكــاليف الدعــم الجزئــــي، أو تقاســـم تكـــاليف الدعـــم بـــين 
مؤسسـات منظومـة الأمـــم المتحــدة وبــين مؤسســات منظمــة 
الأمــم المتحــدة والــدول الأعضــاء، تعبــيراً ماليــاً ملائمــا عـــن 

الشراكة. 
وفي عــام ١٩٧٥، أقــر مجلــــس إدارة برنـــامج الأمـــم  - ١٢
المتحدة الانمائي معدلاً لتسديد تكاليف الدعـم قـدره �١٤ في 
المائة من تكاليف المشاريع الفعلية�(١١) . وفي المقـرر ٤٤/٨٠ 
المؤرخ ٢٧ حزيران/يونيه ١٩٨٠، خفّض مجلـس الإدارة هـذا 
المعـدل إلى نسـبة �١٣ في المائـــة مــن الإنفــاق الســنوي علــى 
المشـاريع�. ومسـتوى التسـديد هـذا يمثـل، حســـب دراســات 
قياس التكلفة التي أُجريت آنذاك، قرابة نصف اجمالي تكاليف 
ــــات التكـــاليف  الدعــم المتكبــدة (انظــر الفقــرة ٢٧). وتم اثب
ـــة  الكاملــة ذات الصلــة بدعــم الأنشــطة الخارجــة عــن الميزاني
بالنسبة للدول الأعضـاء في عـدد مـن الدراسـات المفصلـة الـتي 
بلغت أوجها في جملة أمور في تقارير الفريق العامل الحكومـي 
الـدولي المعـني بتكـاليف الدعـــم، وفرقــة العمــل التابعــة للجنــة 
الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة(١٢). وأكــدت وحــــدة 
التفتيش المشتركة، في تقريرها لعـام ١٩٧٧ عـن �نظـم قيـاس 
ــــات أســـرة الأمـــم المتحـــدة�، قياســـات  التكــاليف في منظم
التكاليف التي قامت ا ثانية هذه الدراسات علـى أـا تعطـي 

 __________
 .E/5646 (١١)

 .CCAQ/SEC/327 (FB)و DP/WGOC/32 (١٢)

�فكـرة إجماليـة صحيحـة�(١٣). ووافقـت اللجنـة الاستشـــارية 
ـــات تكــاليف  لشـؤون الإدارة والميزانيـة، في تقريرهـا عـن ترتيب
الدعـم اسـدة في مقـرر مجلـــس إدارة برنــامج الأمــم المتحــدة 
الإنمـــائي ٤٤/٨٠، علـــى أن �درجـــة الدعـــــم المقــــدم مــــن 
الميزانيـات العاديـة للوكـالات المنفـذة لمشـــاريع التعــاون التقــني 
الممولــة مــن تبرعــات إنمــا هــي مســألة تبــت فيــها الأجــــهزة 
التشريعية لتلك الوكالات�، وأوصت الجمعية العامة باعتمـاد 
ـــة  صيغـة برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي لكـي تسـتخدمها أمان
الأمــم المتحــدة؛ وقُبلــت هــذه التوصيــة في القـــرار ٢١٧/٣٥ 

المؤرخ ١٧ كانون الأول/ديسمبر ١٩٨٠(١٤). 
ونسبة ١٣ في المائة، ومبدأ الشراكة الذي تقـوم علـى  - ١٣
أساسـه، اعتمدـا لاحقـاً جميـع الأجـهزة التشـــريعية تقريبــاً في 
ـــن مؤسســات  منظومـة الأمـم المتحـدة. ومـا زال عـدد كبـير م
منظومــة الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك أمانــة الأمــم المتحــــدة 
ومعظـم الوكـالات المتخصصـة، يطبـق هـذا المعـــدل وإن كــان 
ذلـك بشـكل غـير متماســـك. وفي حــين تم منــذ ذلــك الحــين 
اعتمــاد ترتيبــات بديلــة لاســــترجاع التكلفـــة، بمـــا في ذلـــك 
�الترتيبات الخلف في مجال البرمجة� في برنامج الأمـم المتحـدة 
الإنمـائي، مـا زال معظـــم هــذه الترتيبــات يســتند إلى مبــدأ أن 
ـــها كــل مــن المنظمــة المتلقيــة  تكـاليف الدعـم يجـب أن يتقاسم
والمنظمـة القائمـة علـى التنفيـذ (إذا كـانت مختلفـة عــن الأولى) 
والجهة المانحة. ومـن الأمثلـة الأخـيرة الـتي تبـين اسـتمرار أهميـة 

هذا المبدأ ما يلي: 
الوثيقـــــــة DP/FPA/2000/2 المؤرخـــــــة ٢٣ تشــــــــرين  ¦

الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٠، وهـي تقريـر مقـدم إلى الــس 
التنفيذي لصندوق الأمــم المتحـدة للسـكان، وهـي أن 

 __________
"تقريـر عـن نظـــم قيــاس التكــاليف في منظمــات أســرة الأمــم  (١٣)
ــد  المتحـدة وإمكانيـة تطويرهـا لتصبـح نظمـها للتكـاليف والفوائ

 .(JIU/REP/74/7) "مدمجة في نظم إدارة شاملة
 .A/35/544 (١٤)
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�تســديد تكــاليف الدعــم الإداريــة داخــل منظومــــة 
الأمم المتحدة وجميع مؤسسـاا يسـتند إلى أسـاس أن 
كــل وكالــة مــن الوكــالات تســتفيد نوعــاً مــا مــــن 
التعاون في تمويل البرامج وتنفيذها، حيث يمثل ترتيب 
تكاليف الدعم تقاسماً لإجمالي تكلفة خدمـات الدعـم 

الإداري والتشغيلي�. 
الوثيقتــان FC 95/6 و٤/٩٣، المقدمتـــان إلى اللجنـــة  ¦

الماليــة التابعــة للفــاو في الــدورة الخامســة والتســــعين 
ــــيران إلى أن  (٢٥-٢٩ أيلــول/ســبتمبر ٢٠٠٠)، تش
ـــداً لتغطيــة التكــاليف  �معـدلات التسـديد لم تحـدد أب
المتكبـدة� وتقــف علــى أصــل هــذه السياســة الــذي 
يرجع إلى عمل برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي المشـار 
إليـه أعـلاه(١٥) . وفي الوثيقـة الثانيـة تدلّـل الفـاو علـــى 
معــدل كبــير للنقــص في اســترجاع تكــاليف الدعـــم 
ـــه �جــزء  وتقـدم هـذا النقـص في الاسـترجاع علـى أن
مشـروع مـــن تكلفــة تقــديم المســاعدة التقنيــة للأمــم 
ـــاو ١١٩ (٢٠-٢٥  الأعضـاء�. وفي دورة مجلـس الف
تشـرين الثـاني/نوفمـــبر ٢٠٠٠)، أقــر الــس سياســة 

منقحة تنفذ نظام معدلات تسديد مخفضة(١٦). 
وتقـديم الدعـــم للأنشــطة الخارجــة عــن الميزانيــة مــن  - ١٤
المـوارد الأساسـية ليـس ظـاهرة مقصـورة علـى منظومـة الأمـــم 
المتحـدة. فدراسـات البنـك الـدولي تشــير إلى أن قرابــة ٦٠ في 
المائـــة مـــن متوســـط تكـــاليف إدارة الصنـــاديق الاســـــتئمانية 
تســترجع مــن خــلال إيـــرادات الرســـوم. والمســـتوى المحـــدد 
ل �الإعانـة� الناتجـة عـن ذلـك يختلـــف ويتوقــف علــى طبيعــة 
النشاط الخارج عن الميزانية والعلاقة بـين النشـاط الخـارج عـن 
الميزانيـة وعمـل البنـك الـدولي العـادي. ويطبـق البنـك الـــدولي 

 __________
 .FC 95/6 (١٥)

 .CL 119/13 (١٦)

ــــا تتطلـــب  معــدلات ميســرة في مجــال تكــاليف الدعــم عندم
الأنشطة الممولة من موارد خارجة عن الميزانية ترتيبات إداريـة 

مباشرة نسبياً أو تكون أساسية لعمله. 
وعدد صغير من مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة لا  - ١٥
يطبق مبدأ الشراكة وهـو مطـالب مـن قبـل أجهزتـه التشـريعية 
باسـترجاع كـامل التكـاليف المتحملـة دعمـاً لجميـع الأنشــطة، 
بصـرف النظـر عـــن كيفيــة تمويــل هــذه الأنشــطة. وفي حالــة 
منظمـة الطـيران المـدني الـدولي، يطبـق برنـامج التعـاون التقــني، 
الـذي يمـول دوليـاً مـن مـــوارد خارجــة عــن الميزانيــة، سياســة 
استرداد كامل للتكاليف، فيما يطبق البرنـامج العـادي سياسـة 
لاسترجاع التكاليف الإضافية، وهو يتلقى حجماً أدنى بكثـير 
من الموارد من خارج الميزانيـة. وتفـاصيل الاسـترجاع الكـامل 
للتكاليف ترد مناقشتها بإسهاب في الفقرات من ٢١ إلى ٢٥ 

أدناه. 
 

 ثانياً - وضع سياسات تكاليف الدعم 
تحديد تكاليف الدعم   ألف -

عنــد بحــث التكــاليف ذات الصلــة بدعــــم الأنشـــطة  - ١٦
الخارجة عن الميزانية، من الأهمية بمكان التميـيز بـين التكـاليف 
ـــرة. والتكــاليف المباشــرة هــي  المباشـرة والتكـاليف غـير المباش
أساسـاً التكـاليف الـتي يمكـــن نســبتها إلى فــرادى الأنشــطة في 
حـين أن التكـاليف غـير المباشـرة هـي التكـاليف الـتي لا يمكـــن 
نسـبتها إلى ذلـك. وهاتـان الفئتـان الأساسـيتان مـن التكـــاليف 
يمكـن مزيـد تقسـيمهما إلى تكـاليف ثابتـــة وتكــاليف متغــيرة: 
التكاليف التي لا تزداد بتزايد حجم الأنشـطة والتكـاليف الـتي 
تزداد بتزايده. ولـدى تطبيـق هـذا التصنيـف يمكـن تبـين أربعـة 

أنواع أساسية من تكاليف الدعم هي: 
التكــاليف المباشــرة الثابتــــة: وتعـــرف في كثـــير مـــن  ¦

الأحيـان بـالقدرة المؤسسـية الأساسـية؛ وتشـمل هـــذه 
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التكاليف الموظفين الأساسيين المسؤولين مباشـرة عـن 
الإدارة والدعم وإدارة البرامج ذات الصلـة (الـتي هـي 

أحياناً برامج قطرية) والمشاريع المكونة لها. 
التكــاليف المباشــرة المتغــيرة: وهــي تشــمل تكـــاليف  ¦

المشـاريع �الداخليـة� بمـا يشـمل الموظفـين والمعـــدات 
والخـبراء الاستشـاريين والسـفر والاتصـالات والمبــاني، 
الخ، وتكـاليف المشـاريع �الخارجيـة� مثـل التكــاليف 
المتكبــدة أثنــاء وضــع المشــاريع وتقديمــها ورصدهــــا 

وتقييمها، الخ. 
التكاليف غير المباشرة الثابتة: وتشـمل تكـاليف إدارة  ¦

ـــــة  أي منظمـــة مـــن المنظمـــات، والخدمـــات القانوني
المركزيــة، ووظــائف المراجعــة الداخليــــة والخارجيـــة 
ــــــاكل  الروتينيـــــة للحســـــابات، وإدارة وصيانـــــة هي
تكنولوجيا المعلومات، ونظم الإدارة المالية، ووظائف 

إدارة الموارد البشرية المركزية، الخ. 
التكاليف غير المباشرة المتغيرة: وهي تشمل التكاليف  ¦

ذات الصلـــة بتوظيـــف وخدمـــة موظفـــي المشـــــاريع 
والخبراء الاستشاريين، والزمالات، وعمليـات الشـراء 
ـــات ومراقبتــها، والعمليــات  والتعـاقد، وإعـداد الميزاني
والحسـابات الماليـة الخاصـة بالمشـاريع، وجمـع الأمــوال 
عموماً من خارج الميزانية، وتقديم التقارير، ومراجعـة 

الحسابات، الخ. 
ومعظــم مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــــدة يطبـــق  - ١٧
سياسـات لتكـاليف الدعـم تحـاول اسـترجاع تكـــاليف الدعــم 
المتغــيرة. وهــــذه السياســـة الـــتي تســـمى أيضـــاً �اســـترجاع 
ــادة في  التكـاليف الإضافيـة� تسـتتبع تحديـد واسـترجاع أيـة زي
ـــم منظمــة مــن المنظمــات تحــدث نتيجــة نشــاط  تكـاليف دع
خارج عن الميزانية. وعلى سبيل المثـال تنـص المـادة ٧-٢ مـن 
النظام المالي للأمم المتحدة على أن �التبرعـات، سـواء كـانت 

نقدية أم عينية، يمكن أن يقبلها الأمـين العـام شـريطة أن تتفـق 
أغــــراض التبرعــــات مــــع سياســــات المنظمــــات وأهدافـــــها 
وأنشـطتها، وشـريطة أن يتطلـب قبـــول هــذه التبرعــات، الــتي 
تنطـوي بشـكل مباشـر أو غـــير مباشــر علــى مســؤولية ماليــة 
إضافية بالنسبة للمنظمة، موافقـة السـلطة المناسـبة� [أضيفـت 

الكتابة بالأحرف الغليظة للتأكيد]. 
والنهج التزايدي لحساب تكاليف الدعم يفترض أن  - ١٨
يكــون لمنظمــة مــا وظـــائف أساســـية – �تكـــاليف ثاتبـــة� - 
يجـب ألا تمـول مـن مـوارد مـن خـارج الميزانيـة، ذلـك أن هــذه 
الموارد غير موثوقـة ولا يمكـن التنبـؤ ـا. والصعوبـات المتصلـة 
بمستويات التنبؤ بالأموال الخارجة عـن الميزانيـة وبإدمـاج هـذه 
الموارد في عمليتي استعراض وإقرار الميزانيـة الأساسـية معـترف 
ـا علـى نطـاق واســـع(١٧) . وفي ضــوء هــذه الحقيقــة، يمكــن 
اعتبار الدعم المقدم للأنشطة الممولة مـن المـوارد الخارجـة عـن 
الميزانيـة بحسـب الوظـائف الأساسـية والنظـم والخـبرة الإســـهام 
ــــة في الشـــراكة الـــوارد وصفـــها في  الرئيســي للمنظمــة المتلقي

الفقرات من ١١ إلى ١٣ أعلاه. 
ومن بين فئتي تكاليف الدعم المتغـيرة الـتي تتطـرق لهـا  - ١٩
ــــاليف الإضافيـــة تكـــاد التكـــاليف  سياســات اســترجاع التك
الداخليـة المباشـرة المتغـيرة، كمـا ورد تعريفـها في الفقـــرة ١٦، 
تمول في جميع الأحوال بشكل مباشر من الموارد الخارجـة عـن 
الميزانية، بوصفها عناصر مباشرة ومتفقاً عليها مكونة للـبرامج 
والمشاريع أو غير ذلك من الأنشطة الـتي توفـر لهـا المـوارد مـن 
خارج الميزانية. وبما أن هـذه التكـاليف تنسـب بشـكل مباشـر 
إلى إسهام من خارج الميزانيـة أو إلى مجموعـة مـن المسـاهمات، 
ويمكـن تبريرهـا بسـهولة وبشـكل مقنـع في سـياق المشــروع أو 
البرنامج أو النشاط الـذي توفـر بشـأنه المسـاهمات مـن خـارج 

 __________
انظر على سبيل المثال تقرير اللجنة الاستشارية لشـؤون الإدارة  (١٧)

 .A/56/7 والميزانية
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الميزانية، فإن التكاليف الداخلية المباشرة المتغيرة تكاد في جميـع 
الأحوال تمول بالكامل. 

والتكـاليف المشـار إليـها عـادة ب �تكـاليف الدعـــم�،  - ٢٠
والتي هي بالتالي التركيز الأساسي لهذا التقرير، هي التكـاليف 
المتغيرة الأخرى، أي التكاليف الخارجية المتغيرة المباشرة وغـير 
المباشرة. ويحتمل أن تشكك الدول الأعضـاء وغـير ذلـك مـن 
الجهات المانحة في هذه التكاليف إلى حد بعيد. والاتفاق المبرم 
في ٩ آب/أغســـطس ١٩٩٩ بـــين الأمـــم المتحـــدة (الأمانـــــة 
ــتي  والصنـاديق والـبرامج) واللجنـة الأوروبيـة، بشـأن المبـادئ ال
تنطبق علــى تمويـل الجماعـة الأوروبيـة أو مشـاركتها في تمويـل 
البرامج والمشاريع التي تديرها الأمم المتحدة، كما تم تنقيحــه ب 
ــــر  �التبـــادل الثـــاني للرســـائل� في ١٢ تشـــرين الأول/أكتوب
٢٠٠٠، يوفــر مثــالاً مفيــداً للتبــاين بــين التكــــاليف المتغـــيرة 
المباشرة وغير المباشرة وتصورات الجهة المانحة ذا الخصوص. 
ويتضمن هذا الاتفاق قائمة شاملة بالتكاليف المباشـرة المتغـيرة 
الـتي تعتـبر �مؤهلـة� للتمويـــل مــن جــانب اللجنــة. وتشــمل 
القائمـة مـا يلـي: الموظفـين والنقـل والاتصـالات و �تكـــاليف 
الموظفـين القابلـــة للتحديــد بــالمقر�. ومــن بــاب التنــاقض أن 
اللجنـة تعتـبر المعـدلات المطبقـة لاسـترجاع التكـاليف المباشــرة 
المتغـيرة غـير المحـددة في عـــدد مــن مؤسســات منظومــة الأمــم 
المتحدة مفرطة، ولن تقبـل اللجنـة إلا بـالمعدلات الـتي تـتراوح 
بين نسبة ٧ و٣ في المائة بوصـف ذلـك �وظيفـة مـن وظـائف 

التكلفة الاجمالية المباشرة للمشروع أو البرنامج�. 
وكما وردت الإشارة إلى ذلك في الفقرة ١٥ أعــلاه،  - ٢١
فإن عدداً صغيراً من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة مطالب 
باسـترجاع كـامل التكـاليف المتصلـــة بدعــم جميــع الأنشــطة. 
وتسـعى هـذه المؤسسـات إلى اسـترجاع التكـاليف المتكبـدة في 
إطار الفئات الأربع كافة الوارد وصفها في الفقرة ١٦ أعـلاه. 
وفي حالة برنامج الأغذية العالمي فإن �كل جهة مانحة مطالبـة 
بتحمل حصة كل مساهمة مـن المسـاهمات في كافـة التكـاليف 

ذات الصلـة، بمـا في ذلـك تكـاليف التشـغيل الكاملـة، وحصـــة 
تناسـبية مـن تكـاليف الدعـــم المباشــرة وتكــاليف الدعــم غــير 
ـــم والإدارة،  المباشــرة�؛ وجميــع التكــاليف، �بمــا فيــها التنظي
لا بـد أن تمـــول مــن كــل واحــدة مــن المســاهمات للعمليــات 
المحـددة�(١٨). وعلـى وجـه التحديـد فـإن مؤسســـات منظومــة 
الأمـم المتحـــدة المطالبــة باســترجاع كــامل التكــاليف ليســت 
لديها موارد أساسية أو �أنصبة مقــررة أو ميزانيـة أساسـية لهـا 
آليـة تمويـل مسـتقلة�(١٩). وكنتيجـة طبيعيـة لذلـــك فــإن هــذه 
المؤسسـات لا تتلقـى بالتـالي �مـوارد مـــن خــارج الميزانيــة�. 
وذا الخصوص ليست مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة الـتي 
تطلب استرجاع التكاليف الكــامل نقطـة التركـيز الرئيسـية في 

هذا التقرير. 
ـــم ممــا تقــدم أعــلاه فقــد أدى اســترجاع  وعلـى الرغ - ٢٢
التكاليف كاملة، كما يمارسه برنامج الأغذية العالمي ويمارسـه 
مكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع، إلى إقامـة معــدلات 
لتكاليف الدعم تقوم على أساس النسـبة المئويـة وهـي في هـذه 
المؤسسات أدنى مما هي عليه في معظـم المؤسسـات الـتي تطبـق 
سياسات تسترجع التكاليف الإضافية. وهذا التناقض الواضح 
لا بد بالتالي من التطرق له. ففي حالة برنامج الأغذية العـالمي 
المعدل الذي وافق عليه الس التنفيـذ لعـام ٢٠٠٠ هـو نسـبة 
٧,٨ في المائــة؛ ولا يطبــق مكتــب الأمــم المتحــــدة لخدمـــات 
المشـاريع معـدلات ثابتـة لتكـــاليف الدعــم ويضــع ترتيباتــه في 
مجال الاسترجاع علـى أسـاس كـل حالـة علـى حـدة. ويوجـد 
عـدد مـن الأسـباب للانخفـاض المقـــارن في معــدلات تكــاليف 
الدعم التي تطبقها هـذه المؤسسـات. فبرنـامج الأغذيـة العـالمي 
ومكتب خدمات المشـاريع مثـلاً يحـددان ويسـترجعان بشـكل 
منهجي كتكاليف مشاريع مباشرة وداخلية بنوداً تدرج عـادة 
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في معـدلات تكـاليف الدعـم الـتي تطبقـها مؤسسـات أخـــرى. 
ويمكن على سبيل المثال أن تشمل عناصر التكلفة التي صنفـها 
برنـامج الأغذيـة العـالمي ك �تكـاليف دعـم مباشـرة� نفقـــات 
ـــاتب الإقليميــة،  تشـغيل المكـاتب القطريـة، والوظـائف في المك
والوظـــائف بالمقـــــار، وغــــير ذلــــك مــــن �التكــــاليف ذات 

الصلة�(٢٠). 
وفي حالـة مكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـــاريع،  - ٢٣
تسـترجع أحيانـاً التكـاليف غـــير المباشــرة الإضافيــة مــن بنــود 
تعــرض علــى أــا تكــاليف مباشــرة في ميزانيــات المشـــاريع. 
ومعدلات تكاليف الدعـم الـتي تطبقـها المنظمتـان المذكورتـان 
تعكـس أيضـاً الأهـــداف التشــغيلية المباشــرة نســبياً. وبرنــامج 
الأغذيـة العـالمي يسـتفيد بمـا لا شـك فيـه أيضـــاً مــن وفــورات 
الحجـم نتيجـة لطبيعـة أنشـــطته، فيمــا يســتفيد مكتــب الأمــم 
المتحــدة لخدمــات المشــاريع مــن الوفــورات الــتي تنســـب إلى 
درجـة أدنى نسـبياً مـن الإبـــلاغ التشــريعي والإشــراف، ومــن 
سياسات وإجراءات تشغيل أكثر بساطة ومرونة (بما في ذلـك 
السياسات والإجراءات المتعلقـة بـالتوظيف والشـراء المنصفـين 

جغرافياً) (٢١). 
وكمـا وردت الإشـارة إلى ذلـك أعـلاه يتمثـل ســـبب  - ٢٤
ــــب  هــام مــن أســباب تمكــين برنــامج الأغذيــة العــالمي ومكت
خدمات المشاريع من تطبيق معدلات أدنى لتكاليف الدعم في 
كوـا تحـدد وتسـترجع كتكـاليف مشـاريع أو برامـج مباشــرة 
وداخليـــة بنـــوداً أدرجتـــها مؤسســـات أخـــرى في معــــدلات 
تكـاليف الدعـم القائمـة علـــى النســبة المئويــة. ويمكــن تطبيــق 
الممارســـة المتبعـــة في برنـــامج الأغذيـــة العـــالمي وفي مكتـــــب 
خدمات المشاريع إلى حـد أبعـد ممـا تقـوم بـه حاليـاً المنظمـات 
الـتي تنفـذ سياســـات اســترجاع التكــاليف الإضافيــة. ونجــاح 
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ـــترن بالمشــروعية  البرنـامج والمكتـب ـذا الخصـوص، الـذي يق
التي تضفيها الدول الأعضاء وغيرها مـن الجـهات المانحـة علـى 
هذه السياسات، يلقي بالشكوك على استمرار انطبـاق معـدل 
تكـاليف الدعـم غـير المباشـــرة بواقــع ١٣ في المائــة. وبإمكــان 
كافـة مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة أن تحـــدد وتســترجع 
بانتظام نسبة أكـبر مـن تكـاليف الدعـم المنسـوبة إلى الأنشـطة 
الخارجـة عـن الميزانيـة كتكـــاليف مشــاريع أو برامــج مباشــرة 

وداخلية (انظر الفقرتين ٢٠ و٥٠). 
وعلـى الرغـــم مــن المنــافع ذات الصلــة بزيــادة نســبة  - ٢٥
تكــاليف الدعــم المســتردة مــن خــلال تكــاليف المشــــاريع أو 
البرامج المباشرة والداخليـة يوجـد عـدد مـن المسـاوئ الخطـيرة 
الــتي لهــا صلــة بــالتطبيق الشــامل لنــهج الاســترجاع الكـــامل 
للتكـاليف علـى الأنشـطة الخارجـة عـن الميزانيـة. وتتعلـق أهـــم 
المساوئ ذا الخصـوص بعـدم إمكانيـة التنبـؤ بالمسـاهمات مـن 
خارج الميزانية ومضاعفات عدم إمكانية التنبؤ هذه على البنية 
المالية لمنظمة ما وبرامجها الأساسية. وكما ورد شرح ذلـك في 
تقريـر حديـث العـهد للفـاو فـإن اســـترجاع التكــاليف كاملــة 
�يفـترض وجـوب أن يتـأتى ذلـك الجـزء مـن تمويـل التكــاليف 
الثابتة (مثل بنية الإدارة العليـا) مـن تكـاليف الدعـم المسـتردّة. 
غـير أن ذلـك يمكـن أن يضـع الجـدوى الماليـة للفـاو في موضــع 
ـــبرامج الخارجــة عــن  خطـر، إذا مـا انخفضـت إلى حـد كبـير ال
الميزانية (التي تعتمـد عليـها عمليـات الاسـترجاع هـذه). ومـن 
شـأن الإيـرادات أن تنخفـض في حـين أنـه لا يمكـن للتكـــاليف 
الثابتـة أن تنخفـض - ممـا يـترك عجـزاً يتعـين تغطيتـــه بمصــادر 
أموال أخرى. ولهـذا السـبب فـإن الخـبراء الاستشـاريين الذيـن 
عملـوا بشـأن هـذه المسـألة معنـا ومـع العديـد مـــن مؤسســات 
منظومـة الأمـم المتحـــدة الأخــرى لم يوصــوا أبــداً باســترجاع 
التكاليف الثابتة، مـا لم يكـن ذلـك حتميـاً لأن المنظمـة تعتمـد 
كلياً في دخلها على تكاليف الدعم المستردة�(٢٢). كما يحاج 
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هذا التقرير بأنه على الجهات المانحة مـن خـارج الميزانيـة يجـب 
ألا تتحمل تكاليف الموظفين الأساسيين �الذين يجب تمويلـهم 
من البرنامج العادي� لأن جاً مـن هـذا القبيـل مـن شـأنه أن 
ـــد إدراج  يــؤدي إلى عنصــر موازنــة مزدوجــة: �فــإذا مــا أري
وظيفة مدير عام مساعد في الميزانية العادية ثم تحميلها كتكلفة 
دعـم غـــير مباشــرة، فإنــه مــن الواضــح أن المبلــغ ســيخصص 
مرتـين�. كمـا حـاج التقريـر بأنـه �يكـون مـــن غــير المعقــول 
توقـع أن تدفـع الجهـة المانحـة تكـاليف متكبـدة بصـــرف النظــر 
عما إذا كان المشروع موجـوداً أم لا وتكـاليف مدرجـة كليـاً 

في الميزانية في إطار الميزانية البرنامجية العادية�(٢٣).  
 

قياس تكاليف الدعم   باء -
انتهج عدد من المناهج المختلفة لقياس التكاليف ذات  - ٢٦
الصلــة بدعــم الأنشــطة الخارجــة عــن الميزانيــة. وتمثــل أكـــثر 
المناهج شيوعاً في تحليــل عـبء العمـل الخـارج عـن الميزانيـة في 
مجـال الدعـم باسـتخدام دراسـة اســـتقصائية تقــوم علــى عمــل 
المزامنة. وهذا يستتبع ملء الموظفين لبطاقات تسجيل ساعات 
الحضـور يبينـون فيـها الوقـت الـذي قضـــوه في دعــم الأنشــطة 
الخارجة عن الميزانية. وبطاقـات التسـجيل هـذه تسـتخدم بعـد 
ذلك لتحديد النسبة المئوية مـن تكـاليف الدعـم الإجماليـة الـتي 
يمكن نسبتها إلى الأنشطة الخارجة عن الميزانيـة. ويمكـن القيـام 
بذلــك إمــا بتحديــد تكلفــة الوقــت (أي بضــرب الوقـــت في 
التكلفة النموذجية في الرتبة) أو بتحديد نسبة سـاعات العمـل 
الإجمالية التي أنفقت على دعم الأنشطة الخارجـة عـن الميزانيـة 
ثم تطبيق هذه النسبة لتحديد الحصة الملائمة والمعادلـة لإجمـالي 
الإنفاق ذي الصلة بالدعم. وما لم يبذل جـهد حـذر لإسـقاط 
عنــاصر التكلفــة الثابتــة وعنــاصر التكلفــة المباشــرة الداخليـــة 
المتغــيرة مــن الدراســة الاســتقصائية لعــب العمــل باســــتخدام 
بطاقات تسجيل ساعات الحضور، فإنه سيتسنى حصر كـامل 
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التكـاليف ذات الصلـة بدعـم الأنشـطة الخارجـــة عــن الميزانيــة 
وليـس التكـاليف الإضافيـة. وقـد أدخـل عـدد مـن الدراســـات 
ــــة الـــتي قـــامت ـــا  الاســتقصائية القائمــة علــى عمــل المزامن
مؤسسات منظومة الأمم المتحدة الارتبــاك في قيـاس التكـاليف 
التزايدية والكاملة، ممـا جعـل وجاهتـها في عمليـة صنـع القـرار 

مشكوكاً فيها. 
ودراسة فرقة العمل التابعة للجنة الاستشارية لشـؤون  - ٢٧
الإدارة والميزانيـة، المشـار إليـها في الفقـــرة ١٢ أعــلاه، غطّــت 
معظم المؤسسات في منظومة الأمم المتحدة وحاولت حسـاب 
كـامل التكـــاليف ذات الصلــة بدعــم الأنشــطة الخارجــة عــن 
الميزانية. وتوصلت هذه الدراسة إلى معدل  متوسط لتكـاليف 
الدعم قدره نسبة ٢٣,٣ في المائة. وهذا المتوسط علـى صعيـد 
المنظومـة يتـألف مـن معـدلات محـددة خاصـة بمنظمــات معينــة 
تـتراوح بـين ١٩,٣ في المائـة بالنسـبة للفـاو، و٣١,٢ في المائــة 
بالنسـبة لمنظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـــة الصناعيــة، و٢٢,٥ في 
المائة بالنسبة لأمانـة الأمـم المتحـدة، و٢٧,٤ في المائـة بالنسـبة 
لمنظمة الصحة العالمية و٢٩,٧ في المائـة بالنسـبة لمنظمـة العمـل 
الدوليـة(٢٤). والظـاهر أن دور برنـامج الأمـم المتحـــدة الإنمــائي 
الـذي كـــان في الســابق دوراً مــهيمناً في تطويــر التمويــل قــد 
أعطى مصداقية لعمليـة مـن هـذا الحجـم ولحسـاب واسـتخدام 
معـــدل لتكـــاليف الدعـــم علـــى نطـــاق المنظومـــــة. وبمــــا أن 
استنتاجات هذه الدراسة أفضـت في ايـة المطـاف إلى اعتمـاد 
ـــه واضــح أن  معـدل تكـاليف الدعـم بواقـع ١٣ في المائـة إلا أن
الدول الأعضاء اعتبرت أن نتائجها لها قيمة مشكوك فيها من 
ـــراً إلى أن ــج تحديــد التكلفــة  حيـث المحاسـبة التحليليـة. ونظ
الكاملة قد اســتخدم، ونظـراً لأن المشـاركين في هـذه الدراسـة 
الاستقصائية كان لهـم بالتـأكيد مصلحـة في تـأمين أكـبر نسـبة 
مئويـة ممكنـة مـن تكـاليف الدعـم مـن برنـــامج الأمــم المتحــدة 
الإنمـائي، ونظـراً إلى أن المشـاركين كـانوا موضـع تـراخ نســـبي 

 __________
JIU/REP/74/7، المرجع المذكور.  (٢٤)
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من حيث الإشراف الخارج عن الميزانية، فقد اختـارت الـدول 
الأعضاء تجاهل استنتاجات هذه الدراسة الاستقصائية.  

وحســاب واســتخدام معــدل نســبة مئويــة لتكـــاليف  - ٢٨
الدعم على صعيد المنظومة لا يميز بـين أنـواع النشـاط الخـارج 
عن الميزانية الجاري دعمه وطبيعة هذا الدعم، تكـاد لا تكـون 
لهمـا أيـة قيمـة في الوقـت الحـاضر. أمـا علـــى مســتوى فــرادى 
مؤسسات منظومة الأمــم المتحـدة فـإن معـدل تكـاليف الدعـم 
ـــــة  البســـيط والســـهل الإدارة أفضـــل مـــن جـــدول أكـــثر دق
للمعـدلات ولكـن لا يمكـن تـبريره إلا مـن منظـور المحاســـبة في 
مجال التكلفة بالنسبة للمنظمات التي تسـتخدم مـوارد خارجـة 
عن الميزانية لأنشطة برنامجية مماثلة نسبياً تتطلب وظائف دعـم 
مشــاة نســبياً. ووجــود درجــة ذات دلالــة مــن التفريـــق في 
ــبرير  الأنشـطة الموضوعيـة وأنشـطة الدعـم يجعـل مـن الصعـب ت
المعـدل المتوسـط لأسـباب غـــير تيســير الإدارة. وقــد حــاولت 
مؤخراً عمليات لقياس التكلفة خاصـة بمنظمـات محـددة، مثـل 
ـــداف  العمليـات الـتي قـامت ـا الفـاو واليونيسـيف، تحقيـق أه

أكثر ملاءمة.  
وتوخــت دراســة الفــاو المشــار إليــها في الفقـــرة ١٣  - ٢٩
أعــلاه مرحلتــين متمــيزتين. المرحلــة الأولى الــــتي �تســـتخدم 
ـــين مــن  منهجيـة شـاملة لتحديـد التكلفـة� تتطلـب مـن الموظف
رتب مد-١ إلى رتبة خ ع-٥ (خ ع-٤ في بعـض الحـالات) 
ملء استمارة مفصلة يقدرون فيها النسبة المئوية للوقت الـذي 
يقضونـه علـى الأنشـطة البرنامجيـة العاديـة مـن إجمـالي الأنشــطة 
الخارجة عن الميزانية. وفيما يتصل بالأنشطة البرنامجية العاديــة، 
طُلـب منـهم أيضـــاً تحديــد النســبة المئويــة مــن الوقــت الذيــن 
يقضونه في تقديم خدمات الدعم التقني للمشـاريع والخدمـات 
الإداريــة والتنفيذيــة للمشــاريع والخدمــات لبرنــامج الأغذيــــة 
ـــاو أن الدراســة الاســتقصائية علــى هــذا  العـالمي. وارتـأت الف
النطاق القائمة على عمـل المزامنـة �تتجـاوز بكثـير مقتضيـات 
الموثوقيـــة الإحصائيـــة�. وفي ايـــة المرحلـــة الأولى حســــبت 

ــة  اسـتنتاجات الدراسـة الاسـتقصائية القائمـة علـى عمـل المزامن
لإعطاء رقم كامل للتكاليف. وأُنجز ذلك عـن طريـق حسـاب 
على مرحلتين: ضـرب الزمـن في التكلفـة النموذجيـة في الرتبـة 
للوصول إلى تكلفة الموظفين، ورُصد لهذا المقدار مبلـغ لتكلفـة 
الدوائــر الإداريــة لاســــتخدام �أنســـب الأدوات الإحصائيـــة 
لقيــاس عــبء العمــل المنســوب إلى تلــك الوحــدات� (مثــل 
استخدام الحيز، وأعداد الموظفـين، وعمليـات المحاسـبة، إلخ.). 
ـــة  وفي المرحلــة الثانيــة مــن هــذه العمليــة خفــض رقــم التكلف
الكامل عن طريق إسقاط �التكاليف العامة الثابتة� للوصـول 

إلى �تكاليف دعم المشاريع غير المباشرة�. 
وتشمل �التكاليف العامة الثابتة� هذه ما يلي:  - ٣٠

جميـــــع التكـــــاليف ذات الصلـــــــة بمكــــــاتب الإدارة  �
والسياسات العامة (باستثناء وحداا للدعـم الفـوري 
المخصصــة لتكــاليف دعـــم المشـــاريع غـــير المباشـــرة 

باستخدام استبيان قياس العمل)؛ 
جميــع التكــاليف العامــة الثابتــة ذات الصلــة بتشـــغيل  �
وصيانــة الهيــاكل الأساســية لتكنولوجيــــا المعلومـــات 
(باسـتثناء التكـاليف المحملـــة مباشــرة علــى ميزانيــات 
الإدارات الـتي تعـامل كتكـاليف مشـــاريع مباشــرة أو 
كتكـــاليف دعـــم مشـــاريع غـــير مباشـــرة، حســــب 

الاقتضاء)؛ 
جميع تكاليف تشغيل النظام المالي (باستثناء الوحدات  �
المسـؤولة مباشـرة عـن المحاسـبة الخارجـة عـــن الميزانيــة 

والتي تعامل كتكاليف دعم مشاريع غير مباشرة)؛ 
ـــــة:  جميـــع تكـــاليف إدارة وظيفـــة الموظفـــين المركزي �
تكــاليف الحــيز، والأمــن، والاتصــالات، وخدمــــات 
الســـعاة، والســـجلات المركزيـــة، والشـــراء بالنســــبة 
للأنشــطة البرنامجيــة الأساســية (باســــتثناء مـــا يحمـــل 

مباشرة على المشاريع)؛ 
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تكاليف إعداد الميزانيات الأساسية، والمراقبة والتقييـم  �
(ولو أن تكاليف مراقبة ميزانيـات المشـاريع وتقييمـها 
تعامل كتكاليف دعم مشاريع مباشرة أو غير مباشرة 
أو، في حالــة بعثــــات التقييـــم، كتكـــاليف مشـــاريع 

مباشرة)؛ 
تكـــاليف الخدمـــات القانونيـــة (باســـتثناء الخدمــــات  �
القانونيــة المقدمــة للمشــاريع الــتي تعــامل كتكـــاليف 

مشاريع مباشرة)؛ 
تكــاليف المراجعــة الداخليــة والخارجيــة للحســــابات  �
(باستثناء الخدمات المباشرة المقدمة للمشاريع) (٢٥). 

وطبقـت دراســـة أعدــا اليونيســيف في عــام ١٩٩٨  - ٣١
جاً بسيطاً للتحديد - الإسقاط في قيـاس التكلفـة باسـتخدام 
استعراض مكتبي عوضاً عـن وضـع دراسـة اسـتقصائية واسـعة 
النطـاق علـى أسـاس أن الـس التنفيـــذي لليونيســيف يفضــل 
ـــتتبع هــذا  ذلـك علـى نظـام محاسـبة أكـثر تعقيـداً وكلفـة. واس
النــهج دراســة هيــاكل التكلفــة وإســــقاط التكـــاليف الثابتـــة 
والتكــاليف الداخليــة المباشــرة المتغــــيرة مـــن هـــذه الهيـــاكل. 
وبموجــب عمليــة الإســقاط، حــددت اليونيســيف التكـــاليف 
ـــتي لهــا صلــة بدعــم البرنــامج  المتغـيرة غـير المباشـرة المتبقيـة وال
التكميلي الممول وقدرت معدل تكلفة الدعم الـتي سـيحتاجها 
الأمـر إلى فرضـه علـى المـوارد التكميليـة قصـد اسـترجاع هــذه 
ــــائدة  التكــاليف. وبمــا أنــه مســموح لليونيســيف اســتبقاء الف
ــــة واســـتخدام هـــذا الدخـــل  المحصلــة علــى الأمــوال التكميلي
ــــول، تم  للتعويــض عــن تكلفــة دعــم البرنــامج التكميلــي المم
حساب معدل تكلفـة الدعـم للوفـاء بشـرط التكـاليف المتغـيرة 
غـير المباشـرة مــن دون إيــرادات الفوائــد. وشملــت التكــاليف 

الثابتة التي تم اسقاطها باستخدام هذا النهج ما يلي: 

 __________
FC 93/4، المرجع المذكور أعلاه.  (٢٥)

ـــــامج  الدعـــم الموضوعـــي الـــذي يمثـــل تكـــاليف برن �
اليونيسـيف الأساسـي وتواجـده في بلـد مـا مـن أجـــل 
المؤازرة؛ والدعم التشغيلي الذي يمثل تكلفـة الوظيفـة 
التشــــغيلية اللازمــــة مــــــن أجـــــل التنفيـــــذ الملائـــــم 

للمسؤوليات الموكولة إلى اليونيسيف؛ 
تكاليف التشغيل العامـة الـتي تشـمل نفقـات التشـغيل  �

اللازمة لصيانة وإدارة مكاتب اليونيسيف؛ 
الإدارة الـتي يحتفـظ ـا بصـرف النظـــر عــن الأنشــطة  �

الممولة من الأموال التكميلية. 
واسـتلزم تحديـد تكـاليف الدعـم بالنسـبة للـبرامج الممولـــة مــن 
الأموال التكميلية في مقر اليونيسيف النظر في هياكل التكلفـة 
بحسب كل شعبة على حدة وإسقاط التكاليف الثابتـة. وتمـت 
دراسة بنية التكلفة لمكتب واحد متوسـط الحجـم، وتم عـرض 
شـرط تكلفـة الدعـم المحـدد علـى إثـر إسـقاط جميـع التكـــاليف 
ـــــع المكــــاتب القطريــــة  الثابتـــة علـــى أنـــه ينطبـــق علـــى جمي

والإقليمية(٢٦). 
وكــلا هــذان النــهجان لقيــاس التكلفــة قَبِلــت مــــا  - ٣٢
الـدول الأعضـاء في الأجـــهزة التشــريعية للفــاو واليونيســيف، 
ويمكن اعتبارهما ممارسة جيدة. وهما شفافان نسـبياً: فـأهداف 
ومجـالات تركـيز قيـاس التكـاليف محـددة ومشـــروحة ومبرمجــة 
بعنايــة ووضــوح. وبمــا أن عمليــة تحديــد بــارامترات لقيــــاس 
ــذاتي  التكلفـة يسـتلزم عنصـراً هامـاً ولا مفـر منـه مـن الحكـم ال
فإنه لا مبالغة في إبراز أهمية الشفافية فيما يتصـل ـذا الجـانب 
مـن جوانـب قيـاس التكـاليف. ومـن الناحيـة النظريـة فـإن ــج 
الدراسة الاستقصائية الشاملة القائمة على أساس عمل المزامنة 
الذي تســتخدمه الفـاو أكـثر احتمـالاً لأن يولّـد نتـائج موثوقـة 
ويمكن تبريرها بالتجربة من الناحية الإحصائية. وج الدراسـة 

 __________
 .E/ICEF/1998/AB/L.6 (٢٦)
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الاستقصائية الشاملة القائمة على أسـاس عمـل المزامنـة لقيـاس 
التكاليف سيوفر أيضاً معلومات مفيدة فيما يتعلـق بالتكـاليف 
ــــرة ذات الصلـــة بالأنشـــطة  الثابتــة والتكــاليف المتغــيرة المباش
الخارجة عن الميزانية. ويمكـن أن يوفـر أيضـاً معلومـات مفيـدة 
في إطار الإدارة على المستوى الجزئي فيما يتصل بحجم العمل 
الذي تولده الأنشطة الخارجــة عـن الميزانيـة ونـوع هـذا العمـل 
وترحيلــه. وعلــى الرغــم مــن هــــذه المزايـــا فـــإن الدراســـات 
الاستقصائية الشاملة القائمة على أساس عمـل المزامنـة مرهقـة 
نسبياً ومكلفة وتستغرق وقتـاً طويـلاً. وهـي مفرطـة الاعتمـاد 
علـــى المـــــلء والفحــــص الدقيقــــين للاســــتبيانات المفصلــــة. 
فالاستبيان الذي يتـم ملـؤه في تشـرين الثـاني/نوفمـبر مـن كـل 
ـــالضرورة، علــى ســبيل المثــال، الحســاب  عـام قـد لا يسـهل ب
الدقيق لمتوسط الوقت المنفق على دعم الأنشـطة الخارجـة عـن 

الميزانية على مدى فترة الميزانية/الفترة المالية. 
وهنـاك مسـألة أوسـع نطاقـاً تتعلـق بـالتمويل يمكــن أن  - ٣٣
ــــــار في اســـــتخدام الدراســـــات  تؤخــــذ أيضــــاً بعــــين الاعتب
ــائج  الاسـتقصائية القائمـة علـى أسـاس عمـل المزامنـة وتقييـم نت
هذه الدراسات. ففـي مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة الـتي 
تشـهد هبوطـاً أو تجميـداً في الميزانيـات الأساسـية ربمـا أدخلـت 
تخفيضات تناسبية أكبر في بنود الميزانية الأساسـية غـير المتعلقـة 
بالموظفين تفوق التخفيضات في موظفي الميزانيات الأساسـية. 
ــــة في الميزانيـــة  وفي هــذه الظــروف، ارتفعــت التكــاليف الثابت
الأساسـية بتناسـب مـــع تكــاليف الميزانيــة المتغــيرة واكتســبت 
بعــض مؤسســات الأمــم المتحــدة قــدراً مــن فــــائض الطاقـــة 
المؤسسية. وبكل بساطة فـإن مديـري الـبرامج الذيـن يشـغلون 
وظـائف أساسـية لهـم قـدر أقـل مـن المـوارد الأساسـية الـتي ــا 
يقومـون بالأنشـطة الموضوعيـــة. ويحتــاج هــؤلاء المديــرون إلى 
ـــة لتســيير الأمــور وينفقــون بشــكل  مـوارد مـن خـارج الميزاني
ـــيراً مــن الوقــت والجــهد في جمــع هــذه  طبيعـي جـداً قـدراً كب
الموارد واستخدامها. وذا الخصوص، قد لا تكشف الدراسة 

الاسـتقصائية القائمـة علـى عمـل المزامنـة والـــتي تظــهر وجــود 
نسـبة عاليـة مـن الوقـت المنفـق علـى دعـم المـوارد مـــن خــارج 
الميزانية التكاليف الحقيقية المتصلة بدعم الأنشطة الخارجة عـن 
الميزانيـة. بـل يمكـن عوضـاً عـن ذلـك أن تعكـس بنيـــة ميزانيــة 
أساسية �محرفة�، وندرة نسبية في المـوارد الأساسـية مـن غـير 
الموظفين، وفرط اعتماد على الموارد من خارج الميزانيــة نتيجـة 
لذلك. وفي مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة هـذه قـد يكـون 
ـــل  اسـتخدام الدراسـات الاسـتقصائية القائمـة علـى أسـاس عم
المزامنة أقل ملاءمة من ج اليونيسيف لتحديد شـرط إسـقاط 

التكلفة لتقدير تكاليف الدعم الخارجة عن الميزانية. 
والنــهج الأضيــق لتحديــد - إســقاط التكلفــة الـــذي  - ٣٤
تستخدمه اليونيسيف ربما كان، من منظور حسـاب التكلفـة، 
أقل دقة. واستخدام �مكتب وحيد متوسـط الحجـم� لتقديـر 
جميع تكاليف دعـم المكـاتب القطريـة والإقليميـة يثـير مشـكلة 
بشكل خاص ذا الخصـوص. فـالتركيز الأكـثر إحكامـاً علـى 
ج تحديد - إسقاط التكلفة لن يولد بالتأكيد نفس المـدى في 
مجال المعلومات المتعلقـة بـالإدارة. ومـع ذلـك فـإن هـذا النـهج 
يمكن أن يكون، من منظور المحاسبة لأغـراض الإدارة، ملائمـاً 
تمامـاً. ويتعلـق سـبب هـــام لذلــك في كــون الــس التنفيــذي 
لليونيسيف يوافق على البرامج الممولة من الأمـوال التكميليـة. 
وهذا الأمر يتصدى، إلى حـد كبـير، لمشـاغل الـدول الأعضـاء 
فيما يتصل باستخدام الموارد الأساسـية �المتعـددة الأطـراف� 
لدعـم الأنشـطة �الثنائيـة� الخارجـــة عــن الميزانيــة. وبإمكــان 
تدابير مماثلة أخرى لغير ذلك من مؤسسات الأمم المتحـدة أن 
ـــة السياســية المعلقــة علــى مســألة  تخفـض إلى حـد كبـير الأهمي
تكـاليف الدعـم. والأهميـة المحـدودة نسـبياً الـتي يعلقـها أعضـــاء 
مجلـس اليونيسـيف التنفيـذي علـى مسـألة �تقـديم الإعانـــات� 
ــترة  يـدل عليـها تـأييد هـؤلاء الأعضـاء لدراسـة تبـين أنـه في الف
١٩٨٩-١٩٩٩ �كـان يتوقـع أن تـــوزع نســبة ٩٣ في المائــة 
ـــة، مقارنــة مــع  مـن الأمـوال التكميليـة علـى الأنشـطة البرنامجي
ــــع  نســبة ٥٩ في المائــة للمــوارد العامــة�، وأنــه بالنســبة لأرب
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فــترات ســنتين مــن ١٩٩٢ إلى ١٩٩٩ �اســتوعبت المــــوارد 
العامة نسبة أكبر من الزيادة في تكاليف دعم البرامج�(٢٤). 

في دورة مجلس الفاو ١١٩ (٢٠-٢٥ تشرين الثـاني/  - ٣٥
نوفمــبر ٢٠٠٠)، تم اعتمــــاد سياســـة منقحـــة لتنفيـــذ نظـــام 
معدلات التسديد المخفضة(٢٧) وتتراوح هذه المعدلات بـين ٦ 
ـــا صلــة  في المائـة بالنسـبة للمسـاعدة الطارئـة والأنشـطة الـتي له
مباشرة بالبرامج الأساسية ونسبة قصـوى قدرهـا ١٣ في المائـة 
لأغراض المساعدة التقنية. وقبل مجلـس اليونيسـيف التنفيـذي، 
في دورتــه العاديــة الثانيــة (٨-١١ أيلــول/ســــبتمبر ١٩٩٨)، 
بفكرة أنه �يمكن الوفاء باحتياجات تكـاليف الدعـم للتمويـل 
التكميلي من إيرادات الفوائد زائداً استرداداً بنسبة ٥ المائة�. 
ـــن المــوارد التكميليــة تــزود  وكـانت آنـذاك الفوائـد المحصلـة م
اليونيسيف بتكاليف دعم معادلة لمعدل اسـترداد إضـافي قـدره 

قرابة ٤ في المائة. 
والاحتفاظ بالفوائد المحصلة مـن المـوارد الخارجـة عـن  - ٣٦
الميزانيـة، ولا سـيما منـها تلـــك الــتي تمــول الأنشــطة المتعــددة 
الجــهات المانحــة، يمكــن أن يكــون مفيــدا لجميــع مؤسســـات 
منظومـــة الأمـــم المتحـــدة لأن الفوائـــد يمكـــــن أن تســــتخدم 
للتعويض عن تكاليف الدعم ولأن هذه الأموال مختلطة: ومـن 
شــأن ذلــك أن يزيــل الحاجــة إلى حســاب توزيــــع إيـــرادات 
الفوائــد الخارجــة عــن الميزانيــة والإبــلاغ عنــــها وإعادـــا أو 
تحديدهــا بــأي شــكل آخــر. غــير أن إيــرادات الفوائــــد أدنى 
بشـكل لا يتغـير مـن تكـاليف الدعـم ولا يمكـن أن تحـــل كليــاً 
محـل تطبيـق رسـم يقـوم علـى نسـبة مئويـة كوســيلة لاســترداد 
التكـاليف. واسـترداد تكـاليف الدعـم مـــن إيــرادات الفوائــد، 
الـــذي يخضـــع بحكـــم طبيعتـــه لتغـــيرات خارجـــة عـــن إرادة 
مؤسسـات الأمـم المتحـدة، قـد يسـتلزم مـــن هــذه المؤسســات 
إدخــال تعديــلات مقابلــة ومتكــررة نســــبياً علـــى معـــدلات 

 __________
المرجع نفسه.  (٢٧)

تكـاليف الدعـــم. وبمــا أن التكــاليف الإداريــة تخضــع بــالفعل 
للتغـيرات في ظـروف السـوق، بمـا في ذلـك التضخـــم وأســعار 
الصــرف، فــإن الحاجــة إلى إدراج عــامل خــارجي إضـــافي في 
اعتبـارات اسـترداد التكلفـة ليـــس مــن شــأنه أن يلقــي بعــبء 

إداري لا لزوم لـه على مؤسسات منظومة الأمم المتحدة. 
ـــة المعارضــة لفكــرة اســتبقاء  ومـن بـين الحجـج المحتمل - ٣٧
إيــرادات الفوائــد مــا يلــــي: احتمـــال أن تحـــاول مؤسســـات 
منظومــة الأمــم المتحــدة التحكــم في النفقــات الخارجــة عــــن 
الميزانيـة قصــد الاحتفــاظ بــالأموال الخارجــة عــن الميزانيــة في 
حسـابات مـدرة للفـائدة؛ ووجـود حظـر لاسـتبقاء مؤسســات 
منظومـة الأمـم المتحـدة لإيـــرادات الفوائــد في التشــريع المحلــي 
للجهات المانحة؛ وتصور أن الجهات المانحـة سـينتهي ـا الأمـر 
ـــه الحــال في الوقــت  إلى دفـع تكـاليف دعـم تفـوق مـا هـو علي
الحـــاضر. وتجربـــة اليونيســـــيف واليونســــكو وغيرهمــــا مــــن 
مؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي يحتفظ فيها بالفائدة التي 
تحصلها حسابات الجهات المانحة المتعددة علـى أسـاس أنـه مـن 
غير العملي إرجاع هذه الفوائد لفرادى المانحين، قد تشـير إلى 
أن مشــكلة واحــــدة مـــن هـــذه المشـــاكل لا تعتـــبر مشـــكلة 
ــة  مسـتعصية. وقـد ترغـب الـدول الأعضـاء في النظـر في إمكاني
ـــن  توسـيع نطـاق سياسـة اسـتبقاء إيـرادات الفوائـد الخارجـة ع
الميزانيـة واسـتخدام هـذه الإيـرادات لتخفيـض تكـاليف الدعــم 
الخارجة عن الميزانية ليشمل منظمات الأمم المتحدة الأخـرى. 
ــــق هـــذه  غــير أنــه يتعــين علــى الــدول الأعضــاء، لــدى تطبي
السياسة، أن ترصد النفقات الخارجة عن الميزانيـة عـن كثـب، 
وعلــى مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة أن تبقــي العلاقـــة 
الشـفافة والتناسـبية القائمـــة بــين إيــرادات الدخــل ومعــدلات 

تكاليف الدعم، واستيفاء هذه العلاقة بشكل روتيني. 
قد يكون من المفيد، عند القيام في المستقبل بعمليـات  - ٣٨
قياس التكلفة في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، الجمع بـين 
مواطــن قــوة جــي الفــاو واليونيســيف الــوارد وصفـــهما في 
الفقـرات مـــن ٢٩ إلى ٣١ أعــلاه. وكخطــوة أولى في عمليــة 
قيـاس التكلفـة، قـد يكـون مـن الأكــثر ملاءمــة بحــث هيــاكل 
التكلفــة بغيــة إزالــة التكــــاليف الثابتـــة البديهيـــة والتكـــاليف 
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الداخليـة المتغـيرة المباشـرة. ويمكـن بعـد ذلـك مســـح المكــاتب 
المتبقيـة باسـتخدام اسـتبيان مباشـر. ويسـتتبع هـذا النـهج علـــى 
مرحلتـين قيـام الفـاو بـإجراء دراسـة اسـتقصائية أصغـر حجمــاً 
وأكـثر تركـيزاً تقـوم علـى أسـاس عمـل المزامنـة، كمـا يسـتلزم 
توخـي ـج أكـثر موثوقيـة وأكـثر تـبريراً علـى أسـاس التجربــة 
لتقديـــر التكـــاليف مقارنـــة مـــــع النــــهج الــــذي تســــتخدمه 
اليونيسـيف. ويجـب التـأكد مـــن صلاحيــة اســتنتاجات كافــة 
عمليـات قيـاس التكلفـة، بمـا في ذلـك إسـقاطات الاحتياجــات 
مـن الإيـرادات في تكـاليف الدعـم، وذلـك عـــن طريــق تحليــل 
الإنفــاق - الدخــل الأصلــي. وهــذا يســتلزم تتبــع التغــــيرات 
التناسـبية في نفقـات الـبرامج الأساسـية ونفقـات دعـم الـــبرامج 
إلى جـانب إيـرادات تكـــاليف الدعــم الخارجــة عــن الميزانيــة. 
وـذه الطريقـة ســـيحتاج الأمــر إلى تــبرير معــدلات تكــاليف 
ـــا يتصــل بالنســب المقبولــة ســابقاً لدعــم  الدعـم المقترحـة فيم
البرامج الأساسية لبرامج أساسية أخرى، والمسـتويات السـابقة 
لإيـرادات تكـاليف الدعـم الخارجـة عـــن الميزانيــة. وســيحتاج 
الأمر إلى تعديل معــدلات الفـترات المتتاليـة لتعكـس أي نقـص 

في الاسترداد في الفترة السابقة. 
 

جيم - تحديد معدلات تكاليف الدعم 
كمــا ورد بيــان ذلــك في الفقــرات مـــن ٢٩ إلى ٣١  - ٣٩
أعــلاه، تســعى جميــع محــاولات حســاب التكــاليف المباشـــرة 
ـــة� والتكــاليف غــير المباشــرة المتغــيرة ذات  المتغـيرة �الخارجي
الصلـة بدعـم الأنشـطة الخارجـة عـن الميزانيـة إلى تحديـد حصــة 
التكـاليف ذات الصلـة بالهيـاكل الإداريـة القائمـة وغيرهــا مــن 
هيـاكل الدعـم الـتي يتـم تحملـها علـى نحــو ملائــم عــن طريــق 
المـوارد الأساسـية والهيـاكل الـتي لا بـد مـن تحمـل نفقاـا مـــن 
الموارد الخارجة عن الميزانية. وفي حين أن مجموعة مـن المعايـير 
التقنية يمكن أن تطبق علـى هـذه العمليـة فإنـه مـن الواضـح أن 
عنصـراً هامـاً مـن عنـاصر الحكــم غــير الموضوعــي يطبــق هنــا. 
وواضح أيضاً من الـردود الـواردة علـى الاسـتبيان أن عـدداً مـن 
المديرين في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة يعتـبرون معـدلات 
تكاليف الدعم مسألة تحديـد لأولويـات المـوارد بأبعـاد لهـا صلـة 
ـــرون  ـــبر المدي ـــا يعت ـــيراً م بالمحاســبة. ومــن حيــث التســويق، كث
ــــه  ـــذي �يبيعـــــون ب ـــعر� ال ـــم �الس ـــاليف الدع ـــدلات تك مع

ـــذه  ـــة. وفي ه خدمــام� للجــهات المانحــة مــن خــــارج الميزاني
الظــروف، تحــدد المعــدلات بتقديــر أهميــة مواقــف المـــانحين إلى 
ـــذ  جــانب قــدرة منظمــام علــى اســتيعاب التكـــاليف. وعندئ
ـــدلات.  ـــبرير للمع تصبــح عمليــات قيــاس التكلفــة عمليــــات ت
والطريقة الوحيدة للتطرق لهذه المسألة تتمثل في إزالة الـدلالات 
ـــوارد  السـلبية المعطـاة لدعـم المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة مـن الم
الأساسية عن طريق ضمان استخدام الموارد من خـارج الميزانيـة 

 للأغراض الملائمة (انظر التوصية ١). 
 ثالثاً - تطبيق السياسات الخاصة بتكاليف الدعم 

 ألف - معدلات استرداد تكاليف الدعم 
كشـــفت الـــردود علـــى الاســـتبيان المشـــار إليــــه في  - ٤٠
ـــة في منظومــة  الفقـرة ١ عـن تزايـد التنـوع في المعـدلات المطبق
الأمـم المتحـدة لاسـترداد تكـاليف الدعـم الممـــول مــن خــارج 
الميزانيــة، وعرضــت في الجــدول أدنــاه، علــى ســــبيل المثـــال، 
المعدلات المستخدمة في ثمـاني مؤسسـات تابعـة لمنظومـة الأمـم 
المتحدة. وقد اختـيرت هـذه المؤسسـات لبيـان تعـدد معـدلات 
استرداد تكاليف الدعم التي تطبقها مؤسسات منظومـة الأمـم 
المتحـدة، علـى أســـاس أن تنــوع المعــدلات والسياســات الــتي 
تطبقـها هـــذه المؤسســات يمكــن اعتبــاره نموذجــاً للمعــدلات 
والسياسـات المطبقـة في جميـع أقسـام منظومـة الأمـــم المتحــدة. 
ونظراً إلى تنوع الأنشطة البرنامجية وترتيبات التمويل وهيـاكل 
التكـاليف في منظومـة الأمـم المتحـدة، فـلا شـك في أنـه توجــد 
عدة معدلات مناسبة لاسترداد تكاليف الدعم. ولكن مـا هـو 
مناسب على صعيد المنظومة قد لا يكـون مناسـباً علـى صعيـد 
ــتي  المؤسسـات التابعـة لهـا. ففيمـا يتعلـق بمؤسسـات المنظومـة ال
تضطلـع بطائفـة واســـعة نســبياً مــن الأنشــطة الفنيــة وأنشــطة 
الدعم، يجب موازنة مزايا تقييم التكاليف الخاصة بكل نشـاط 
ومعـدلات اسـترداد تكـاليف الدعـــم بالتكــاليف والصعوبــات 
الأخرى المرتبطة بإدارة نظام معقـد لاسـترداد تكـاليف الدعـم 
من مصادر خارجة عن الميزانية. وتقتضي الشفافية أيضاً قـدراً 
من البساطة. ولعل أنسب طريقـة إلى تحقيـق التـوازن، في هـذا 
السـياق، هـــو اعتمــاد مجموعــة بســيطة نســبياً مــن المعــدلات 

المحددة بوضوح.  
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معدلات استرداد تكاليف الدعم الممول من خارج الميزانية المطبقة في ثماني مؤسسات تابعة 
لمنظومة الأمم المتحدة 

 
معدلات استرداد تكاليف الدعم المنظمة 

منظمـة الطـيران المـــدني 
الدولي 

الحكومات: الصناديق الاستئمانية والتمويل الخاص:  - ١
١٣في المائة للرسوم الموافق عليها قبل ٢٠٠١  -

١٠ في المائة للرسوم الموافق عليها ابتداءً من ٢٠٠١  -
 

رسوم المناولة لاتفاقات الخدمات الإدارية 
 

٦-١٠ في المائة للخدمات المنفذة على الصعيد الدولي  -
٣-٩ في المائة للخدمات المنفذة على الصعيد المحلي  -

 
دائرة مشتريات الطيران المدني 

 
٦ في المائة لأول ٠٠٠ ١٠٠ دولار من دولارات الولايات المتحدة  -

٤ في المائة من ٠٠١ ١٠٠ دولارا إلى ٠٠٠ ٥٠٠ دولار  -
قابل للتفاوض فوق ٠٠٠ ٥٠٠ دولار  -

بالإضافـة إلى مـا تقـدم، تفـرض منظمـة الطـيران المـدني الـدولي أيضـــاً رســوما، علــى أســاس -
اســترداد كــامل التكــاليف، فيمــا يخــص خدمــات الدعــم التقــني إذا كــان عليــها أن تعــــد

مواصفات تقنية مفصلة، وتصاميم للنظم، وما إلى ذلك. 
مصادر الأمم المتحدة (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وغيره):   - ٢
١٠ في المائة للدعم الإداري والتشغيلي   -

٨ في المائة أو أقل لبنود الشراء المتكررة أو الكبيرة  -
٣,٥ في المائة لمشاريع برنـامج الأمـم المتحـدة والإنمـائي الـتي تقـدم فيـها الحكومـات مسـاهمة -

نقدية مناظرة 
- ٥-٧ في المائة للمفوضية الأوروبية   مصادر أخرى - ٣

نسبة ١٣ في المائة موحدة للتمويل المتعدد الأطراف والثنائي منظمـة العمل الدولية  -
نسبة ١٢ في المائة موحدة للموظفين الفنيين المزاملين  -

١٠ في المائة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي  -
المنظمــــــــة البحريــــــــة 

الدولية 
نسبة ١٣ في المائة موحدة  -

١٢ في المائة للموظفين الفنيين المزاملين  -
١٠ في المائة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي  -

معدل مخفض للمفوضية الأوروبية والبنك الدولي  -
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معدلات استرداد تكاليف الدعم المنظمة 
نسبة ١٣ في المائة موحدة الأونكتاد  -

٣-٧ في المائة للمفوضية الأوروبية  -
٥ في المائة لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وصندوق الأمم المتحدة للشراكات الدولية  -

صفر -١٠ في المائة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي  -
الحكومات، والتمويل الخاص، والمؤسسات المالية الدولية: اليونسكو  - ١

نسبة ١٣ في المائة موحدة  -
١٢ في المائة لخطة الخبراء المزاملين  -

٨ في المائة للمشاريع المؤلفة كلياً أو في معظمها من شراء المعدات  -
٥ في المائة للمشاريع التي تتطلب قدراً ضئيلاً جداً من الإشراف  -

تطبيق معدلات على أساس كل حالة على حدة للمشاريع المنفذة لصالح أقل البلدان نمواً  -
مصادر برنامج الأمم المتحدة الإنمائي:   - ٢

حتى ١٠ في المائة للدعم الإداري والتشغيلي  -
مصادر صندوق الأمم المتحدة للسكان:   - ٣

٧,٥ في المائة للتكاليف المباشرة للمشاريع، باستثناء المشاريع الدولية والعالمية  -
المفوضية الأوروبية: - المعدلات قابلة للتفاوض في كل اتفاق بحيث تعبر عـن احتياجـات الدعـم  - ٤

لكل مشروع. 
صندوق الأمم المتحدة 

للسكان 
٥ في المائة لخدمات الدعم التنظيمي  -

حتى ١٢ في المائة للدعم الإداري والتشغيلي تبعاً للوكالة المنفذة  -
٣-٧ في المائة للمفوضية الأوروبية  -

٥ في المائة لصندوق الأمم المتحدة للشراكات الدولية  -
منظمــة الأمـم المتحـــدة 

للتنمية الصناعية 
١٣ في المائة للمشاريع غير مشاريع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  -

١٠ في المائة (مضافاً إليها أشهر عمل الخدمات الفنيـة) لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، ومرفـق -
البيئةة العالمية، والمشاريع الخاصة بمركبات الكلورو فلورو كربون 

١٣ في المائة لبروتوكول مونتريال فيمـا يخـص أول ٠٠٠ ٥٠٠ دولار؛ و١١ في المائـة لأي أداء -
في المشروع الواحد يتجاوز هذا المبلغ 

فيما يخص بعـض المشـاريع الفرديـة، يمنـح المديـر العـام معـدلات أخـرى بنـاء علـى مشـورة مديـر -
الخدمات المالي (المشاريع الممولة من مرفق البيئة العالمية بصفة رئيسية) 
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معدلات استرداد تكاليف الدعم المنظمة 
نسبة ١٣ في المائة موحدة منظمة الصحة العالمية  -

١٢ في المائة للموظفين الفنيين المزاملين  -
٦ في المائة لخدمات التوريد/حالات الطوارئ (باسـتثناء التـأهب) للبلـدان المشـمولة بنـداء الأمـم -

المتحدة الموحد ولبعض المشتريات بالجملة 
ـــاري الدوليــة لمكافحــة شــلل ٥ في المائـة علـى مسـاهمات بعـض المـانحين بمـن فيـهم منظمـة الروت -

الأطفال وصندوق الأمم المتحدة للشراكات الدولية 
٣ في المائة لخدمات التوريد غـير الطارئـة إلى البلـدان الأعضـاء أو المنظمـات غـير الحكوميـة الـتي -

تقيم علاقة رسمية مع منظمة الصحة العالمية أو الأعضاء في أسرة الأمم المتحدة 
صفر في المائة لخدمات التوريد الطارئة إلى الدول الأعضاء أو المنظمات غير الحكومية الـتي تقيـم -
علاقة رسمية مع منظمة الصحـة العالميـة أو الأعضـاء في أسـرة الأمـم المتحـدة، وللمشـتريات الـتي
تجرى عن طريق الصندوق المتجدد للتعليم والتجهيزات المختبرية للتعليم والتدريب في الطب 

  
وتظـهر أهميـة مسـألة الشـفافية بوجـه خـاص في ضـــوء  - ٤١
التغيرات الأخيرة الـتي أدخلـها برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي 
علــى إدارة الاحتياجــات غــير المباشــرة مــن تكــاليف الدعـــم 
لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي تنفـذ مشـاريع ممولـة مـن 
البرنامج أو عن طريقه. ومنذ عام ١٩٩٢، أشـار البرنـامج إلى 
تكاليف الدعم هذه وسددها، حتى نسبة أقصاها ١٠ في المائة 
من تكلفة المدخلات في المشاريع الفنية، بوصفها بنداً منفصلاً 
ومتمــيزاً للتكــــاليف في ميزانيـــة المشـــاريع اسمـــه �الخدمـــات 
ـــم أهــداف ترتيــب الخدمــات  الإداريـة والتشـغيلية�. ومـن أه
الإداريـة والتشـغيلية لعـام ١٩٩٢ جعـل تكـاليف الدعـم أكـــثر 
شــفافية. إلا أن البرنــامج أفــاد في رســــالة مؤرخـــة ٢٥ آذار/ 
ـــع �وكــالات الأمــم المتحــدة  مـارس ٢٠٠٢ وجهـها إلى جمي
التنفيذية� أنه اعتباراً من ١ كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٢ �لـن 
يشار إلى الخدمات الإدارية والتشـغيلية بوصفـها بنـداً منفصـلاً 
للتكاليف في ميزانيات مشاريع البرنامج أو في تقـارير الإنفـاق 
المتصلـة ـا� وبـدلاً مـــن ذلــك، �تــدرَج الخدمــات الإداريــة 
والتشـغيلية الآن كجـزء مـن تكلفـــة المدخــلات المناســبة علــى 
مستوى البنود (الفرعية) للميزانية�، بمعـنى أـا تـدرَج كجـزء 

مـن تكلفـــة مدخــلات ونفقــات المشــاريع الأساســية. والعلــة 
الرئيسـية المقدمـة لهـذا التغيـير في السياسـة هـــي عــدم اســتعداد 
كبار المانحين �تسديد تكاليف الدعم لدى إدراجها في عمـود 
التكــاليف الإداريــة والتشــغيلية� لأــم �يميلــــون إلى اعتبـــار 
تكاليف الدعم المسجلة بصورة منفصلـة نفقـات عامـة إضافيـة 
ــــح السياســـة  لمنظومــة الأمــم المتحــدة�. ومــن المتوقــع أن تتي
الجديـدة، الـتي تخفـي في حقيقـة الأمـر التكلفـة الكاملـــة لدعــم 
مشـاريع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، �تيسـير المفاوضــات 

مع الشركاء الجدد�. 
ولنقـص الشـفافية في الممارسـة الموصوفـــة أعــلاه آثــار  - ٤٢
هامة بالنسبة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. فالدول الأعضـاء 
وغيرها من الجهات المانحة لم تعد تعلـم أي جـزء مـن المسـاهمة 
المقررة في البرنامج استخدم أو سيستخدم في الأغـراض الفنيـة 
وأي جــــزء اســــتخدم أو سيســــتخدم في تســــديد تكـــــاليف 
الخدمـات الإداريـة لمؤسسـات منظومـــة الأمــم المتحــدة. ومــع 
إخفـاء نسـبة هامـة مـن التكـــاليف المتكبــدة في دعــم مشــاريع 
البرنـامج، لـن تسـتطيع الـدول الأعضـاء وغيرهـا مـــن الجــهات 
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المانحة بعد الآن اتخـاذ قـرارات مسـتنيرة ترمـي إلى زيـادة الأثـر 
ـــه  الفـني لمسـاهماا إلى أقصـى حـد ممكـن. وسـيبدو البرنـامج أن
أكــثر كفــاءة وفعاليــة مــن حيــث التكلفــــة مـــن المؤسســـات 
ــــذا غـــير  الأخــرى في منظومــة الأمــم المتحــدة، ولــو كــان ه

صحيح. 
ويقوم عدد من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، بمـا  - ٤٣
ــــب الأمـــم المتحـــدة لخدمـــات المشـــاريع، بتقديـــر  فيــها مكت
واسترداد تكاليف الدعم من خارج الميزانية، على أســاس كـل 
حالة على حدة، باستخدام طائفة مـن الأدوات المعقـدة نسـبياً 
لتقدير التكاليف. ولسياسة استرداد التكاليف بحسب النشـاط 
ـــا تســمح بإلغــاء  ـا مـراراً وهـي أ والمسـاهمة مـيزة يستشـهد
الزيـادة والنقصـان في اسـترداد التكـاليف. بيـد أن هـذا النــهج، 
في حقيقة الأمر، ثقيل وصعب الإدارة ومربك للمـانحين. وقـد 
يدفع نقص الوضـوح فيمـا يخـص الرسـوم الملائمـة المـانحين إلى 
التفاوض على خفض معـدلات اسـترداد تكـاليف الدعـم وقـد 
يضطـر مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة إلى اســـترداد نســبة 
أعلى من تكاليف الدعم من مانحين آخرين بغية التعويض عــن 
هذا النقصــان في اسـترداد التكـاليف. وتتسـم عمليـة التفـاوض 
على معدلات استرداد تكاليف الدعم فيما يخص كل مسـاهمة 
بأــا عديمــة الكفــــاءة ومســـتهلكة للوقـــت وغـــير عادلـــة في 
جوهرها؛ ومن شأن تطبيق سياسة متسقة وشفافة إزاء تحديـد 
ـــل كثــيراً مــن هــذه  معـدلات اسـترداد تكـاليف الدعـم أن يزي

الشواغل. 
ــــذي  ومــن الأمثلــة المتطرفــة علــى العــبء الإداري ال - ٤٤
تفرضـه منهجيـة تحديـد التكـــاليف بحســب كــل نشــاط نظــام 
برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي لاســـترداد تكــاليف الخدمــات 
التشغيلية التي تقدمها مكاتب البرنامج القطرية (عددهـا ١٣٢ 
مكتبـاً) إلى المؤسسـات الأخـــرى في منظومــة الأمــم المتحــدة. 
وتشـير المبـادئ التوجيهيـة الـتي يتبعـها برنـــامج الأمــم المتحــدة 
ـــد  الإنمــائي في تقــديم خدمــات الدعــم التشــغيلي علــى الصعي

القطــري (برنــامج الأمــم المتحــــدة الإنمـــائي، ١٩٩٩) إلى أن 
الأداة الأساسية لاسترداد تكاليف خدمات الدعـم المقدمـة إلى 
المؤسسـات الأخـــرى في منظومــة الأمــم المتحــدة هــي فــرض 
رسـوم علـى الخدمـات. ويحـدد هـذه الرسـوم كـلُّ مكتـب مــن 
المكاتب القطرية وفقاً لهيكل تكاليفه والشروط المحليـة. ولكـل 
مكتب قطري صلاحيـة تحديـد التكـاليف الواجـب اسـتردادها 
ـــــها في قيــــاس هــــذه التكــــاليف.  والطريقـــة الواجـــب تطبيق
وللمكـاتب القطريـة أيضـاً صلاحيـة التفـاوض علـى الاتفاقــات 
الخاصة بتسديد تكـاليف الخدمـات المقدمـة وإبرامـها مـع كـل 

مؤسسة من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة. 
فقـد وضـع أحـد مكـــاتب البرنــامج القطريــة جــدولاً  - ٤٥
لرسوم الخدمات يتألف من ٣٧ عنصراً منها مثلاً: ٢٤٤,١٠ 
دولاراً مـن دولارات الولايـات المتحـدة علـى التعيـين بموجـــب 
ـــى إجــراءات تســجيل  عقـد محـدد المـدة، و٨٠,٦٣ دولاراً عل
مركبـــة، و١٧,٦٧ دولاراً علـــى تعيـــين خبـــــير استشــــاري، 
و٥,٢٠ دولارات علـــى إصـــدار عقـــــد خبــــير استشــــاري، 
و٥,٠٢ دولارات علـــى إصـــــدار ترخيــــص ســــفر، و٢,٨٩ 
دولار علــى الحجــز الفندقــي، و٢,٣١ دولار علــى تســــجيل 
البريد الوارد. وبنى هذا المكتب القطري جدول تكاليفـه علـى 
ـــى القيــاس الزمــني وأحــال هــذا  اسـتنتاجات دراسـة قائمـة عل
الجـدول مشـفوعاً باتفـاق دقيـق الصياغـة إلى جميـع مؤسســات 
ـــذه  منظومــة الأمــم المتحــدة الــتي قــد ترغــب في اســتخدام ه
الخدمــات. وتلــزم هــذه الاتفاقــات المكتــب القطــري بتقـــديم 
فواتير فصلية لتسديد التكاليف تبين جميع الطلبات والخدمـات 
المقدمـة. ويقـع العـبء الإداري الناشـئ عـن هـذا النظـام علـــى 
ـــواء. ومــن المتوقــع أن تضطــر  مسـتخدميه ومشـغليه علـى الس
منظمة مثل اليونسكو إلى عقـد وإدارة أكـثر مـن ١٠٠ اتفـاق 
مـن هـــذا القبيــل لاســترداد التكــاليف مــع المكــاتب القطريــة 

لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. 
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ولا غرابــة في أن النــهج الموصــوف أعــلاه هــــو قيـــد  - ٤٦
الاستعراض الآن بعد أن أثار قلق المنظمات الشـريكة لبرنـامج 
الأمم المتحدة الإنمائي. ومـن المـأمول أن يسـمح النظـام المنقـح 
إلى حد بعيد بتبسيط ترتيبات اسـترداد التكـاليف المعمـول ـا 
في مكـاتب البرنـامج القطريـة وإضفـاء طـابع مركـــزي عليــها. 
ويجب أن تكون جميع المعدلات والرسوم الأخرى المسـتخدمة 
لاسترداد تكاليف الدعـم مـن خـارج الميزانيـة بسـيطة وشـفافة 

وسهلة الإدارة. 
وكشـفت الإجابـات علـى الاسـتبيان أيضـاً عـن عــدد  - ٤٧
ـــــق  مـــن التناقضـــات التشـــريعية وغـــير التشـــريعية فيمـــا يتعل
بالسياسـات الـتي تطبقـها منظمـــات الأمــم المتحــدة لاســترداد 
ـــة. فالأمانــة العامــة  تكـاليف الدعـم الممـول مـن خـارج الميزاني
ـــلاً، ملزمــة بموجــب قــرار الجمعيــة العامــة  للأمـم المتحـدة، مث
٢١٧/٣٥ المؤرخ ١٧ كانون الأول/ديسـمبر ١٩٨٠ بتطبيـق 
مبـدأ الشـراكة الـذي وضعـه برنـــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي 
والمتمثل في تحديد معـدل اسـترداد تكـاليف الدعـم بنسـبة ١٣ 
في المائـة. ورغـم وجـود هـذا المبـدأ، أقـرت الجمعيـة العامـــة في 
ـــبراير  قــرار آخــر (القــرار ٢١٤/٥٠ المــؤرخ في ٢٩ شــباط/ف
١٩٩٦) توصيـــة مـــن اللجنـــة الاستشـــارية لشـــــؤون الإدارة 
والميزانية تدعو إلى عدم استخدام الأنشطة الممولة مـن الميزانيـة 
ــة  الأساسـية في دعـم الأنشـطة الممولـة مـن خـارج الميزانيـة. وثم
تناقض مماثل بين تطبيق منظمة العمـل الدوليـة معـدل ال١٣ في 
المائـة وحظـر نظامـها المـالي اسـتخدام الأمـــوال الأساســية لأي 
ـــق  غـرض غـير الأغـراض المذكـورة في البرنـامج والميزانيـة المواف
عليهما. وينبغي لجميـع مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة أن 
تراجع تشريعاا الخاصة بتكاليف الدعم وأن تقدم مقترحـات 

إلى أجهزا التشريعية دف إزالة هذه التناقضات. 
 

منح الاستثناءات   باء -
لا تكشـــف دراســـة المعـــــدلات الرسميــــة لاســــترداد  - ٤٨
ـــها تحديــد  تكـاليف الدعـم وفحـص السياسـات الـتي يقـوم علي
هذه المعدلات عن كامل الصورة فيما يخص استرداد تكـاليف 

الدعم المقدم من خارج الميزانية. وتشكل الصلاحيـة الممنوحـة 
ــــم المتحـــدة بمنـــح  لأمانــات المؤسســات التابعــة لمنظومــة الأم
معـدلات اسـتثنائية بشـأن اســـترداد تكــاليف الدعــم جــزءاً لا 
يتجزأ من أغلـب السياسـيات الخاصـة بتكـاليف الدعـم المقـدم 
ـــة علــى نطــاق  مـن خـارج الميزانيـة. وتسـتخدم هـذه الصلاحي
واســع وبصــــورة متواتـــرة. وهـــي صلاحيـــة لا منـــاص مـــن 
اسـتخدامها إذا كـانت المـوارد الـتي تعتبرهـا المنظمـة المســـتفيدة 
خارجة عن الميزانية هي موارد مقدمــة مـن مؤسسـة أخـرى في 
ــــها وكـــانت خاضعـــة  منظومــة الأمــم المتحــدة أو عــن طريق
لسياسة تلك المنظمة فيما يخص تكاليف الدعم (مثـل الأمـوال 
المقدمـة مـن خـلال مرفـق البيئـــة العالميــة، والصنــدوق المتعــدد 
الأطراف لتنفيذ بروتوكـول مونتريـال، وغـير ذلـك). وينتشـر 
اســتخدام هــذه الصلاحيــة في عــدد مــن المؤسســات الملزمــــة 
بتطبيــق معــدل ال ١٣ في المائــة. أمــــا مـــدى منـــح معـــدلات 
اســـتثنائية فيمكـــن التيقـــن منـــه بفحـــص بســـيط لحســــابات 
مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، أي بمقارنة مجموع إيـرادات 
تكاليف الدعم من موارد خارجة عن الميزانية بمجمـوع إنفـاق 
المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة. وفي معظــــم الحـــالات، يقـــل 
اسـترداد تكـاليف الدعـم كثـــيراً عمــا هــو متوقــع لــو طُبقــت 
معدلات استرداد تكاليف الدعم الـتي وافقـت عليـها الأجـهزة 
ـــى جميــع النفقــات الخارجــة عــن  التشـريعية تطبيقـاً متسـقاً عل
الميزانيـة. فعلـى سـبيل المثـال، يسـترد كـــل مــن الأمانــة العامــة 
للأمـم المتحـدة واليونسـكو نحـــو ٧ في المائــة في المتوســط مــن 
ـــى  النفقـات الخارجـة عـن الميزانيـة بوصفـها تكـاليف دعـم، عل
الرغـم مـن أن كلتـا المنظمتـين تطبقـان نظريــاً معــدل اســترداد 
ـــتي تطبــق  التكـاليف البـالغ ١٣ في المائـة. وبخـلاف الحـالات ال
فيـها السياسـات الخاصـة بتكـاليف الدعـــم المتبعــة في مؤسســة 
أخـرى في منظومـة الأمـم المتحـدة، تمنـــح معــدلات اســتثنائية 

لاسترداد تكاليف الدعم لعدد من الأسباب منها: 
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توفير أقصى قدر ممكن من الموارد للأنشـطة الـتي تعـد  �
جوهرية في ولاية منظمة من المنظمات والـتي لم تكـن 
متوقعـة لـدى إعـــداد الميزانيــة الأساســية، مثــل توفــير 

الإغاثة الإنسانية في حالات الطوارئ؛ 
خفض الاشتراطات الخاصـة بتكـاليف الدعـم بسـبب  �
تحديد أهداف تشغيلية بسيطة ومباشرة (مثل الشـراء) 
أو بسبب استخدام طرائق بديلـة لاسـترداد التكـاليف 

(مثل استرداد التكاليف مباشرة)؛ 
خفض الاشتراطات الخاصـة بتكـاليف الدعـم بسـبب  �
تقديم مساهمات ضخمة لأنشطة تسـتفيد، مـن حيـث 

الدعم، من وفورات الحجم الكبير؛ 
عـدم رضـــى الــدول الأعضــاء وغيرهــا مــن الجــهات  �

المانحة عن سياسات تكاليف الدعم؛ 
ضــرورة التعــامل مــع تضــاؤل أو تجميــــد الميزانيـــات  �
الأساســـية بتحســـين قـــدرة المنظمـــة علـــى التنــــافس 

لاستقدام موارد من خارج الميزانية.  
والاسـتثناء، تعريفـــاً، لا ينبغــي منحــه إلا فيمــا نــدر.  - ٤٩
وبخلاف الحالات التي تطبق فيها السياسات الخاصـة بتكـاليف 
ـــم المتحــدة،  الدعـم المتبعـة في مؤسسـة أخـرى في منظومـة الأم
يجب أن تكون المعدلات الاستثنائية لاسترداد تكـاليف الدعـم 
وأسـباب منحـها متسـقة. ولا ينبغـي منحـــها إلا علــى أســاس 
أولويـات فنيـة محـددة مسـبقاً و/أو علـى أســـاس قــرار مســوغ 
يقضـي بأنـه مـن المناسـب خفـض معـدلات اسـترداد تكـــاليف 
الدعم. أما عدم رضـى الـدول الأعضـاء وغيرهـا مـن الجـهات 
المانحة عن معدلات استرداد تكاليف الدعم فليس سـبباً كافيـاً 
في ذاته لمنح استثناءات. وفي هذا السياق، اعـترف قرابـة ثلـث 
ايبين على الاستبيان بأن منظمام رضخت لإلحـاح المـانحين 
وأتـاحت لهـم معـدلات اسـتثنائية لاســـترداد تكــاليف الدعــم. 
ويشـكل الاتفـاق المعقـود بـــين الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة 

وصناديقــها وبرامجــها والمفوضيــة الأوروبيــة، المشــار إليــــه في 
ــــالاً هامـــاً علـــى الرضـــوخ لإلحـــاح المـــانحين  الفقــرة ٢٠، مث
واستثنائهم من السياسات المقـررة لاسـترداد تكـاليف الدعـم. 
وقد يكون إلحاح المانحين في هذا اال أشد مما أُبلغ عنـه حـتى 

الآن. 
ويعرب عدد متزايد من الـدول الأعضـاء وغيرهـا مـن  - ٥٠
الجهات المانحة عن استيائه من معدل اسـترداد تكـاليف الدعـم 
بنسبة ١٣ في المائة، أو بنسبة ١٠ في المائة في بعض الحـالات. 
ويرى بعض هؤلاء المانحين أن هذه المعدلات مفرطة ولا مـبرر 
لها وأا تشـكل عقبـة أمـام توفـير مـوارد مـن خـارج الميزانيـة. 
ويجدر بالذكر أن عدداً متزايداً من الـدول الأعضـاء المسـتفيدة 
من البرامج والمشاريع وغيرها من الأنشــطة الـتي تنفذهـا الأمـم 
المتحدة بتمويل من موارد خارجـة عـن الميزانيـة تعـترض أيضـاً 
ــــم،  علــى المعــدلات المرتفعــة نســبياً لاســترداد تكــاليف الدع
وخاصة إذا كانت الموارد المعنية مقدمـة علـى شـكل قـرض أو 
منحـة مـن مصـارف إنمائيـة متعـددة الأطـراف وجـهات مانحـــة 
أخرى. وبالإضافة إلى الاعتراض على ارتفـاع معـدل اسـترداد 
تكـاليف الدعـم المحـدد بنسـبة ١٣ في المائـة، أبـــدى عــدد مــن 
الـدول الأعضـاء وغيرهـا مـــن الجــهات المانحــة اعتراضــه علــى 
نقـص الشـفافية الـذي يتسـم بـه فـرض رسـم قـائم علـى نســـبة 
مئويـة. وأعـــرب بعــض هــذه الجــهات المانحــة عــن اســتعداده 
لتمويـل نفقـات إداريـة مباشـــرة مســوغة، إن أمكــن تحديدهــا 
بطبيعة الحال. وفي كثـير مـن الحـالات الـتي تمـت فيـها الموافقـة 
ـــات مــن هــذا القبيــل، حــددت مؤسســات الأمــم  علـى ترتيب
المتحدة أجزاء من نسبة ال ١٣ في المائة واستردا مباشرة من 

مبلغ المساهمة الرئيسي (انظر الفقرتين ٢٠ و٢٤). 
وفي الحالات التي يكثر فيها منـح الاسـتثناءات يرجـح  - ٥١
أن تكون السياسات المقررة لاسترداد تكـاليف الدعـم الممـول 
مــن خــارج الميزانيــة عديمــة المرونــة بحيــث تلــــزم في الغـــالب 
مراجعتها وتنقيحها. ففي الأمانة العامة للأمم المتحـدة، مثـلاً، 
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طُبق قدر من الاتساق على منح معـدلات اسـتثنائية لاسـترداد 
تكـاليف الدعـم. وتحولـت هـذه الاسـتثناءات علـى مـر الســنين 
إلى سياســة بديلــة أكــــثر مرونـــة، وإن كـــانت غـــير رسميـــة، 
لاسترداد تكاليف الدعـم الممـول مـن خـارج الميزانيـة. وتلغـي 
الأمانة العامة للأمم المتحدة معدلات استرداد التكـاليف كليـةً 
أو تفــرض معــدلاً لا يتجــــاوز ٣ في المائـــة علـــى المســـاهمات 
المقدمـة مـن خـارج الميزانيـة لحـالات الطـوارئ الإنســانية. وفي 
الحـالات الـتي تـؤدي فيـها الأمانـة العامـــة للأمــم المتحــدة دور 
ـــان  منسـق فـني ومديـر صنـدوق اسـتئماني، بـدلاً مـن دور الكي
المنفــذ، كمــا في حالــة الأمــوال المحولــة إلى منظمــات أخـــرى 
ـــدل قــدره ٣ في المائــة. ويطبــق  لاسـتخدامها، يطبـق عـادة مع
صنـدوق الأمـم المتحـدة الاسـتئماني للتبرعـات مـن أجـل إزالـــة 
الألغام هذا المعـدل لاسـترداد تكـاليف الدعـم. أمـا المسـاهمات 
من خارج الميزانيـة المقدمـة لأنشـطة أساسـية، مثـل المسـاهمات 
المقدمة للصندوقين الاستئمانيين الخاصين ببعثتي الأمم المتحـدة 
في كوسوفو وتيمور الشرقية، فهي تشكل فعلاً دعماً للموارد 
الأساسـية ويفـرض عليـها معـــدل لاســترداد تكــاليف الإنتــاج 
بنسبة ٥ في المائة. ويفرض علـى سـائر المسـاهمات مـن خـارج 
الميزانية المقدمة إلى الأمانة العامة للأمم المتحدة المعـدل الرسمـي 
المحدد ب ١٣ في المائة. ونظراً إلى تنوع الأنشطة الفنية وأنشـطة 
الدعم التي تؤديها الأمانة العامة للأمم المتحـدة، فمـن الواضـح 
أنـه مـــن المناســب الأخــذ بجــدول بســيط وشــفاف لمعــدلات 
اســــترداد تكــــــاليف الدعـــــم. وينبغـــــي للأمـــــين العـــــام أن 
ينقح السياسة الرسمية التي تتبعها الأمانــة العامـة للأمـم المتحـدة 
فيما يخص تكاليف الدعم من خارج الميزانيـة بمـا يتناسـب مـع 

ذلك.  
وكشــفت الــردود علــى الاســتبيان عــــن عـــدد مـــن  - ٥٢
الحالات التي لا تطبق فيها إطلاقاً السياسات الخاصة باسترداد 
تكـاليف الدعـم الممـول مـن خـارج الميزانيـة. ولا يمكـــن تــبرير 
الإلغـاء العـام لجميـع الرسـوم المفروضـة علـى تكـاليف الدعـــم. 

ومـن الأمثلـة علـــى الإلغــاء المنــهجي لهــذه الرســوم الصنــاديق 
الاستئمانية لحالات الطـوارئ الإنسـانية التابعـة للأمانـة العامـة 
للأمـــــم المتحـــــدة، والصنـــــاديق الاســـــتئمانية لليونســـــــكو، 
و �المسـاهمات المنـاظرة� في برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئــة. إن 
ـــة تســتتبع تكــاليف دعــم  جميـع المسـاهمات مـن خـارج الميزاني
وينبغي اتخاذ الترتيبات اللازمة لاسترداد بعض هذه التكـاليف 

على الأقل. 
 

 رابعا - صوب مواءمة مبادئ السياسات 
المنافسة   ألف -

إزاء ركود أو تراجع الموارد الأساسـية لا يوجـد أمـام  - ٥٣
مؤسسات منظومة الأمم المتحدة مـن خيـار سـوى أن تتنـافس 
علـى المـوارد الخارجـــة عــن الميزانيــة إذا أرادت تــلافي تدهــور 
سريع في خبراــا في مجـال وضـع المعايـير والتنفيـذ، وبالتـالي في 
أهميتها العالمية. ويواجه عدد غير قليل من مؤسسـات منظومـة 
الأمـم المتحـدة تحديـات في مجـال الإدارة الماليـة نتيجـة التنـــافس 
علـى المـوارد؛ وقـد تصـادف المؤسسـات الصغـــيرة في منظومــة 
الأمم المتحدة عوائق أكثر في هـذا الصـدد لأـا علـى الأرجـح 
أقل استفادت من وفـورات الحجـم الكبـير الإداريـة. ومـع أنـه 
ينبغــي للمــانحين أن يركــزوا علــى مجمــوع تكــاليف الدعـــم، 
المباشــرة وغــير المباشــرة، وعلــى الخــبرات المتخصصــــة لكـــل 
مؤسسة من مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة، فـإن الدلائـل 
تشـير إلى أن الأخـذ بمعـدلات �تنافسـية� لاسـترداد تكـــاليف 
الدعم عامل هام في تعبئة الموارد الخارجة عـن الميزانيـة. إلا أن 
هذه المعدلات �التنافســية� قـد تـؤدي إلى مزيـد مـن التدهـور 
في إيرادات تكاليف الدعم. وقد تؤدي أيضاً ضغـوط التنـافس 
علـى المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة إلى تنفيـذ سياسـات تخفـــي 
ــــرة ضمـــن مدخـــلات ونفقـــات  تكــاليف الدعــم غــير المباش

المشاريع الفنية (انظر الفقرتين ٤١ و٤٢). 
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ــــوارد  ومــن الصعــب تحديــد مــدى التنــافس علــى الم - ٥٤
الخارجة عــن الميزانيـة بـين مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة، 
خاصـة أن هـذا التنـافس تؤثـر فيـه معـدلات اسـترداد تكـــاليف 
الدعـم. وتشـــير الــردود علــى الاســتبيان إلى أن التنــافس بــين 
الوكـالات المتخصصـــة محــدود نســبياً، وأن هــذه المؤسســات 
تطبـق سياسـات متشـاة تقريبـاً فيمـا يخـص تكـــاليف الدعــم. 
ـــــن أن التنــــافس بــــين الوكــــالات المتخصصــــة  وأغلـــب الظ
والصناديق والبرامج أهم من ذلك، وأكثر منظمة يساق اسمـها 

في هذا الصدد هي مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع. 
إن قيام المنافسة بين مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة  - ٥٥
مرهـون بممارسـة هـذه المؤسســـات أنشــطتها في �الأســواق� 
نفســـها، وهـــذا مـــا يفســـر قلـــة التنـــافس بـــــين الوكــــالات 
المتخصصـة. وفي هـذا الصـدد، إذا كـــانت الأنشــطة البرنامجيــة 
ــــة الأمـــم المتحـــدة،  حكــراً علــى مؤسســة واحــدة في منظوم
وبالأخص إن لم يكن لها منافسون بـارزون مـن خـارج الأمـم 
ـــانحون بمعــدلات اســترداد  المتحـدة، فمـن المسـتبعد أن يتـأثر الم
تكاليف الدعم بقدر تأثرهم عند تنافس عدة مؤسسـات علـى 
أداء النشاط نفسه. والسبب الغالب لهذا التنافس هو تشابه أو 
تداخل الولايات وتماثل الأنشطة البرنامجية. فالعلاقات المتبادلة 
المعقـدة بـين التعليـم والصحـــة والأطفــال بوصفــها عنــاصر في 
�التنمية�، مثلاً، أو بين اللاجئين والغـذاء والـدواء والأطفـال 
بوصفها عناصر في أزمـة �إنسـانية� تجعـل مـن الصعـب إزالـة 
التداخل بين الولايات/الأنشطة وما يقترن ا من منافسـة بـين 
مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة علـى المـوارد الخارجـة عـــن 
الميزانيـة. ولكـن لمـا كـانت غالبيـة مؤسســـات منظومــة الأمــم 
المتحـدة تعمـل في بيئـة تحفـل بعـدد لا يـني يزيـد مـن الكيانــات 
غـير التابعـة للأمـم المتحـدة فإنـه لا منـاص مـن زيــادة التنــافس 

على الموارد الخارجة عن الميزانية. 
وليـس هنـــاك مــا يــدل علــى أن المعــدلات المخفضــة  - ٥٦
لاسترداد تكاليف الدعم التي تطبقها مؤسسات منظومة الأمم 

المتحـدة تقـوم علـى كفـاءة نسـبية يمكـن إثباـــا؛ فــالتوصل إلى 
هــذا الاســــتنتاج يســـتوجب قيـــاس التكـــاليف علـــى نطـــاق 
ـــدول الأعضــاء  المنظومـة. إلا أنـه في الحـالات الـتي تقـر فيـها ال
ـــبياً لاســترداد تكــاليف  فـرض معـدلات مرتفعـة أو متدنيـة نس
الدعم فإا تنشئ بلا شك وضعاً تملك فيـه بعـض المؤسسـات 
ميزة نسبية على غيرهـا في تعبئـة المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة 
لأنشطة مشتركة. ولا ينبغي الاسـتهانة ـذه المـيزة النسـبية أو 
بانعدامــها لأن المــانحين قــد يعتــبرون المؤسســات الــتي تطبــــق 
ـــاءة مــن  معـدلات متدنيـة لاسـترداد تكـاليف الدعـم أكـثر كف

غيرها. 
 

المواءمة   باء -
كــانت مواءمــة معــدلات اســترداد تكــاليف الدعــــم  - ٥٧
سابقاً نتيجة مباشرة للدور المهيمن الـذي كـان برنـامج الأمـم 
المتحدة الإنمائي يؤديه في مجال التعـاون التقـني (انظـر الفقـرات 
١١-١٣ و٢٧). إلا أن منظومة الأمم المتحـدة تغـيرت كثـيراً 
منـذ الســـبعينات، وبــاتت الفــوارق الــتي كــانت فيمــا مضــى 
واضحة بين الكيانات الممولة والكيانات المنفذة مبهمة أو غــير 
ذات صلة. ومعدلات استرداد تكاليف الدعــم هـي في أحسـن 
الفروض تقديرات إجمالية إلى حد بعيد تسـتند إلى احتياجـات 
كــل منظمــة في مجــال اســترداد التكـــاليف. ويعكـــس تنـــوع 
معـدلات اسـترداد تكـــاليف الدعــم تنــوع هيــاكل التكــاليف 
واختلاف الأولويات التي تعلقها الهيئات التشريعية علـى دعـم 
وتنفيذ فئات محددة من الأنشـطة الممولـة مـن خـارج الميزانيـة. 
وفي هذا الصدد، ليس من شك تقريباً في أن التكاليف المترتبـة 
علـى اعتمـاد وتطبيـق معـدل واحـد لاسـترداد تكـاليف الدعــم 
على نطاق منظومة الأمم المتحدة سـتكون أكـبر مـن الفوائـد. 
ذلك أن المنظومة تفتقـر إلى التجـانس الوظيفـي والمـالي والفـني 
ــى  والسياسـي الـلازم لوضـع معـدل واحـد لتكـاليف الدعـم عل

صعيد المنظومة أو حتى لوضع جدول معدلات مبسط. 
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ـــتي  وتكـاد جميـع مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة ال - ٥٨
سئلت تؤيد قدراً من المواءمة بين تكاليف الدعـم ولكـن علـى 
مسـتوى مفـــاهيمي وليــس علــى مســتوى معــدلات اســترداد 
تكاليف الدعم. ويرى كثـير مـن ايبـين أن مواءمـة معـدلات 
اسـترداد تكـاليف الدعـم غـير ممكـــن لأن مؤسســات منظومــة 
ـــاليف. وتمثــل  الأمـم المتحـدة ليسـت لديـها نفـس هيـاكل التك
تكاليف الموظفين أهم عنصر في جميـع هيـاكل تكـاليف الأمـم 
ـــى الفــوارق الهامــة  المتحـدة تقريبـاً وهـي لذلـك أبـرز مثـال عل
القائمـة بـين هـذه الهيـاكل. وتشـمل مرتبـات الموظفـين عنصـراً 
ـــل، الــذي يكفــل، بحســب  هامـاً هـو عنصـر تسـوية مقـر العم
درجة موظفي منظومة الأمم المتحدة وأياً كان مكان عملهم، 
مرتباً صافياً ذا قدرة شرائية مسـاوية للقـدرة الشـرائية في المقـر 
ــــات  الرئيســي للمنظومــة، نيويــورك. ويمكــن أن تشــمل مرتب
الموظفـين أيضـــاً عنصــراً لظــروف العمــل الشــاقة أو الخطــرة. 
ولا يمكن لمعدل واحـد لاسـترداد تكـاليف الدعـم علـى نطـاق 
المنظومـة أن يراعـي الفـوارق في تكـــاليف الموظفــين وســيؤدي 
لا محالة إلى تغيرات كبيرة في درجـة اسـترداد هـذه التكـاليف. 
بل إن وضع معدل واحد لتكاليف الدعم على نطاق المنظومـة 
ـــى اســترداد تكــاليف  سـيكون لــه بـالضبط الأثـر المعـاكس عل
الدعـم، وسـيضعف موقـف منظومـة الأمـم المتحـــدة التنافســي 
أمام الكيانات الأخرى، وسيقلص المرونة التشغيلية اللازمة. 

إن الجـهاز التشـريعي في كـل مؤسسـة مـن مؤسســات  -٥٩
منظومة الأمم المتحدة هو الذي يقرر مـدى اسـترداد المؤسسـة 
لتكـاليف الدعـم، وبالتـالي مـدى تمويـل مـا تؤديـه مــن أنشــطة 
دعم أساسية من موارد خارجة عـن ميزانيتـها. وكمـا ورد في 
الفقرة ١٢، فإن اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة 
أبرزت هذا المبدأ وأقرته الجمعيـة العامـة في قرارهـا ٢١٧/٣٥ 

المؤرخ ١٧ كانون الأول/ديسمبر ١٩٨٠(٢٨) . 
 __________

CL 119/13، المرجع المذكور.  (٢٨)

إلا أن تعــدد معــدلات تكــاليف الدعــم مــن خـــارج  - ٦٠
الميزانية لا يمنع مواءمة المبادئ التي تقوم عليها هذه المعـدلات. 
فعلى سبيل المثـال، أشـار عـدد مـن ايبـين إلى أن تحقيـق قـدر 
من المواءمة بين السياسات الخاصة بتكـاليف الدعـم هـو أيضـاً 
ـــات التعاونيــة اللازمــة، مثــلاً، للبرمجــة  جـانب هـام مـن العلاق
المشــتركة. ومــن شــأن إيجــاد ــج مشــترك إزاء وضــع هـــذه 
المعــدلات أن يــؤدي في جملــة أمــور إلى تحســين فــهم الـــدول 
الأعضـاء وقبولهـا للسياسـات الـتي تتبعـها مؤسســـات منظومــة 
الأمم المتحدة في مجال تكاليف الدعم. وإن إيجاد ـج شـفاف 
ومتسـق إزاء وضـع وتطبيـق معـدلات تكـاليف الدعـم ســـيعزز 
كثيراً من مشـروعيتها وييسـر اسـترداد تكـاليف الدعـم المقـدم 

من خارج الميزانية. 
ويجب أن تكفل السياسـات الخاصـة بتكـاليف الدعـم  - ٦١
مواصلـة تعبئـة المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة وتوزيعـها توزيعـــاً 
فعالاً على الأنشطة الأخرى التي صدر ا تكليف في اــالات 
الإنمائية والإنسانية وغيرها من االات الأساسـية. وينبغـي أن 
تكـون هـذه السياســات بســيطة وشــفافة وســهلة الإدارة وأن 
توفر ما يلــزم لاتبـاع ـج أكـثر اتسـاقاً إزاء الترتيبـات الخاصـة 
(لضمان تكافؤ المعاملـة بـين الـدول الأعضـاء والجـهات المانحـة 
الأخرى). وتحقيقاً لهذه الغاية، ينبغي وضع معـدلات اسـترداد 
تكـاليف الدعـــم المقــدم مــن خــارج الميزانيــة وفقــاً للمبدأيــن 

التاليين: 
ينبغي أن تعترف هـذه المعـدلات بمـا يتسـم بـه نشـاط  �
ممول من موارد خارجة عن الميزانيـة مـن أهميـة نسـبية 
ــــف وأن  وفوائــد مباشــرة للبرنــامج الصــادر بــه تكلي
تعكس ذلك، أي ينبغي أن تكـون معـدلات تكـاليف 
ــــة  الدعــم المطبقــة علــى المــوارد الخارجــة عــن الميزاني
المخصصـة لأنشـطة مطابقـة للأولويـات البرنامجيـة الــتي 
تحددهــا الهيئــة التشــريعية في المنظمــة ممــا هــي عليــــه 

بالنسبة لأنشطة أقل أهمية؛ 
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ينبغي أن تكون هذه المعـدلات متمـايزة بحسـب نـوع  �
النشـاط وشـــروط توفــير المــوارد ومقدارهــا، أي أنــه 
ينبغي التسليم بأن التكـاليف الإداريـة تختلـف بحسـب 
درجـة تعقّـد النشـاط الممـول، وبحســب درجــة تعقّــد 
الشـــروط الخاصـــة الـــتي يمليـــــها المــــانحون في الإدارة 
والإشــراف والإبــلاغ، وأــا تســتفيد مــن وفـــورات 

الحجم الكبير. 
ولـدى تحديـــد معــدلات جديــدة لاســترداد تكــاليف  - ٦٢
الدعم المقدم من خارج الميزانية، ينبغي أولاً إيلاء اعتبار دقيـق 
لأثـر هـذه التغيـيرات في الإيـرادات الإداريـة وينبغـي في الوقـت 
نفسـه ضمـان عـدم تحميـل المـوارد الأساسـية نصيبـاً أكـــبر مــن 
التكــاليف المترتبــة علــى دعــم الأنشــطة الممولــة مــن خـــارج 
الميزانية. ويجب في هذا الصـدد تـبرير أي تخفيـض في معـدلات 
تكاليف الدعم وبيــان أنـه لـن يؤثـر سـلباً في اسـترداد تكـاليف 
الدعم المقدم من خـارج الميزانيـة، وذلـك بتنفيـذ الإصلاحـات 
الإدارية وغيرها من السياسات التي تشجع زيادة كفـاءة دعـم 
الأنشـطة الممولـة مـن خـارج الميزانيـة و/أو بإثبـات أن تخفيــض 
معدلات تكاليف الدعم سيزيد الإيرادات مــن خـارج الميزانيـة 
ويحقق وفورات الحجم الكبير. وأبرز ايبـون علـى الاسـتبيان 
أهميـة الكفـاءة الإداريـة في خفـض تكـاليف الدعـم مـن خــارج 
الميزانية. ومن أهم التدابير التي يمكـن اتخاذهـا في هـذا الصـدد: 
ــا  تبسـيط الإجـراءات والعمليـات الإداريـة؛ وتوحيـد تكنولوجي
المعلومــات وتطبيقــها علــى نطــاق أوســع؛ وإنشــاء خدمـــات 
ـــــة  مشـــتركة؛ وإضفـــاء اللامركزيـــة علـــى الوظـــائف الإداري
ووظــائف تنظيــم المشــاريع؛ والاســــتعانة بمصـــادر خارجيـــة؛ 

والاستعاضة عن الموظفين الدوليين بموظفين وطنيين. 
وسبق أن أُذن للرؤساء التنفيذيين لمؤسسـات منظومـة  - ٦٣
الأمـم المتحـــدة بقبــول مســاهمات مــن خــارج الميزانيــة رهنــاً 
بشــروط معينــة (انظــــر الفقـــرة ١٧)، وقـــد ينبغـــي منحـــهم 
صلاحية تحديد معـدلات اسـترداد تكـاليف الدعـم المقـدم مـن 

خـــارج الميزانيـــة بالاســـتناد إلى المبدأيـــن المذكوريـــن أعـــــلاه 
ـــن).  (بانتظــار موافقــة الهيئــات التشــريعية علــى هذيــن المبدأي
ويشكل منح الرؤساء التنفيذيين صلاحية قبول مساهمات مـن 
خارج الميزانية اعترافاً بطبيعة هـذه المـوارد غـير الأكيـدة وغـير 
القابلـة للتنبـــؤ والصعوبــات العمليــة المرتبطــة بموافقــة الهيئــات 
التشريعية عليها. كما يشكل اعترافـاً بـأن الرؤسـاء التنفيذيـين 
يشـغلون أفضـل موقـع لتحديـد الأنشـــطة الممولــة مــن خــارج 
الميزانيـة الـتي يمكـن إدراجـها في إطــار جــدول لتنفيــذ الــبرامج 
الأساســية. ولمــا كــانت التكــاليف المرتبطــة بدعــم الأنشــــطة 
الممولـة مـن خـارج الميزانيـة تتوقـف إلى حـد بعيـد علـى طبيعــة 
الأنشطة المراد دعمها، فإنه ينبغي تكييـف المعـدل (المعـدلات) 
ـــا يتناســب مــع  الواجـب تطبيقـها لاسـترداد هـذه التكـاليف بم
ذلك. كما يشغل الرؤسـاء التنفيذيـون في مؤسسـات منظومـة 
ـــع لاتخــاذ قــرارات عمليــة وحســنة  الأمـم المتحـدة أفضـل موق
التوقيت فيما يخص أنسب معدلات لاسترداد تكـاليف الدعـم 
ينبغي تطبيقها علـى أنشـطة محـددة ممولـة مـن خـارج الميزانيـة. 
وكمـا أُذن للرؤسـاء التنفيذيـين في مؤسســـات منظومــة الأمــم 
المتحـدة بقبـول مسـاهمات مـن خـارج الميزانيـة ضمـن شـــروط 
معينـة تخـص السياسـة العامـة والإبـــلاغ، يمكــن أن يــؤذَن لهــم 
ــريطة أن  أيضـاً بتحديـد معـدلات اسـترداد تكـاليف الدعـم، ش
ـــك وفقــاً للمبدأيــن المذكوريــن في الفقــرة ٦١ وأن  يفعلـوا ذل

يقدموا تقارير عن ذلك إلى الأجهزة التشريعية. 
وينبغـــي أن يرصـــد مجلـــس الرؤســـاء التنفيذيـــــين في  - ٦٤
منظومـة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنسـيق عمليـة وضـع وتطبيـــق 
السياسـات الخاصـة بتكـاليف الدعـم، وينبغـــي وضــع وتعميــم 
تقــارير مقارنــة منتظمــة عــن هــــذه السياســـات. وينبغـــي أن 
تستعرض نتائج هذه التقارير الآليةُ المناســبة في مجلـس الرؤسـاء 
التنفيذيين للقيام قدر الإمكان بمواءمة المبادئ التي تقـوم عليـها 
السياسات الخاصة بتكاليف الدعم، كما ينبغي أن يستعرضها 
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الرؤساء التنفيذيون وأن يقدموا تقارير عن ذلـك إلى أجـهزم 
التشريعية. 

إن تفويـض الرؤســـاء التنفيذيــين لمؤسســات منظومــة  - ٦٥
الأمـم المتحـدة صلاحيـــة وضــع معــدلات لاســترداد تكــاليف 
الدعـم المقـدم مـن خـارج الميزانيـة لا يشـكل بـأي شـــكل مــن 
الأشـكال إلغـاءً لمسـؤوليات الأجـهزة التشـــريعية في الإشــراف 
على الإدارة المالية لمؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة. وينبغـي 
للأجهزة التشريعية أن تواصل رصـد إجمـالي النفقـات الإداريـة 
وغيرهــا مــن نفقــات الدعــم واســــتعراض هـــذه العنـــاصر في 
ميزانيـات مؤسســـات منظومــة الأمــم المتحــدة. وعنــد القيــام 
بذلـــك، ينبغـــي للـــدول الأعضـــاء أن تكفـــــل عــــدم زيــــادة 
ــــة وغيرهـــا مـــن احتياجـــات الدعـــم في  الاحتياجــات الإداري
الميزانيات الأساسية بالنسبة إلى إجمالي الموارد الأساسية وعـدم 
زيادة الاحتياجات الإدارية وغيرها من احتياجات الدعـم مـن 

الموارد الأساسية نتيجة زيادة الموارد الخارجة عن الميزانية. 
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المرفق 
تحفظات أو آراء مخالفة أبدا المنظمـات بشـأن التوصيـات والنتـائج ذات 

 الصلة 
مقدمة 

هـذا المرفـق هـو أول مرفـق تعـده وحـدة التفتيـش المشـتركة اســـتجابة لطلــب الجمعيــة  - ١
العامــة للأمــم المتحــدة إليــها، الــوارد في الفقــرة ٧ مـــن قرارهـــا ٢٤٥/٥٦ المـــؤرخ كـــانون 
ــــات  الأول/ديســـمبر ٢٠٠١، �أن تنظـــر في أن تـــدرج في تقاريرهـــا، حيثمـــا أمكـــن، تعليق

المنظمات المشاركة على نتائجها وتوصياا...�. 
ويعد التماس تعليقات وملاحظـات المنظمـات المشـاركة علـى مشـاريع تقـارير وحـدة  - ٢
التفتيش المشتركة خطوة منهجية في عملية إعداد التقارير. ويبـذل المفتشـون قصـارى جـهدهم 
لمراعاة التعليقات والملاحظات الواردة بشأن كل توصية من التوصيـات وبشـأن فقـرات محـددة 
في التقرير، وإدراجها عنـد الاقتضـاء في النـص النـهائي للتقـارير. إلا أن هـذا الأمـر ليـس ممكنـاً 
دائماً لصعوبة التوفيق بين الآراء المختلفة، بين المنظمات أحياناً (إذا كـان التقريـر عـن المنظومـة 
بأكملها أو كان عن أكثر من منظمة واحدة)، وبـين الوحـدة والمنظمـة (المنظمـات) في أحيـان 

أخرى. 
وبغية تلبية طلب الجمعية العامة بصـورة موجـزة وإبـراز أي خلافـات قائمـة في الـرأي  - ٣
لفائدة الدول الأعضاء، طلبت الوحدة إلى المنظمات المشـاركة أن توافيـها بمـا قـد يعـن لهـا مـن 
ملاحظات أو آراء مخالفة بشأن النص النهائي للتقريـر. ويعـرض هـذا المرفـق بصفـة رئيسـية مـا 
أبدته المنظمات من تحفظات أو آراء مخالفـة بشـأن التوصيـات والنتـائج ذات الصلـة الـواردة في 

التقرير(١). 
ولمـا كـان هـذا التقريـر شـاملاً للمنظومـة بأكملـها فقـد التمسـت التعليقـات مـن جميــع  - ٤
المنظمات المشاركة في وحدة التفتيش المشتركة. ووردت ردود وتعليقات علـى النـص النـهائي 
للتقرير من المنظمات التالية: الأمم المتحـدة، بمـا في ذلـك معظـم برامجـها وصناديقـها ومكاتبـها 
(اليونيسيف، الأونكتاد، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، برنامج الأمم المتحـدة للبيئـة، صنـدوق 
الأمم المتحدة للسكان، برنـامج الأمـم المتحـدة للمراقبـة الدوليـة للمخـدرات، برنـامج الأغذيـة 
العالمي، مفوضية الأمم المتحدة السـامية لشـؤون اللاجئـين)، ومنظمـة العمـل الدوليـة، ومنظمـة 

 
 

يجدر بالملاحظة أنه لما كانت هذه هي المرة الأولى التي تتبع فيها وحدة التفتيش المشتركة هـذا الإجـراء، فقـد اكتفـت  (١)
بعض المنظمات بتكرار تعليقاا السابقة على مشروع التقرير أو بالإشارة إليها. ولم تدرج في هـذا المرفـق التعليقـات 

التي لم تكن في نظر المفتشين تمثل أو تعبر عن تحفظات أو آراء مخالفة. 
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الأغذيـة والزراعـة، واليونسـكو، ومنظمـة الطـــيران المــدني الــدولي، ومنظمــة الصحــة العالميــة، 
والاتحاد البريدي العالمي، والمنظمة الدولية للأرصاد الجوية، والمنظمة البحرية الدولية، والمنظمـة 

الدولية للملكية الفكرية، واليونيدو، والمنظمة الدولية للطاقة الذرية. 
وعرضـت التحفظـات أو الآراء المخالفـة في جزأيـن: الأول يعكـــس التعليقــات العامــة  - ٥
ـــاول التعليقــات المتصلــة بنتــائج  الـواردة مـن المنظمـات علـى المنحـى العـام للتقريـر، والثـاني يتن

وتوصيات محددة. 
 

التعليقات العامة   أولا -
لقي التقرير ومنحاه العام صوب مواءمة مبادئ السياسات المتصلة بتكاليف الدعـم في 
مؤسسات منظومة الأمم المتحدة الترحيب والاستحسان مـن أمانـات المنظمـات المشـاركة. إلا 
أن منظمة الطيران المـدني الـدولي أعربـت عـن الـرأي التـالي: �لا توافـق منظمـة الطـيران المـدني 
الدولي على الرأي الداعي إلى إيجاد سياسـة مشـتركة لاسـترداد التكـاليف علـى نطـاق منظومـة 
الأمم المتحدة. فنظراً إلى اختلاف طبيعة وغرض المساهمات من خارج الميزانية وكذلك برامـج 
التعاون التقني، ينبغي أن تكون كل منظمة قادرة علـى وضـع سياسـات مقبولـة لـدى أجـهزا 

الإدارية وعملائها�. 
 

تعليقات محددة على النتائج والتوصيات   ثانياً -
 التوصية ١ 

الأمم المتحدة 
�التوصية ١ تخص الأمم المتحدة أقل مما تخص المؤسسات الأخرى في منظومـة الأمـم المتحـدة. 
فمنذ فترة السنتين ١٩٧٤-١٩٧٥، دمجت عروض الميزانية البرنامجية المقترحة المـوارد الخارجـة 
عن الميزانية في موارد الميزانية العادية. وخلال فترات السنتين المتعاقبـة، عدلـت درجـة التفصيـل 
وغيرهـا مـن الجوانـب في عـرض المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة في الميزانيـات البرنامجيـة المقترحــة 
وفقاً لتوصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية. ونظراً إلى درجة الإدمـاج الحاليـة، 
ودور اللجنـة الاستشـارية فيمـــا يخــص الميزانيــة البرنامجيــة وميزانيــات حفــظ الســلام، وطــول 
وصعوبـة عمليـة اسـتعراض الميزانيـات المقـررة والموافقــة عليــها، وكــون المــوارد الخارجــة عــن 
الميزانيـة غـير الخاضعـة حـتى الآن للاسـتعراض والموافقـــة علــى الصعيــد الحكومــي الــدولي (أي 
باسـتثناء مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين والأونـروا وبرنـامج الأمـم المتحـــدة للبيئــة) 
لا تزال تشكل نسبة متدنية نسبياً من مجموع الموارد، فإن الأمم المتحدة تفضـل عـدم إخضـاع 
هـذه المـوارد لموافقـة حكوميـة دوليـة. وينبغـي الاسـتمرار في تطبيـق السياسـة الحاليـة مـا لم يتـــم 
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تبسـيط عمليـة اسـتعراض ميزانيـــة الأمــم المتحــدة والموافقــة عليــها، أو مــا لم يصبــح للمــوارد 
الخارجة عن الميزانية �غير الموافق عليها� نصيب أهم في مجموع الموارد�. 

 
 منظمة الأغذية والزراعة 

�توافق منظمة الأغذية والزراعة تماماً علـى أن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة لا ينبغـي 
إقرارها ما لم تتفق مع سياسات المنظمة وأهدافها وأنشطتها، أي أا يجـب أن تكـون متماشـية 
مـع الأولويـات البرنامجيـة الـتي أقرـا الهيئـات التشـــريعية...[إلا أن] منظمــة الأغذيــة والزراعــة 
تعتقد أن هذه القضيـة أعقـد كثـيراً مـن أن تعـالَج في سـياق تقريـر عـن تكـاليف الدعـم. فعلـى 
سبيل المثال، نشعر [في منظمة الأغذية والزراعة] بالقلق لأن التقرير لا يعترف بالفـارق الكبـير 
ــن  بـين المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة المسـتخدمة في دعـم البرنـامج العـادي والمـوارد الخارجـة ع
الميزانية المستخدمة في دعم المساعدة والتعاون التقنيين المقدمين على الصعيد القطري. كمـا أن 
التقرير لا يحدد ما إذا كان المراد بإدراج المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة في عـروض الميزانيـة هـو 
التنبـؤ بـالإيرادات المحتملـة أو تحديـد مسـتوى الإيـرادات المـأمول. وخلاصـة القـــول إن منظمــة 
الأغذية والزراعة ترى أنه يفضل إثـارة القضيـة في سـياق آخـر (مـا يسـتتبع حـذف التوصيـة ١ 

من هذا التقرير)�. 
 

 منظمة العمل الدولية 
�يثير التقرير قضايا أخرى أكبر بكثير [من مقصده المتمثـل في التركـيز علـى تكـاليف 
الدعم المتصلة بالأنشطة الخارجة عن الميزانيـة] سـتؤدي إلى توسـيع نطـاق المناقشـة عنـد عـرض 
التقريـر علـى أي هيئـة تشـريعية. وتتصـل إحـدى هـذه القضايـا بإدمـــاج المــوارد الخارجــة عــن 
ـــروض الميزانيــة وفي تحديــد الأولويــات البرنامجيــة للمــوارد  الميزانيـة مـع المـوارد الأساسـية في ع
الخارجة عن الميزانية (ولا سيما الفقرة ٨ من التقرير). وترد هذه القضية المعقدة في التوصيـات 
رغم أن التقرير يتناولها بإيجاز نسبياً. وينبغي إما تناول هذا الموضـوع بصـورة أشمـل أو حذفـه، 
على الأقل فيما يخص التوصيـات، وإلا فإنـه سـيثير الالتبـاس في المناقشـات اللاحقـة في الهيئـات 
التشريعية.ولا يبدو أن وحدة التفتيش المشتركة تعترف في التقرير بأن المساهمات الخارجة عـن 
الميزانية يقدمها المانحون في االات التي مهم. وليس أمـام منظمـة العمـل الدوليـة سـوى مجـال 
ضيق جداً للبـت فيمـا يمكـن عملـه بالمسـاهمات المذكـورة. هـذا وقـد نجحـت تجربـة المنظمـة في 

منح المدير العام قدراً من السلطة التقديرية(٢)�. 

ذكرت منظمة العمل الدولية أيضاً، في تعليقها على هذه التوصية �[أـا] تقـدم معلومـات عـن  (٢)
الأنشطة الخارجة عن الميزانيــة في عـروض ميزانيتـها الأساسـية العاديـة. كمـا تقـدم المنظمـة إلى 
ـــة لــه، تقــارير منتظمــة عــن مواردهــا  مجلـس الإدارة، في مناقشـات لجنـة التعـاون التقـني التابع
ونفقاـا وأعمالهـا المتصلـة بالأنشـطة الممولـة مـن خـارج الميزانيـة. وأشـارت المنظمـــة أيضــاً في 

مقترحاا إلى ما يمكن عمله إذا ما توافرت موارد إضافية خارجة عن الميزانية�. 
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اليونسكو 
�يصعـب علينـا [في اليونسـكو] أن نوافـق علـى التوصيـة الداعيـــة إلى إخضــاع المبــالغ 
الخارجة عن الميزانية لموافقة هيئة تشـريعية، لأن المؤتمـر العـام، حـتى الآن، لا يقـر سـوى مـوارد 
ــا  الميزانيـة العاديـة الـتي يتـم علـى أساسـها تقديـر اشـتراكات الـدول الأعضـاء. وقـد كـان موقفن
دائماً يقضي بأن الأموال الخارجة عن الميزانية إرشادية وأنه لا يمكن التيقـن مـن الحصـول علـى 

الأموال الموعودة، ما يثير صعوبات كبيرة في التخطيط(٣)�. 
 

التوصية ٣   
 منظمة الأغذية والزراعة 

�توافق منظمة الأغذية والزراعة على التوصية ٣ ولكنـها لا توافـق علـى اسـتنادها إلى 
النص السابق لها (أي الخلاصـة)...وهـذا النـص في نظرنـا [منظمـة الأغذيـة والزراعـة]...ينكـر 
فيمـا يبـدو قيمـة الممارسـات الاعتياديـة في حسـاب التكـاليف باعتبارهـــا جــاً مناســباً لوضــع 
معلومات إدارية سليمة تتخذ على أساسها القرارات. وترى منظمة الأغذيـة والزراعـة أنـه مـن 
المناسب، كما ورد في التوصية، اشتراط مراعاة التكاليف والفوائد المترتبة على أي ج لقيـاس 
التكاليف ولكن من الخطأ الاستنتاج من الأدلة القليلة المتاحة أن منهجية معينـة غـير مناسـبة أو 

مجزية من حيث التكلفة(٤)�. 
 

 التوصية ٤ 
 منظمة الطيران المدني الدولي 

�فيمـا يتعلـق بـالفوائد المحصلـة علـــى الأمــوال المودعــة للأنشــطة الممولــة مــن خــارج 
الميزانيـة، تـرى منظمـة الطـيران المـدني الـدولي أنـه ينبغـي إعـادة هـــذه الفوائــد إلى المــانحين، لأن 

 
 

قررت اليونسكو مؤخراً �أن تقدم في بند الأنشطة الرئيسي رقماً إجمالياً يجمع الميزانية العاديـة والمـوارد الخارجـة عـن  (٣)
الميزانية، حيث تشمل الموارد الخارجة عن الميزانية "المشاريع القائمة" التي وردت أموال بشأا فعـلاً لتنفيذهـا في فـترة 

السنتين الجديدة... وينبغي اتباع هذا الرقم الإجمالي بأرقام فردية للميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية�. 
يجدر بالذكر في هذا السياق أن منظمة الصحة العالمية مثلاً أعربت عن الرأي التالي بشأن نفس الاستنتاج والتوصيـة:  (٤)
�توافق منظمة الصحة العالمية على هذه التوصية. فوحدة التفتيش المشتركة تعرب محقـةً عـن شـكها في قيمـة المحاسـبة 
الإدارية لـ �دراسات العمل الزمنية المربكة والمكلفة والمستهلكة للوقت�. فهذه الدراسات تتبع عادة جـاً تصاعديـاً 
إزاء تحديد تكاليف الدعم، في حين أن وحدة التفتيش المشتركة تشير إلى أن عملية تحديد التكاليف الإضافيـة تسـتتبع 
عنصراً من التقييم غير الموضوعي لا يمكن تفاديـه. واضطلعـت منظمـة الصحـة العالميـة ـذه العمليـة قبـل نظـر الـس 
التنفيذي سنة ١٩٩٦ في رفـع معـدل اسـترداد تكـاليف دعـم المشـاريع. وأجريـت دراسـات تبـين أن تكـاليف الدعـم 
"الفعلية" التي تتحملها المنظمة لدى توفير مجموع الخدمات الإداريـة لبرنـامج أو كيـان ممـول مـن خـارج الميزانيـة هـي 

بوجه عام أعلى كثيراً من المعدل الحالي المحدد ب١٣ في المائة. إلا أن الس التنفيذي لم يوافق على رفع المعدل�. 
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تكـاليف الدعـم تسـترد بالكـامل أصـلاً مـن المـانحين، الذيـن لهـم عندئـذ أن يقـرروا مـا يرغبــون 
صنعه بالإيرادات من الفوائد. وتبني المنظمة موقفـها هـذا علـى مـا يلـي: (أ) لا يمكـن الاعتمـاد 
ــاء  علـى الإيـرادات مـن الفوائـد، بسـبب طبيعتـها غـير الأكيـدة، كمصـدر للدخـل يسـمح بالوف
بنفقات مكتب التعاون التقني (التابع لها) المطلوب منـه أن يعمـل علـى أسـاس التمويـل الـذاتي؛ 
(ب) يتماشى رد الفوائد مـع اشـتراط المنظمـة إيـداع أمـوال المشـاريع قبـل التنفيـذ…؛ (ج) لمـا 
كـانت رسـوم تكـاليف الدعـم لمشـاريع برنـامج التعـاون التقـني [التـابع لهـا] تـأخذ في الاعتبـــار 

مجموع التكلفة المقدرة لتنفيذ المشاريع، فإن الاحتفاظ بالفوائد غير عادل في جوهره�. 
 

 منظمة العمل الدولية 
�ليس للأجهزة التشريعية أن تحدد ما يمكن أو ما لا يمكن عمله بـالفوائد المحصلـة مـن 
الأموال الخارجة عـن الميزانيـة. فـهذه الأمـوال أمـوال المـانحين. وأي فـائدة تحصـل علـى �أمـوال 
مؤتمن عليها� تعود للمانح ما لم يوافق المانح على خلاف ذلـك تحديـداً. ومـن الجـائز ألا تنـص 
اللوائـح الماليـة في بعـض المنظمـات علـى ذلـك، ولكـن الأمـــر ليــس كذلــك في منظمــة العمــل 

الدولية�. 
 

 برنامج الأمم المتحدة للبيئة 
�نحـن [برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة] نوافـق علـى جميـع التوصيـات باسـتثناء التوصيــة 
٤...ويصر بعض المــانحين علـى أن أي دخـل مـن الفوائـد الـتي تدرهـا مسـاهمام الخارجـة عـن 
الميزانية يعود لهم ويجب رده إليهم، فيما يبدي البعض الآخر استعداده للسماح للوكالـة المعنيـة 
بالاحتفـاظ بـالفوائد شـريطة أن يكـون للمـانح رأي في اسـتخدامها...وفي حالـة برنـامج الأمــم 
المتحـدة للبيئـة، تسـتخدم الفوائـد في كثـير مـن الأحيـان في دعـم الأنشـطة تعويضـاً عـــن أوجــه 

النقص في الموارد اللازمة�. 
 

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
�ليــس الــس التنفيــذي الجهــة الــتي تشــرف علــى التصــرف بــالفوائد. بــل يتقـــرر 

الاحتفاظ بالفوائد أو ردها في الاتفاق المبرم مع المانحين�. 
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 التوصية ٦ 
منظمة العمل الدولية 

�تفـترض هـذه التوصيـة عـدم رضـى [المـانحين] عـن رسـم ال١٣ في المائـة، وهـو مـــا لم 
تصادفه منظمة العمل الدولية إلا في حالات قليلة. بل إن أغلب المانحين المتعـددي الأطـراف في 

الوقت الحاضر لم يثيروا هذه المسألة إطلاقاً�. 
 

 منظمة الصحة العالمية 
�هذا اقتراح مثير للاهتمام من وحدة التفتيش المشتركة لتحقيـق مزيـد مـن المرونـة في 
تكاليف دعم البرامج وتمكين منظمات مثل منظمة الصحـة العالميـة مـن التنـافس علـى مسـتوى 
أكـثر تكـافؤاً مـع المنظمـات الأخـرى الـتي تسـتخدم هـذه الممارسـة أصـلاً. إلا أنـه توجـد أيضــاً 
بعـض العوائـق في تحويـل بعـض عنـاصر التكـاليف مـن "فئـة المبـالغ الإجماليـة" المشـــمولة بمعــدل 
موحد لتكاليف دعم البرامج إلى عناصر تفصيلية من التكاليف المباشـرة تسـدد منفـردة، وهـذه 
العوائق هي: أولاً، أي تحويل من هـذا النـوع قـد يسـتتبع دعـوات إلى إجـراء خفـض منـاظر في 
قائمة العناصر المسموح ا من تكاليف دعم البرامج، مما قد يـؤدي بـدوره إلى طلبـات لخفـض 
المعدل الموحد لتكاليف دعم البرامج؛ ثانياً، يعترف التقرير نفسـه ضمنـاً، كمـا هـو مشـار إليـه 
في التوصيـة ١، بـأن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة يجـري (وينبغـي) إدماجـها بصفـة مــتزايدة في 
الأنشـطة البرنامجيـة المتكاملـة لمنظمـــة مــن المنظمــات. أمــا اللجــوء إلى التكــاليف المباشــرة، في 
المقابل، قد يؤدي إلى تشـجيع تقـديم المنـح لمشـاريع بعينـها، وتجزئـة الـبرامج، والإدارة الجزئيـة. 

وينطبق هذا بوجه خاص على الدعم المقدم من المؤسسات الوقفية�. 
 

 التوصية ٩ 
 منظمة الصحة العالمية 

�نوافق [في منظمة الصحة العالمية] على أن من المـهام الأساسـية لأي إدارة أن تسـعى 
باسـتمرار إلى تحقيـق أقصـــى قــدر مــن الكفــاءة في الخدمــات الإداريــة، ولكننــا نعتقــد أن أي 
مكاسب محققة على هذا النحو لا ينبغي اعتبارها `ملكاً` حصرياً لأنشطة المنظمـة الممولـة مـن 

خارج الميزانية�. 
 


